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Resumo:

O objetivo desta investigagdo reside na compreensdo do processo de construgdo de
sentido para o trabalho das faxineiras. A maioria das pessoas que ocupam cargos
ligados a limpeza, asseio e conservagdo é constituida por mulheres: trabalhadoras
invisiveis, sujeitas a multiplas formas de invisibilidade, dai sua escolha como sujeitos
desta pesquisa. As clinicas do trabalho sdo abordagens valorosas nesse tipo de
investigacdo, e no caso deste estudo especificamente, adotar-se-d a psicossociologia,
uma vez que ela oferece bases para as reflexbes feitas sobre o “trabalho sujo” e a
invisibilidade social, os quais caracterizam o trabalho das faxineira. Diante do
objetivo proposto, as trajetorias de vida se mostram como metodologia apropriada
porque possibilitam ao pesquisador apreender aspectos subjetivos das vivéncias no
trabalho, a partir de um recorte, ndo necessariamente cronoldgico, na biografia dos
sujeitos pesquisados. Dada a auséncia de investigagbes semelhantes na drea,
considera-se fundamental promover tal discussdo sobre o trabalho sujo e sobre a
invisibilidade social na area da Administragdo.
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Contextualizacdo e Objetivo

Os impactos da qualidade de vida no trabalho e os sentidos atribuidos a este Ultimo
comecaram a ser estudados pelos psicdlogos Hackman e Oldham (1976). No entanto,
esses estudos ganharam mais amplitude e profundidade somente a partir da década de
1980, devido a reestruturacdo produtiva da economia, que impactou diretamente 0 mundo
do trabalho (Spinelli-de-S& & Lemos, 2015, Andrade, Tolfo & Dellagnelo, 2012).

Algumas indefinicbes permeiam o tema sentidos do trabalho, as quais tem relagédo
com a dificuldade de se diferenciar os termos sentidos e significados do trabalho,
principalmente devido a especificidades linguisticas e de traducdo (Andrade, Tolfo &
Dellagnelo, 2012; Bendassoli, Coelho-Lima, Pinheiro & Siqueira Gé, 2015). Tratar a
questdo dos sentidos e significado do trabalho implica, ainda, falar em funcdo psicoldgica
do trabalho, pois a atividade laboral cumpre situar o sujeito no mundo e, por essa razao
sentidos, significados e funcdo psicologicas tornam-se constructos  indissociaveis
(Bendassoli & Gondim, 2014).

Nessa linha, destaca-se o que apontam Rodrigues e Barrichello (2015), quando
esses autores afirmam que, apesar de serem termos facilmente definidos por meio da
intuicio e do senso comum, sdo dificeis de explicar. Afinal, caracterizar um trabalho
como dotado (ou ndo) de sentido perpassa pela subjetividade de quem o avalia e, ainda,
por fatores sociais e culturais.

Observa-se a producdo de diversos estudos que abordam os sentidos do trabalho
para os individuos (MOW, 1987; Morin, 2001; Tolfo & Piccinini, 2007; Bendassolli,
2009; Ono & Binder, 2010, Pinto, Paula, Lobato & Boas, 2015). Em rela¢do ao Brasil, a
producdo nessa temética intensificou-se a partir dos anos 2000, especialmente no campo
da Psicologia, com o predominio de abordagens qualitativas. Além disso, destaca-se que
os estudos da déecada de 1990, principalmente, foram seminais devido a influéncia sofrida
pelas pesquisas do MOW (1987), como apontam Bendassoli et al. (2015).

Apesar das diferentes filiagGes tedrico-epistemoldgicas, as investigacdes acerca
do tema sentidos/significados do trabalho convergem por geralmente considerarem a
relevancia das questdes culturais e sociais. 1sso quer dizer que, de maneira geral, 0s
estudos que abordam essa tematica tratam de um sujeito que constréi e €, a0 mesmo
tempo, construido por aspectos sociais (Tolfo, Baasch & Cugnier, 2011).

A pesquisa de Spinelli-de-S& e Lemos (2015) se deteve em mapear a literatura
brasileira acerca dessa tematica no campo da Administracdo, utilizando, para tanto, o
portal eletrdnico Spell, da ANPAD. Os resultados apontaram para o fato de que a maioria
dos artigos nacionais publicados sobre sentidos/significados do trabalho utiliza como base
tedrica 0 modelo do MOW (1987), sem explorar outras construcbes tedricas. Destaca,
ainda, que esse achado consiste em um paradoxo, pois as pesquisas nacionais, em sua
maioria, mesmo utilizando o modelo do MOW, consistem em estudos qualitativos,
enquanto os estudos do grupo MOW (1987) possuem um carater eminentemente
guantitativo (Spinelli-de-Sa & Lemos, 2015).

Diante desse fato, este estudo pretende contribuir com as pesquisas sobre sentidos
do trabalho, por meio da utilizacgio de um arcabouco tedrico diferente daquele
convencional. Isso significa que, apesar de se reconhecer a importancia e contribuicdo
dos estudos desenvolvidos a partir do grupo MOW (1987), esta pesquisa utilizara como
referencial a psicossociologia, entendendo-a como clinica do trabalho.

Nessa dire¢do, a psicossociologia oferece um olhar mais amplo sobre a dindmica
sujeito-trabalho. Dessa maneira, mesmo reconhecendo a importancia do trabalho para a
sociedade como um todo, esta clinica ndo 0 coloca como” tnico elemento em torno do
qual se organiza o drama humano” (Amado & Enriquez, 2011, pp. 104).



Em relacdo aos sujeitos escolhidos nesta investigacdo, ou seja, as faxineiras,
chama-se atencdo para a divisdo sexual do trabalho, a qual se estabelece nas construgdes
sociais de género e que resulta na concepcdo de que ha atividades consideradas para
homens e outras para mulheres. Isso implica, basicamente, que as mulheres é atribuida a
responsabilidade pela reproducdo e cuidado com o lar, enquanto do homem se espera a
manutencdo das despesas financeiras da casa.

Esse fato somado a questdo da qualificagdo (Holzmann, 2006; Bruschini, 2000),
de certa forma, acaba por condicionar a participagdo feminina no mercado de trabalho.
De acordo com Hirata (citada por Mariuzzo, 2006, p. 3), prevalece, portanto, a ideia de
que existem “guetos femininos” de trabalho, com ¢ o caso do trabalho de faxina.

E comum encontrar no campo da Administragio pesquisas que abordam as
vivéncias subjetivas e as percepcOes de trabalhadores que ocupam posicdes de alto status
nas empresas, como gerentes, supervisores, diretores. Ao passo que aqueles que se
encontram na ‘“base da piramide” ndo recebem a mesma atengdo, no sentido de serem
alvo em pesquisas que abordem a subjetividade.

Em relacdo as mulheres trabalhadoras esse padrdo se repete. Afinal, as pesquisas
realizadas na area tém como foco aquelas que ocupam posicdo de destaque nas
organizacdes. Ha muitos estudos que abordam a questdo das mulheres executivas ou
empreendedoras (Tonon & Grisci, 2015; Lourengo, Ferreira & Brito, 2013; Carvalho
Neto, Tanure & Andrade, 2010). Sendo assim trazem questdes que, muitas vezes, podem
ndo sdo ser as mesmas experimentadas por aquelas mulheres que ndo ocupam cargos de
gestdo, como é o caso daquelas que trabalham fazendo faxina das empresas.

Isso nos leva a refletir sobre o fato de que todo trabalho implica julgamentos em
termos de valor e prestigio, e ao se fazer tal julgamento acerca de um determinado
trabalho, contamina-se, também, aquele que o exerce, de forma a influenciar sua
percepcdo de autoimagem (Lhuilier, 2005; Lhuilier, 2014). Dessa maneira, hd postos de
trabalho mais ou menos valorizados do que outros, sendo que essa percepgdo acerca de
seu valor decorre, muitas vezes de julgamentos que nada tém a ver com a utilidade
daquele trabalho para a sociedade, ou seja, ndo levam em consideracdo a importancia
daquela atividade em si.

Esses juizos sdo carregados das impressdes das pessoas que 0s criaram. Portanto,
ao se falar em determinado trabalho, este, inevitavelmente, traz consigo os mais diversos
aspectos valorativos — positivos e/ou negativos — que, por sua vez, podem afetar a auto-
imagem daqueles que a exercem.

Essa discussdo sobre trabalhos mais ou menos valorosos automaticamente remete
a questdo da invisibilidade social (Costa, 2004), que por sua vez associa-se ao conceito
de trabalho sujo (dirty work). Isso porque “trabalho sujo” foi o termo cunhado por Hughes
(1958) para se referir as atividades de pouco prestigio e visibilidade social, em geral
estigmatizadas, apesar de serem importantes. Tratam-se de atividades exercidas por
grupos estigmatizados pela sociedade em geral, a qual necessita desse tipo de trabalho,
mas priva de status aqueles que o executam (Bendassoli & Falcdo, 2013).

O trabalho sujo é marcado por estigmas de ordem fisica, social e moral. O estigma
fisico diz respeito aquelas ocupacdes relacionadas ao lixo, morte, fluidos corporais,
esgoto ou condicBes perigosas. Ja o estigma social estd pautado na expectativa de que 0s
“trabalhadores sujos” mantenham-se em posicdo de subserviéncia. Por fim, o estigma
moral relaciona-se a execucdo de uma atividade moralmente reprovavel, como a
prostituicdo por exemplo (Ashforth & Kreiner, 1999).

As profissdes que se encontram na base da escala moral e psicologica do trabalho
sdo aquelas relacionadas as tarefas fisicas, humilhantes, degradantes, com conteldo
considerado “simbolicamente nojento” ou transgressoras dos valores morais (Lhuilier,



2005). Nessa direcdo, o trabalho sujo, além de marginalizado pela sociedade, tende a ser
negligenciado pela literatura relativa as organizagdes (Ashforth & Kreiner, 1999).

Como exemplo, podem ser citadas as profissdes ligadas ao lixo, a faxina, a
violéncia, a0 sexo e a marginalidade, ou seja, tratam-se de tarefas que tém por objeto
aquilo que é visto como negativo no campo psicossocial e que, portanto, deve ficar na
sombra (Lhuilier, 2014, pp.16). Inclusive, hd de se considerar o fato de que mesmo um
trabalho que confira status aqueles que o executam pode ter em si aspectos que o
relacionam ao trabalho sujo (Morriss, 2015), como por exemplo, um profissional
responsavel pelas demissGes dentro da empresa.

Tratam-se de trabalhos cujas tarefas sdo imprescindiveis a sociedade, no entanto,
por serem geralmente compreendidos como “sujos”, sdo considerados marginais ¢
destituidos de inteligéncia e criatividade (Celeguim & Roesler, 2009). Dessa forma,
designa, sobretudo, o fendmeno vivenciado por trabalhadores de profissdes desprovidas
de reconhecimento social, status, glamour e com baixa remuneracdo (Celeguim &
Roesler, 2009), como se revelam as mulheres faxineiras.

Considerando 0 exposto, 0 objetivo desta investigacdo reside na compreensdo do
processo de construcdo de sentido para o trabalho das faxineiras. Para tanto, a
psicossociologia se mostra aliada, uma vez que oferece bases para as reflexdes feitas
sobre 0 “trabalho sujo” e a invisibilidade social, os quais caracterizam o trabalho dessas
mulheres.

Diante desse objetivo, pressuple-se ser importante explicitar o que a autora
compreende por “sentidos do trabalho”. Dessa maneira, entende-se que 0s sentidos do
trabalho se configuram como principios mobilizadores da acdo humana no ambiente de
trabalho, o que significa se referir aqueles aspectos que permitem ao trabalhador “dar
conta” da realidade e da rotina de trabalho.

Metodologia

Considerando 0 objetivo de compreender a constru¢do de sentido para o trabalho
das faxineiras, é preciso considerar o papel fundamental que a histéria de vida dessas
mulheres exerce nesse processo. Dessa maneira, acrescenta-se 0 exposto por Chanlat
(1996) acerca da importancia da fala para as pesquisas que elucidam a subjetividade, e
em consonancia com o marco tedrico da psicossociologia, entende-se que as trajetdrias
de vida se revelam como metodologia adequada para se investigar o referido fenémeno.

A utilizacdo das trajetorias de vida possibilita ao pesquisador delimitar um recorte
na biografia do sujeito, ndo necessariamente cronologico. Na medida em que as trajetorias
de vida podem ser consideradas como trechos de uma historia de vida, cabe ao
pesquisador delimitar o tema que vai ao encontro do interesse de sua pesquisa (Gongalves
& Lishoa, 2007).

Enquanto as historias de vida visam coletar e analisar o discurso dos sujeitos e/ou
grupos, trazendo a tona fatores pessoais, familiares e historicos (Pinto, Carreteiro &
Rodriguez, 2016), as trajetorias de vida propdem a investigacdo de tematicas especificas
dentro das experiéncias individuais. As trajetorias de vida contam com entrevistas
tematicas, enquanto as histérias de vida abarcam o individuo em sua propria historia,
desde a infancia até aquele momento da entrevista, passando pelos mais diversos
acontecimentos que compdem sua vida. Pode-se dizer, entdo, que as entrevistas em
historias de vida constituem-se a partir de uma série de entrevistas teméticas, e
logicamente, s&o bem mais extensas (Alberti, 2005).

Como 0 assunto que norteia esta investigacdo é o trabalho e o sentido construido
para ele, faz-se possivel estabelecer um recorte na historia de vida dos sujeitos



pesquisados, a fim de captar especificamente suas vivéncias laborais. Apesar de
convergirem em termos de proposta, dando voz ao sujeito e demandando escuta por parte
do pesquisador (Barros & Lopes, 2014; (Pinto, Carreteiro & Rodriguez, 2016), as
historias de vida diferenciam-se das trajetorias devido ao tempo necessario para
operacionaliza- las.

Conclusdes

Considerando-se que a maioria das pessoas que ocupam cargos ligados a limpeza,
asseio e conservacdo é constituida por mulheres, presume-se ser fundamental resgatar
suas historias de vida. Isto porque podem haver outros aspectos por detrds desse fato, os
quais se encontrariam para além da questdo de género.

No entanto, € impossivel deixar de observar a relacdo que o trabalho das faxineiras
possui com o trabalho domestico, sendo que ambos podem ser tratados no @mbito do
“trabalho sujo”, o qual ¢ desprovido de status e reconhecimento social Tratam-se de
trabalhadoras invisiveis, sujeitas a malkiplas formas de invisibilidade, a comecar por
serem mulheres.

Salienta-se que ja é pressuposto que a faxina seja um trabalho com sentido para
as mulheres investigadas, portanto, o que interessa nesta pesquisa € 0 processo de
construcdo desse sentido. Partimos do pressuposto de que os sentidos do trabalho
enquanto principios mobilizadores ndo necessariamente se encontram inseridos no
ambiente de trabalho. Ou seja, é possivel que o trabalhador extrapole o processo de
construcdo de sentidos do trabalho para além das fronteiras deste Ultimo, o que vai de
encontro & utilizacdo das trajetorias de vida.

Dessa maneira, pressupde-se que existam determinadas circunstancias que langam
algumas mulheres ao trabalho como faxineiras, dai o interesse em ouvi-las narrarem suas
trajetorias de vida. Afinal, podem haver elementos e circunstancias apreendidos somente
quando se da voz ao sujeito. Ademais, a ocupacao de posicdes que se encontram na base
da pirdmide organizacional € necessario acrescentar a discussdo acerca do fendmeno da
invisibilidade social, que consiste no desaparecimento e do ndo reconhecimento do outro
em determinado ambiente.

Por fim, considera-se fundamental promover tal discussdo sobre o trabalho sujo e
sobre a invisibilidade social na area da Administracdo, especialmente dos estudos
organizacionais. No caso dessa investigacdo, se tratam de mulheres faxineiras, no entanto
essa questdo da construcdo de sentido para um trabalho sujo pode ser estendida para
imigrantes, travestis, transexuais dentre outros sujeitos em situacdo de wvulnerabilidade e
invisibilidade.
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