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Resumo:

Neste artigo serd apresentada uma discussdo acerca das concepgbes e prdticas
educativas relacionadas a Educag¢do no contexto organizacional, apresentando
possiveis contribui¢cées da perspectiva historico-cultural da Subjetividade. O artigo
foi dividido em duas partes, sendo que a primeira se propoée a apresentar o estado
da arte do tema, apontando o percurso historico da educag¢do neste cendrio, as
principais concepcoes ligadas a aprendizagem e educacdo e as diferentes
perspectivas que abordam o tema, apontando tanto os referenciais hegemoénicos
quanto os ndo hegemoénicos. A segunda parte se destina a apresentar os aportes da
teoria da subjetividade histérico-cultural para o campo do conhecimento e apontar
possiveis avang¢os desta teoria a educacdo no contexto das organizacdes e do
trabalho.
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1. Introducdo - Percurso Histérico e Concepgdes Hegemdnicas da Educacdo
Corporativa
Tendo como ponto de partida a Era Industrial e o contexto de guerra do século passado,
a Psicologia se alia a Administragdo para gerenciar o fator humano nas organizacdes,
recebendo, por um lado, forte influéncia da ciéncia norte-americana, marcada pelo
funcionalismo de Dewey e outros expoentes do pragmatismo como James, Pierce e Mead, e
por outro, uma demanda de mercado que buscava métodos de mensuracdo dos perfis
psicolégicos e do desempenho dos trabalhadores visando a produtividade e a eficiéncia,
alicerces da Administracdo Cientifica de Taylor no séc. XIX, intensificando seu compromisso
com os aspectos metodologicos, adotando uma abordagem marcada pelo instrumentalismo. A
producdo académica cede lugar a uma producdo atedrica com enfoque objetivista que se
institucionaliza como ciéncia aplicada, reforcando a fragmentagédo da psicologia de seu objeto
(GONZALEZ REY, 2003).

Na era Taylorista, marcada pela diviséo técnica e social do trabalho com clara defini¢do
de fronteiras entre as acdes intelectuais e operacionais, decorrente de relacdes de classe bem
definidas que determinavam as atribuicdes a serem exercidas por chefes e trabalhadores no

mundo da producéo, a razdo instrumental fundamentava as praticas educativas.

Segundo Leite (1995), enquanto a logica pragmatica se constituiu no alicerce da Era de
taylorista-fordista que se caracteriza pelo siléncio tedrico em favor da técnica e perda da visao
global em prol da departamentalizacdo, tendo como resultado a “ineficiéncia por incoeréncia”
(p.85), o romantismo marca o surgimento do movimento das Relacdes Humanas que propde
solugdes “mais eficientes” apontando para fatores como a motivacdo, a satisfacdo, o
reconhecimento da organizacdo informal paralela a organizacdo formal, bem como amplia o
conceito de capacitacdo para Treinamento e Desenvolvimento (T&D), reconhecendo-o0 como
uma disciplina da Psicologia Organizacional e do Trabalho e da Administracdo de Pessoal
(BORGES-ANDRADE et, al. 2013).

A influéncia do behaviorismo se intensificou nesse periodo que, convergente a énfase
dada aos fatores do ambiente e a crenca no controle da administracdo sobre as pessoas,
permanecia como fundamento das praticas organizacionais e educativas. A ldgica do refor¢o

sobre o comportamento adequado foi adquirindo diferentes contornos e, a0 mesmo tempo, foi



estabelecendo a concepgdo acerca do individuo, de sua relagdo com o trabalho, com a

aprendizagem e desenvolvimento por meio da légica do estimulo-resposta.

No final da década de 70, com a disseminacdo do estilo gerencial japonés, e com a
demanda por maiores niveis de participacdo dos trabalhadores, as empresas procuraram
incorporar um modelo de gestdo que promovesse com maior intensidade a adesdo dos
empregados a organizacao e ao processo de trabalho. De acordo com Antunes e Alves (2004),
a reestruturacdo produtiva do sistema capitalista € marcada pela implementacdo do modo
toyotista, que se caracteriza pelo padrdo de acumulacdo flexivel, sistemas de producdo sem
estoques (just-in-time), terceirizagdo, reengenharia, trabalho polivalente e filosofia da

qualidade total, o qual permanece em vigor até a atualidade.

A concepcdo predominante da aprendizagem na literatura voltada aos estudos
organizacionais apontada por Fleury e Janior (2002) permanece até a atualidade tendo como
as duas principais vertentes o0 modelo behaviorista e 0 modelo cognitivo. Segundo Tunes,
Tacca e Mitjans-Martinez (2006), que observam essa predominancia tambem nos modelos
hegemaonicos de aprendizagem na area educacional e da psicologia, apontam os agrupamentos
das teorias em cognitivas e baseadas no estimulo-resposta (em que se enquadra 0 modelo
behaviorista), as divergéncias entre esses dois modelos residem no fato em si da
aprendizagem, na forma de compreender seus mecanismos e sua repercussao. Desta forma, o
fato da aprendizagem, o que é aprendido, para as teorias do estimulo-resposta sdo habitos,
enquanto para 0s cognitivistas sdo estruturas cognitivas; 0s mecanismos sao periféricos para o
primeiro grupo e centrais para o segundo e; a repercussao, a forma como o aprendiz utiliza o
que aprendeu em novas situacdes problema, reside no repertdrio de experiéncias que € criado
a partir da aprendizagem e passa a ser utilizado pelo aprendiz de acordo com os tedricos do

estimulo-resposta ou reside no insight que a aprendizagem possibilita para os cognitivistas.

Ainda segundo as autoras, as divergéncias entre esses dois grupos teoricos, residem na
interpretacdo do fato, mantendo em comum, no entanto, a crenca na possibilidade de uma
formulacdo genérica sobre o que é a aprendizagem. Dessa forma, apresentam uma abordagem
reducionista sobre o fendmeno definindo-o a partir de uma compreensao restrita (a cognicao e
o0 estimulo-resposta), e de carater tautologico, na medida em que tornam como explicacdo

para a aprendizagem o que ainda deveria ser explicado.

A partir da compreensdo do percurso historico da educacdo no contexto das

organizagdes e do trabalho podemos compreender a forma como a énfase dada as préticas



educativas foi sendo ajustada, todavia, mantendo caracteristicas em comum, conforme aponta
Rezende (2010):

No taylorismo, a aprendizagem busca ajustar os requisitos fisicos do
trabalhador as demandas mecanicas do trabalho, reduzindo o desperdicio de
tempo e de energia. Na proposta da escola de relagfes humanas, o programa
educacional tem o objetivo de articular as demandas sociais dos funcionarios
aos requisitos de producdo do sistema técnico. Por sua vez, no toyotismo, a
questdo da aprendizagem se justifica pela vinculagido do potencial da pessoa
as estratégias competitivas da empresa. Ainda que possuam uma cronologia
especifica, € possivel observar caracteristicas das duas primeiras escolas na
atual proposta de cultura organizacional. Isso porque a reestruturacdo
organizacional fez alguns ajustes na filosofia taylorista para intensificar a
adequacdo do trabalhador ao avango tecnol6gico e ao imperativo da
produtividade e do consumo (p. 69).

A partir das transformacdes globais emergentes da chamada Era Informacional
(TEIXEIRA e ZACARELLI, 2008), iniciadas na década de 80, desvelou-se um cenario no
qual as empresas encontram diversos desafios para garantir sua sobrevivéncia, buscando
adaptar suas prioridades e praticas de gestdo. O conhecimento adquire um papel central e as
pessoas passam a ser consideradas o capital intelectual das organizacdes. Nesse novo cenario
0 conceito de qualificacdo, mais coerente com o cenario anterior, cede lugar ao conceito de
competéncia (RUAS, ANTONELLO e BOFF, 2005).

Com a expansdo da nocdo de competéncia nas OrganizacOes, surge o conceito de
Educacdo Corporativa, para se sobrepor as praticas tradicionais de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D). De acordo com Eboli (2010), a Educacdo Corporativa €
representada pelo conjunto de atividades educacionais inseridas no contexto organizacional
com a finalidade de fomentar “o desenvolvimento e a instalacdo das competéncias
empresariais e humanas consideradas criticas para a viabilizacdo das estratégias de negocio,

de uma forma sistematica, estratégica e continua” (p. 123).

Para Dutra (2012) a competéncia individual corresponde ao conjunto de conhecimentos
(saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer fazer) necessarias a execucdo do trabalho
que sdo mobilizadas pelos individuos e geram a entrega, sendo esta entendida como
agregacao de valor da pessoa a organizacdo. As principais novidades associadas ao
surgimento da nocdo de competéncia, tal como vem sendo defendida no debate
contemporaneo e ligadas a possibilidade do pleno desenvolvimento das potencialidades
humanas, bem como ao avango sobre a precarizacdo das relagdes de trabalho, séo, segundo
Araujo (2001):



(...) a ideia de uma capacidade efetiva em oposicdo a ideia de capacidade
potencial, o entendimento das capacidades profissionais em movimento e
ndo mais fixadas em um posto de trabalho, a sua focaliza¢do no individuo e a
sua associacdo a capacidades humanas amplas antes desvalorizadas e
desestimuladas nos ambientes produtivos (p.12).

Destacamos inicialmente duas ideias que articulam essa nogdo e que preconizam 0
ajustamento dos individuos ao imperativo do capital. A primeira ideia € a de que as
competéncias, enquanto entendidas como atributos dos sujeitos e sua capacidade de mobiliza-
los para gerar o resultado desejado, conduzem a responsabilizacdo pessoal do trabalhador pelo
desempenho; e a segunda ideia, relacionada a primeira, € a de que a mobilizacdo das
competéncias é um processo adaptativo (OLIVEIRA SANTQOS, 2014).

Tendo uma compreensdo naturalizada das competéncias, ou seja, como inerentes a
natureza do individuo, se ignora que sejam construidas e configuradas socialmente, sendo
afetadas pelos aspectos institucionais, culturais e historicos. Colocando a énfase na
responsabilidade individual em detrimento da social, se estabelece uma dicotomia entre o
individual e social na forma de compreender a relacdo entre 0 homem e o trabalho que nao
pode favorecer um movimento voltado a valorizacdo do trabalhador, mas ao contrério,
promove processos de ajustamento que nao se contrapdem a realidade dada, objetivando

apenas o seu aperfeicoamento, opondo-se a emergéncia de sujeitos criticos e reflexivos.

Sendo assim, o perfil do trabalhador proativo, criativo, engajado ao trabalho reserva-se
a conveniéncia da organizacdo, sendo valorizado apenas quando se implica no objetivo
comum e na convergéncia com o sistema produtivo. Quando a conveniéncia ndo € percebida,
0 descompasso € atribuido exclusivamente ao trabalhador e a sua falta de competéncia para

“tolerar frustragdes” ou “administrar mudancas”.

De acordo com Araujo (2001), o propésito e manutencdo do status quo que permeia
essa nogdo estd presente na combinacdo de principios pragmaticos e racionalistas que
fundamentam a no¢do de competéncia, apesar destes serem divergentes. Segundo o autor, do
racionalismo, se aproveita as tentativas de objetivacdo das competéncias, tendo em vista o
controle e planejamento dos sistemas produtivos e de educagdo. Do pragmatismo, por outro
lado, ha um aproveitamento da légica utilitarista, do imediatismo, da adaptabilidade, da busca
por produzir aprendizagens Uteis e aplicaveis. De outro modo, 0 cognitivismo, ao promover a
decomposicdo e objetivacdo das competéncias favoreceu também, o tratamento imediato e

utilitario destas nos processos formativos.



Alinhadas ao viés adaptativo e pratico da educacdo, as propostas pedagdgicas sob
influéncia da abordagem pragmatica se baseiam na organizacdo modular e em técnicas e
atividades voltadas para a utilizagdo/simulacéo de processos e “ferramentas reais de trabalho”.
Nessa perspectiva, visando o desenvolvimento da capacidade real de trabalho, “segmentam as
capacidades humanas sob a suposicdo de que a soma das partes (mddulos) constroi um
processo de formacgéo integrado, escamoteando, portanto, a dialeticidade que as ac¢des isoladas
estabelecem entre si e com o contexto social” (ARAUJO, 2001. p. 143). Com a énfase na
finalidade prética e resolutiva no processo de ensino-aprendizagem, a compreensdo reflexiva
sobre a construgcdo do conhecimento recebe desproporcional importancia, desarticulando,
apesar do discurso contrério, a pratica da teoria, enfatizando a primeira em detrimento da
segunda. Diante desse, a no¢do de competéncia, por consequéncia:

(...) se reduz as representacGes de comportamentos limitados a estereétipos
e crencas do que vem a ser a expressdo das competéncias com base no senso
comum, as quais sdo langadas na forma de expectativas sobre os
colaboradores e avaliadas/mensuradas a partir da coeréncia entre sua
representacdo e a percep¢do do comportamento do outro, como ocorre na
avaliacdo de desempenho por competéncias e, a partir disso, se torna incapaz
de entrever os complexos espacos intermediarios entre as ancoras das
representacdes sociais, tornando-se um obstdculo a visualizacdo da
singularidade, prescrevendo préaticas educacionais focadas na uniformizagéo
e ndo na particularizacdo do processo de aprendizagem (OLIVEIRA
SANTOS, 2014, p. 38).

As criticas apresentadas a nocdo de competéncia sinalizam a necessidade de uma
discussdo mais aprofundada sobre este termo e suas implicacdes e contradi¢bes. Todavia, ndo
temos o objetivo de apresentar a nocdo de competéncia como a grande vild nas praticas
hegemoénicas de educacdo corporativa, e muito menos de afirmar que ela seja capaz de evitar
que uma aprendizagem reflexiva e transformadora se suceda. Apesar de terem sido
apresentados aspectos das praticas fundamentadas na perspectiva de competéncia que
desfavorecem essa aprendizagem, a capacidade reflexiva e critica do discente ou do docente
ndo se subjuga ou fica dependente da relacdo ou do modelo pedagdgico proposto, podendo

ser, inclusive, transformadora dessa relacéo.

Apesar dos problemas levantados acerca da nocao competéncia e do uso que se faz dela,
deixar de usa-la ndo é condicdo suficiente para viabilizar uma préatica educativa distinta e
comprometida com o desenvolvimento integral do homem. Na verdade, se esse conceito por
alguma razdo fosse abandonado, seria muito provavel que outro equivalente surgiria com
implicagdes e fundamentos semelhantes. (OLIVEIRA SANTQOS, 2014). De fato, a analise do
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percurso histérico da educagdo no contexto das organizac¢des, que culmina na atual gestdo por
competéncias, nos permite observar o nivel incremental das mudancgas que foram realizadas,
tendo alteragcbes nos procedimentos, nas nomenclaturas, nas formas de diagndstico, de
avaliacdo, entre outras, mas que ndo chegaram ao ambito estrutural, mantendo em comum as

mesmas bases e propdsitos, com implicacdes e limitagdes semelhantes.

Os desafios que se impdem sobre a educacdo empresarial contemporanea extrapolam os
seus limites epistemoldgicos, apontando paradoxos e incertezas que tem na busca incansavel
por controle, manipulacéo e predicdo do comportamento que sempre norteou este campo, um
de seus maiores entrave a percep¢do da natureza complexa que permeia os sistemas de

relacdes socio-profissionais.

O entrave estd na incapacidade tedrica e epistemoldgica desses modelos para
contemplar 0 que escapa 0s padrfes estabelecidos, o0 que ndo se expressa pelo
comportamento, o que ndo se alcanca pelo instrumento, 0 que ndo se pode prever ou manejar,
e que é exatamente como se caracterizam 0s complexos processos de aprendizagem,

motivacao e engajamento humanos.

1.1. Abordagens criticas das Organizagdes e suas Implicacdes a Educacéo

Diversos estudos tem sido desenvolvidos com viés critico sobre o0s estudos
organizacionais hegemdnicos, 0s quais perpassam o tema da subjetividade e do sujeito por
perspectivas distintas. De acordo com pesquisa realizada por Paes de Paula (2008), existem
nos autores criticos nacionais atuais a influéncia da Escola de Frankfurt e do pds-
estruturalismo, prevalecendo, no entanto as ideias originarias de Alberto Guerreiro Ramos e
Mauricio Tragtenberg, precursores dos estudos organizacionais criticos no Brasil. A autora
aponta também, a referéncia frequente nos estudos nacionais de teoricos franceses como
Christophe Dejours, Jean-Francois Chanlat, Max Pages e Eugéne Enriquez que apresentam a
perspectiva da Psicodindmica do Trabalho fundamentada nos pressupostos psicanaliticos para
abordar a subjetividade nas organizacdes. Autores como Richard Sennet, Ricardo Antunes,
José Henrique de Faria, Eduardo Davel e Sylvia Constant Vergara também foram apontados

nas producdes sobre o tema da subjetividade nas organizacgdes.

Todavia, na definicdo de teorias criticas a autora destaca que para receberem esta
denominacdo devem apresentar elaboragdes que se contrapdem ao pensamento funcionalista,

elencando trés principais caracteristicas para identificar tais producdes:



a) Visédo desnaturalizada sobre a organizagéo e/ou teoria tratando-as enquanto inseridas
em um contexto socio-histdrico especifico. O discurso organizacional é apresentado
como suscetivel de falhas, contradi¢cGes e incongruéncias, e sdo questionados e/ou

revelados os aspectos de dominacéo, exploracao e controle;

b) Desvinculagdo da performance, ndo estando orientada a melhoria da lucratividade,

rentabilidade, eficiéncia ou produtividade;

c) Intencdo emancipatoria, identificando, denunciando ou considerando os modos de
exploragdo e dominacdo que inibem a realizagdo do potencial humano, tendo a
emancipacdo das pessoas e a humanizagdo da organizacdo como objetivos.

A partir desses critérios, Davel e Vergara ndo sdo apresentados como criticos, na
medida em que demonstram um viés pragmatico sobre a subjetividade, vinculado a
possibilidade de um gerenciamento mais eficaz das pessoas e voltado a melhoria da
produtividade. A autora questiona, ainda, o aspecto critico dos autores pos-estruturalistas,
uma vez que defendem a “morte do sujeito”, ou seja, a impossibilidade de um sujeito que ndo
esteja subjugado as determinagdes soOcio-historicas, libidinais ou discursivas, desta forma,

sendo contrarios a ideia de emancipacéo.

Com relacdo as ideias centrais, segundo a autora, na Escola de Frankfurt, apesar das
divergéncias teoricas entre os autores, compartilham uma concepcdo de sujeito que esta
associado a filosofia da consciéncia e da razdo iluminista, tendo a possibilidade de

emancipacado pelo esclarecimento, ou seja, pela raz&o.

Por outro lado, Guerreiro Ramos parte do pensamento fenomenologico de Husserl e
propde o “homem parentético”, ou seja, que se coloca “em parénteses” ao buscar o caminho
da autonomia e da consciéncia critica, evitando ser psicologicamente enquadrado como 0s
individuos que se comportam segundo o “homem organizacional” que estaria ajustado ao
contexto do trabalho. Guerreiro Ramos contribui para impulsionar os estudos criticos
organizacionais propondo gue a centralidade esteja no individuo e propondo uma alternativa
aos sistemas sociais dominantes para uma nova ciéncia das organizacdes por entender que a
teoria organizacional convencional ndo é capaz de nos levar a uma compreensdo da
complexidade do desenho e analise dos sistemas sociais, falha que advém em grande parte de
seus alicerces psicologicos. Seu argumento fundamental para elaborar sua proposta de uma
nova ciéncia das organizacbes &€ que ndao ha possibilidade do individuo se realizar

completamente no contexto das organiza¢fes econdmicas, de modo que é preciso ampliar 0
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sistema centrado no mercado estimulando a criagdo de novos sistemas sociais que possam

atender as necessidades sociais e individuais.

Por outra via, as contribui¢des de Tragtenberg residem na critica da burocracia como
fendmeno de dominacéo e inspirado na visdo de Weber, o estudo das teorias administrativas
como produtos das formagdes socioeconémicas de um determinado contexto histérico que
perpetuam a opressdo do trabalhador pela divisdo técnica e social do trabalho, e a critica da
ideologia participacionista presente nas experiéncias de co-gestdo, contra a qual defende a
autogestdo como saida tanto para a emancipacdo dos trabalhadores quanto para a sociedade
civil.

As implicacbes das teorias criticas para pensarmos as praticas educativas nas
organizagdes reforcam a importancia de uma educacdo voltada para a emancipacdo dos
individuos e comprometida com relacdo entre teoria e pratica, capaz de fomentar uma
aprendizagem reflexiva e critica das pessoas. Neste sentido, é inegavel a contribuicdo dessas
teorias para sinalizar as lacunas e incoeréncia das praticas hegemdnicas nas organizagdes que

frequentemente sdo fragmentarias.

Todavia, conforme aponta Paes de Paula (2008), cada corrente também carrega suas
limitacGes tedricas, estando de acordo com ela quando aponta que uma via para 0 avango no
desenvolvimento das teorias criticas € uma elaboracdo que transcenda os dualismos que
separam objetividade-subjetividade, sujeito-objeto e estrutura-acdo, por uma dialética que nao

reduza a importancia do sujeito na construcdo da realidade.

A énfase dada a razdo como via para a emancipacdo nas abordagens apresentadas
aponta uma compreensdo que ndo alcanca a complexidade envolvida na relagdo entre o sujeito
e 0 contexto social, na medida em que desconsidera a importancia da dimensao emocional que
da vida a essa relacdo e impulsiona o individuo a uma atuacdo critica e reflexiva, capaz de

tensionar 0s espacos nos quais se impde a determinacao.

Ressalta-se, ainda, que a énfase dada ao sistema produtivo capitalista enquanto uma
estrutura que determine e constranja a experiéncia do trabalhador, seja na sua atuagdo
profissional ou nos espacos educativos, também constitui uma visdo limitada acerca da
relacdo entre as dimensbes social-individual, a qual é apresentada por uma relacdo de
determinacdo que desconsidera o carater complexo, paradoxal da forma como as duas
instancias se interpenetram e viabilizam a subjetivacdo e singularizacdo das experiéncias pelo

sujeito.



Vale destacar que a abordagem psicanalitica do sujeito, apontada por Leite e Paiva
(2009)" como uma das mais presentes na produc&o nacional sobre o tema da subjetividade nas
organizacOes, também se torna limitada para compreender seu carater autbnomo, na medida
em que esta abordagem compreende o individuo orientado pelas forcas libidinais, pelas
estruturas psiquicas e pelo inconsciente, 0s quais subestimam a constituicdo historica e social
do individuo e que permite gerar inteligibilidade acerca de seu cardter ativo nos diversos
espacos sociais pelos quais transita.

A partir do exposto, apresentaremos a seguir os aportes da Subjetividade Histérico-
Cultural como uma via para superar as limitagdes apresentadas pelas teorias alternativas aos
estudos hegemdnicos no sentido de avancar na compreensdo do sujeito, da complexidade da
aprendizagem e da relacédo entre as instancias social-individual, possibilitando uma construgéo
tedrica que dialogue com a diversidade sem excluir as diferengas, fazendo delas pontos de

apoio para se avancar na construcdo do conhecimento.

2. Aportes da Subjetividade Histérico-Cultural

Neste tOpico apresentaremos a Teoria da Subjetividade Histdrico-Cultural e suas
categorias: Sentido Subjetivo, Configuracdo Subjetiva, Sujeito, Subjetividade Individual e
Social. Ao final, serdo apresentadas as implicacdes deste enfoque para a compreensdo da
aprendizagem e educacdo no contexto das organizacfes, bem como sua contribuicdo para a

construcdo do conhecimento sobre o tema.

2.1 Subjetividade — teoria e categoria

A Teoria da Subjetividade desenvolvida por Gonzélez Rey apresenta um conceito de
subjetividade que ndo tem relacdo com a forma como o termo foi tratado por diferentes
correntes filoséficas da modernidade, distando tedrica e epistemologicamente. Conforme
aponta Mitjans Martinez (2005), enquanto teoria, a Subjetividade compreende um conjunto de
construcdes articuladas que tenta gerar inteligibilidade sobre um segmento do real,

constituindo um corpus tedrico que compde uma representacdo da psique humana

! Na pesquisa realizada por Leite e Paiva (2009) sobre os artigos publicados nos anais dos encontros promovidos
pela ANPAD no periodo de 1997 a 2008 abordando o tema da subjetividade nas organizagdes, foram apontados
entre 0s autores mais citados: Christophe Dejours, Jean-Frangois Chanlat, Engéne Enrique e Pagés. Estes
autores discutem o tema da subjetividade pelo viés psicanalitico.
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comprometida com sua natureza historico-cultural, sendo expressa por meio da articulacdo

das categorias de Subjetividade, Sentido Subjetivo, Configuracdo Subjetiva e Sujeito.

A Subjetividade como categoria, é definida como um sistema em desenvolvimento que
organiza os processos de significacdo e sentido que estdo articulados de forma recursiva aos
diferentes sistemas sociais e individuais, e que atravessam as atividades e relagdes do
individuo, constituindo sua personalidade. Dessa forma, o conceito compreende de forma
integrada as dimens@es atual/histdrica, individual/social (GONZALEZ REY, 2005).

A partir desse entendimento, e da nogdo de ontologia como realidade que se constitui
em formas particulares, a subjetividade representa um macroconceito com valor ontoldgico,
uma vez que gera visibilidade sobre aspectos da psique e do sistema social que tem sido
ignorados ou subestimados pelas diversas areas da ciéncia, constituindo uma representacao
que supera as concepgdes essencialistas, naturalistas, estaticas e intrapsiquicas, na medida em
que articula diferentes dimensdes da psique outrora tratadas de forma fragmentada e
excludente por diferentes campos da psicologia aplicada que, com construcdes tedricas nao
dialdgicas, se nutrem de si mesmas (GONZALEZ REY, 2003, 2004).

A compreensdo da subjetividade como sistema aberto e de carater processual supera a
nocao substancializada da psique em propriedades universais, representando uma constituicdo
subjetiva inseparavel do contexto histérico-cultural e, a0 mesmo tempo, irredutivel a este
devido as expressdes singulares que formam a partir das historias e percursos individuais.
Com este entendimento, a subjetividade assume formas de organizacdo complexas que ndo se
expressam de modo linear no comportamento humano, sendo insuficiente para compreendé-
la, do ponto de vista epistemoldgico, a mera descricdo (OLIVEIRA SANTQOS, 2014).

A partir do exposto, a compreensdo acerca da Subjetividade apresentada por Gonzélez
Rey abandona a via da ciéncia que busca respostas simples e que acredita na previsibilidade
dos fendmenos humanos, apresentando um aporte para a compreensao da aprendizagem e da
educacdo no contexto das organizacdes e do trabalho na medida em que adota uma
abordagem integral e complexa do sujeito que aprende frente as concep¢des hegemdnicas,
situando-se no paradigma da complexidade (MITJANS-MARTINEZ, 2005) e subvertendo 0s
principios da certeza que sustentaram a ciéncia positivista (MORIN, 2004) sobre os quais se

ancoram as abordagens dominantes da aprendizagem nas organizacoes.

Os quatro principios da certeza, segundo Morin (2004), governaram o ideal do

conhecimento cientifico até o final do século passado e sdo muito presentes ainda hoje. Estdo
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centrados na revelagdo de leis simples que ordenam a confuséo aparente dos fendmenos,
buscando, por meio delas, identificar e estabelecer verdades simples. O primeiro era o
principio da Ordem que pressupde a estabilidade, a constancia e a regularidade dos
fenbmenos, entendo 0 mundo como uma méaquina sobre o qual € possivel conhecer o passado
e o futuro. A orientacdo deste principio pode ser observada nos estudos organizacionais
voltados a aprendizagem pela predominancia das abordagens behavioristas e cognitivistas que
alimentam a crenga na simetria entre comportamento, aprendizagem e processos cognitivos
ou estimulos do ambiente, em uma relacdo de linearidade causal que da suporte para a téo

buscada previsdo e mensuragéo do fator humano nas organizagdes.

No entanto, a perspectiva da subjetividade que adotamos, subverte esse principio,
conforme explica Mitjans-Martinez (2005), na medida em que é concebida como um sistema
cuja constituicdo integra a histdria de vida do sujeito, seus processos de sentido que articulam
as dimens@es simbolicas e emocionais, bem como seu contexto historico-cultural, o que lhe
confere percursos exclusivos que ndo sdo contemplados pela logica de causa-efeito, nédo
podem ser universalizados e nem seguirem um fluxo regular. A partir desse entendimento,
enquanto o principio da ordem restringe a compreensdo dos fendmenos humanos a uma légica
mecanica e pré-determinada, a abordagem da subjetividade os contempla em relagdes inéditas

e transformadoras.

Estando correlacionados, o segundo e o terceiro principios s@o os da Separabilidade e da
Reducdo. Enquanto o primeiro pressupde que a compreensdo de um fendmeno parte da
decomposicdo de seus elementos, o segundo sustenta o carater prioritario de conhecer o
elemento constitutivo em relacdo ao todo (MITJANS-MARTINEZ, 2005). Conforme aponta
Morin (2004), o principio da Separabilidade ¢ expresso pelo pensamento cartesiano e, “no que
diz respeito ao conhecimento objetivo, ele separa as matérias umas das outras, e ele separa o
objeto conhecido do sujeito conhecedor” (p.560). A orientacdo deste principio nos estudos
organizacionais pode ser observada, por exemplo, na abordagem fragmentada das
competéncias que separa e normaliza os atributos humanos e os aborda de forma isolada do
contexto, como um estoque de caracteristicas que sdo mobilizadas pelo individuo para gerar o
comportamento esperado. A separacdo das dimensbes objetiva e subjetiva também esta
presente na énfase dada ao comportamento observavel que orienta as praticas organizacionais
e de educacdo corporativa. Com essas abordagens, a psique € reduzida a sua expressao
comportamental e a conduta passa a ser entendida como revelagdo de uma lei subjacente em si
mesma, isolando-se, também, enquanto objeto de analise.
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A subversdo desses dois principios reside na irredutibilidade da subjetividade, conforme
aponta Mitjans-Martinez (2005), expressa pelo conceito de configuracdo subjetiva, na medida
em que representa a integracdo da subjetividade individual e social, definindo-se como um
nacleo dindmico de arranjos que se nutrem de diversos sentidos e procedem de diferentes
campos de experiéncia do sujeito, tornando impossivel sua apreensdo ou reducdo. A partir
desse entendimento, enquanto a reducdo e a separabilidade fragmentam e encolhem o
fenbmeno humano as suas partes elementares, a subjetividade aponta a emergéncia de
qualidades e propriedades que s6 podem ser compreendidas na organizacdo integral de seus
elementos constitutivos, 0 que resgata sua natureza complexa, dindmica e ativa, bem como se

constitui em um conceito de valor ontoldgico.

O quarto principio é o da légica dedutivo-indutivo-identitaria que confere racionalidade
ao mundo, e o concebe como coerente e totalmente acessivel pelo pensamento, ficando
excluido qualquer aspecto que exceda essa logica (MITIANS-MARTINES, 2005). Conforme
aponta Morin (2004), por este principio se atribuia “um valor de verdade quase absoluta a
inducdo, um valor absoluto a deducdo e pelo qual toda e qualquer contradicdo deveria ser
eliminada. O aparecimento de uma contradi¢cdo num raciocinio assinalava o erro e obrigava a
abandonar tal raciocinio” (p.560). Nos estudos organizacionais, este principio subjaz o
destaque dado a objetividade, presente na normalizacdo das competéncias e na énfase aos
instrumentos de mensuracdo e avaliacdo dos fenbmenos psicossociais da organizacdo, por
exemplo. A neutralidade perseguida por esta abordagem se reflete nas préaticas educativas em
gue o conhecimento teorico vai a reboque do pratico na medida este garante a objetividade e
afasta a subjetividade, a qual representa uma ameaca a coeréncia, a logica e ao controle
almejado. A énfase quantitativa e empirica, nestes termos, visa garantir a eliminacdo de
contradicOes e abstracGes, garantindo também o que Morin (2004) denomina de principio do
“meio termo” (p.566), em que o pensamento se torna refém da logica ao invés de colocar a
l6gica a servico do pensamento e reconhecer o valor que a tensdo gerada pelas contradicGes

pode gerar para 0 avanco do conhecimento em novas zonas de inteligibilidade.

Na perspectiva da subjetividade de Gonzélez Rey, o principio da loégica dedutivo-
indutivo-identitaria é subvertido pela compreensdo da relacdo dialdgica entre as diferentes
dimensdes que se articulam aos fenémenos humanos, de forma que ndo se reduzem umas as
outras diante da contradicdo. A relacdo entre o social e o individual, por exemplo, entendidos
como instancias imbricadas de forma dindmica e recursiva na constituicdo da subjetividade
humana, supera as correntes deterministas de pensamento que fundamentam as abordagens
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hegemonicas da aprendizagem nas organizacOes, as quais, ora obscureceram a autonomia
individual diante da determinacdo social, ora ignoraram as influéncias sociais na concepg¢ao
do individuo para assim evitar as contradigdes que a multirreferencialidade dessas instancias
imp&em a ordem simplista do pensamento indutivo/dedutivo (OLIVEIRA SANTOS, 2014).

As contradi¢bes se tornam fontes complementares de entendimento sobre o mesmo
fenbmeno na perspectiva da subjetividade que adotamos, com implicacfes epistemologicas
que levam a compreensdo do processo de producdo do conhecimento como construtivo-
interpretativo a partir do qual, conforme aponta Gonzalez Rey (2005), a relacdo dindmica
entre a reelaboracdo intelectual e a experiéncia constitui um processo mais flexivel e
complexo do que a logica de inducao e dedugdo. Nesse sentido, segundo o autor, o “vaivém ¢
a atividade reflexiva em seus inumeraveis desdobramentos e opg¢des, que se integram e
desintegram no curso do processo construtivo do pesquisador e que temos denominado logica

configuracional” (p.123).

Diante do exposto, apontamos a Teoria da Subjetividade como aporte para repensar

as concepcoes e praticas educativas vigentes no contexto organizacional por duas vias:

a) Por apresentar uma representacdo da psique que constitui um modelo tedrico
especifico para compreender o processo de aprendizagem na sua articulacdo social e

individual, langando luz ao seu carater complexo; e

b) Por estabelecer uma relacdo com o conhecimento que suplanta as limitacbes do
paradigma da ciéncia classica, constituindo uma nova forma de constru¢do da
inteligibilidade sobre a subjetividade na educacdo corporativa, cuja novidade nédo
estd no ambito apenas incremental, na medida em que se fundamenta sobre bases

diversas das que se erigiu a abordagem hegemonica.

De acordo com Gonzalez Rey (2011), a categoria de sentido subjetivo representa o
modo de organizacdo da subjetividade, sendo definida como “a unidade inseparavel dos
processos simbolicos e as emocBes num mesmo sistema, no qual a presenca de um desses
elementos evoca o outro, sem que um seja absorvido pelo outro” (GONZALEZ REY, 2003. p.
127). De outro modo, o sentido subjetivo é a producdo simbdlico-emocional do sujeito sobre
uma vivéncia concreta, integrando elementos de sua historia de vida e de seu contexto
historico-cultural. A producdo de sentidos é a atividade subjetiva do sujeito, representado, do

ponto de vista tedrico, a forma como se estabelece a relagdo dialégica entre o social e o
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individual, transcendendo a ldgica linear ou de determinacdo de uma instancia sobre a outra,
na medida em que pela producdo de sentidos o sujeito particulariza sua experiéncia nos
diversos espacos sociais, caracterizando uma relagdo de simultaneidade entre o individual e o
social.

A partir do sentido subjetivo as emocOes adquirem importéncia central na
compreensdo da subjetividade. Ao se integrar aos registros simbdlicos, as emocbes permitem
a singularizagdo da experiéncia, colocando-a para aléem do significado compartilhado,
constituindo uma organizacgdo psiquica qualitativamente distinta que se contextualiza na acdo
do sujeito (GONZALEZ REY, 2005). Dessa forma, ainda segundo o autor, os sentidos
subjetivos séo caracterizados por uma versatilidade infinita e implicados de forma recursiva
na multiplicidade de cenarios em que a atuacdo do sujeito é subjetivada.

A partir desse entendimento, a categoria de sentido subjetivo constitui uma definicéo
que supera as concepcdes fragmentadas de aprendizagem predominantes nas organizacoes
que privilegiam a dimensdo cognitiva em detrimento da emocional. O conceito de sentido
subjetivo implica uma compreenséo sistémica da aprendizagem, e ndo restrita ao intelecto. A
partir dessa perspectiva, Gonzalez Rey (2008) explica que os sentidos subjetivos constituem
sistemas motivacionais que, diferentemente das tradicionais teorias de motivacdo, nos
permitem representar o vinculo afetivo do sujeito em uma atividade para além de sua relacao
concreta com ela, mas enquanto producdo de sentidos que resultam em uma configuracéo
Unica, integrando emocdes e processos simbolicos que advem da subjetivacdo de aspectos da

historia individual e dos diferentes momentos atuais de cada sujeito.

No processo de aprendizagem, isso significa que o sujeito vai desenvolver emoc¢des nao
apenas associadas a experiéncia concreta do aprender, aos seus conteudos ou necessidades
relacionadas diretamente, mas a experiéncia subjetiva que a relaciona com outros momentos
de sua histéria de vida e de elementos do seu contexto, qualificando o processo de
aprendizagem como uma producdo subjetiva da pessoa que aprende e, dessa forma, impacta
sua motivacdo e capacidade de criar ou personalizar o conhecimento a partir do que aprende.

Essa perspectiva aponta a compreensdo do carater gerador das emocBes e da
constituicdo configuracional da motivacdo, aspectos fundamentais para compreender a
complexidade do processo de aprendizagem de forma diferenciada das concepgdes
dominantes nas organizacdes. As emocdes ndo sdo entendidas como efeitos de influéncias

externas, mas como producdes relacionadas a organizacdo psicoldgica que se desenvolvem
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durante a experiéncia da pessoa, €, nessa linha de entendimento, a motivagdo define-se no
sujeito e pelo sujeito, e ndo na atividade (GONZALEZ REY, 2005).

Dessa forma, ndo cabe pensar em uma atividade, aprendizagem ou relagcdo que seja
motivadora em si. A motivacdo do sujeito nessa relacéo constitui sua forma dnica de vivenciar
0 processo educativo, sobre a qual se entrelagam sentidos subjetivos particulares acerca da
demanda educativa, dos contetdos abordados, da relacdo pedagdgica, da empatia com o
docente, das perspectivas sobre aquela aprendizagem entre outros aspectos. Se pudermos
pensar em uma pratica pedagdgica que, de alguma forma, favoreca a motivacdo e a
aprendizagem, ela deve estar vinculada a novas producdes de sentido que impliquem o sujeito
no espaco educativo e propiciem uma experiéncia subjetiva da aprendizagem. Isso nédo se faz
apenas pela escolha de conteudos ou atividades pontuais, mas também pela constituicdo de
um espaco aberto e estimulante a sua implicacéo reflexiva, o que, ainda assim, ndo se torna
uma garantia, tendo em vista a imprevisibilidade prépria de seu carater complexo.

Por esse viés, ao trabalho pedagdgico, a categoria de sentido subjetivo problematiza as
relacbes de ensino-aprendizagem pautadas pela postura reprodutiva do conhecimento ou pela
énfase meramente instrumental. A articulacdo entre o processo de aprender as emocgoes e a
motivacdo, coloca a relacdo da aprendizagem para além da aquisicio de um saber,
requisitando um trabalho pedagdgico que favoreca a subjetivacao associada a este saber.

A partir do entendimento do conceito de sentido subjetivo enquanto constituido na
simultaneidade do social e individual, a personalidade passa a se compreendida como um
momento subjetivo da propria acdo da pessoa em seu espacgo social, deixando de ser abordada
como uma causa dessa agdo em uma concepcao intrapsiquica e substancializada, conforme

explica Gonzalez Rey (2003):

Na personalidade aparecem organizadas subjetivamente todas as
experiéncias do sujeito em um sistema em que 0s sentidos subjetivos
produzidos por uma experiéncia passam a ser elementos constituintes de
outras, dando lugar a cadeias complexas de configuragcdes que aparecem no
sentido subjetivo produzido a cada experiéncia concreta do sujeito. (p. 256)

Dessa forma, o sistema complexo que integra os sentidos subjetivos produzidos pelo
sujeito é elaborado pela categoria de configuracédo subjetiva, definida por Gonzélez Rey
(2003) como a forma relativamente estavel de organizacdo subjetiva da experiéncia. Apesar
das configuracOes apresentarem relativa estabilidade, no entanto, sdo passiveis de constantes

modificagdes, na medida em que dialogam com 0s momentos presentes do sujeito e se
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reorganizam com a emergéncia de novos sentidos subjetivos. A partir desse conceito,
Gonzélez Rey (2003) avanca na elaboracdo do conceito de personalidade, apresentando-a
como um sistema de configuragdes subjetivas que ndo se avalia em abstrato ou fora do
sistema de atividade com o qual o sujeito esteja comprometido. Dessa forma, as experiéncias
que ndo tem sentido para o0 sujeito ndo impactam em sua personalidade, se constituindo em

eventos formais sem influéncia no seu desenvolvimento pessoal.

Essa perspectiva da personalidade, que parte da categoria de configuracdo subjetiva,
reforca o carater multidimensional e dindmico da subjetividade que s6 pode ser compreendido
de forma integral, rompendo com qualquer relacédo linear de causalidade entre os diversos
sistemas que integram a psique, na medida em que a producdo de sentidos subjetivos esta
configurada a partir de diferentes elementos procedentes das mais variadas esferas da
experiéncia do sujeito e de sua constituicdo bioldgica, social e historica, sendo determinantes
enquanto conjunto, nos sentidos subjetivos produzidos pelo sujeito no curso de sua acao
(GONZALEZ REY, 2004). Essa compreensdo conduz a representar a personalidade como
sistema vivo e constantemente alterado a partir da experiéncia, conforme explica Gonzélez
Rey (2012), “A personalidade aparece nas configuragdes subjetivas da acdo ndo por meio de
sentidos subjetivos que ja “vem prontos” da personalidade para a a¢ao, mas pela relevancia da

personalidade na formagao dos sentidos subjetivos que se configuram na acao” (p. 30)

A partir desse entendimento do conceito de configuracdo subjetiva, destaca-se o papel
da cultura e do contexto historico na constituicdo da subjetividade que marcam o campo da
acdo do sujeito, sem perder de vista sua capacidade de singularizacdo no interior da cultura.

Nessa perspectiva, conforme aponta Gonzalez Rey (2012):

A subjetividade é uma producédo do sujeito que tem como matéria prima sua
vida social e a cultural, porém néo existe nenhum tipo de relagéo direta entre
0 carater objetivo de uma experiéncia vivida e a forma em que ela influencia
o0 desenvolvimento psiquico da pessoa. Esse desenvolvimento psiquico esta
sempre metamorfoseado por uma producdo de sentidos subjetivos que se
definem na configuragdo subjetiva da experiéncia vivida. (p.34).

A partir do entendimento de que vida social e cultural é a “matéria prima” da produgdo
de sentidos, a confrontacdo da configuracdo subjetiva do sujeito com os sentidos emergentes
do momento atual geram uma tensdo que o impulsiona a constituir novos recursos psiquicos e
reorganizar sua experiéncia subjetiva, integrando elementos de sua historia de vida a
processos de imaginacdo e fantasia com potencial de transformagéo, criagdo e

desenvolvimento continuos. Como teoriza Gonzélez Rey (2012):
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As configuracgdes subjetivas da personalidade expressam a nossa biografia na
dindmica dos sentidos subjetivos que nelas se organizam. N&o como soma
dos fatos vividos, mas como organizacdo subjetiva de nossas experiéncias
vividas em devir, que se tornam atuais em cada nova configuracédo subjetiva
gue emerge nas atividades, relagbes e projetos que formam o presente. (p.
28).

A compreensdo das configuragdes subjetivas enquanto organizagdo subjetiva das
experiéncias em devir, aponta uma perspectiva para a compreensdo do processo de
desenvolvimento humano e da aprendizagem. Gonzélez Rey (2012b), explica que as
configuracbes subjetivas, enquanto producbes dindmicas estdo nas bases do
desenvolvimento humano, colocando as emogdes e a fantasia na centralidade da subjetividade
humana e possibilitando a ampliacdo das configuragdes subjetivas envolvidas no surgimento
de novos repertdrios psiquicos marcando o desenvolvimento psicologico. Esse entendimento
sugere, ainda segundo o autor, que o desenvolvimento ocorre em um processo continuo, a
partir da emergéncia de sentidos subjetivos que conduzem a alteracdes qualitativas na propria
rede de configuracdes da qual surgiram, implicando em novos percursos na vida do sujeito a

partir de novas alternativas em relagcdo a sua atuacéo no curso da experiéncia.

Esse processo ocorre de forma articulada ao processo de aprendizagem, envolvendo a
capacidade do sujeito de usar de forma distinta o que aprende diante de situacdes diferentes.
Essa reflexdo nos leva a compreender a qualidade da aprendizagem a partir da capacidade
geradora do sujeito frente ao uso de seus préprios conhecimentos envolvidos no processo de
aprender (GONZALEZ REY, 2012). A partir desse entendimento, a relacdo ensino-
aprendizagem deve ser concebida de forma que a énfase do processo educativo esteja voltada
a favorecer a emergéncia de configuracfes subjetivas do sujeito que aprende, voltada ao seu
posicionamento ativo e reflexivo, ndo apenas no espaco educativo mas vinculada ao seu

desenvolvimento integral.

O carater dinamico da personalidade e das configuracdes subjetivas implica uma
compreensdo da relacdo dialética entre as dimens@es individual/social e externo/interno que se
desenvolvem simultaneamente a partir de suas tensGes e contradigdes, assim superando a
forma dicotbmica com que por muito tempo foram abordadas nas ciéncias humanas. Para
gerar inteligibilidade sobre a complexidade dessa dindmica foram elaboradas as categorias

Subjetividade Individual e Subjetividade Social.

A Subjetividade Individual representa as formas de organizacdo subjetiva particulares

da pessoa, constituida a partir de sua historia de vida, das suas relacbes pessoas e com 0s
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elementos da cultura na qual esté inserida. Dessa forma, caracteriza-se pela singularidade e se
contextualiza de forma particular a partir das experiéncias vividas (GONZALEZ REY, 2007).

A Subjetividade Social, ainda segundo o autor, representa forma como se organizam
subjetivamente os diversos espacos sociais, 0s quais formam um sistema configurado pela
multiplicidade de producdes que, em determinada sociedade, integram de maneira parcial e
diferenciada os diversos espacos sociais que nela coexistem. Dessa forma, a subjetividade
social perpassa constantemente a subjetividade individual do sujeito, sendo a partir desta
relacdo que o individuo pode gerar novos sentidos subjetivos, associados ao espaco social em

que a sua atuacdo esta situada e se modifica em um processo dialético continuo.

Essa relacdo se da a partir do conceito de recursividade que permite a abordagem
complexa dos fendmenos compreendendo que “os efeitos ¢ os produtos sdo necessarios para o
processo que os gera. O produto ¢ produtor do que o produz” (MORIN, 2006, p.87). O
processo recursivo caracteriza a organizacdo simultanea de elementos na configuracdo da
subjetividade que se movimenta pelo carater plurideterminado de sua natureza processual,
associada a multiplicidade de espacos sociais que perpassam a a¢do do sujeito e, dessa forma,
supera a légica da causalidade que se disseminou no desenvolvimento das ciéncias humanas e
favoreceu o pensamento dicotdmico presente atualmente nos estudos organizacionais voltados
a aprendizagem e educacdo corporativa, pelos quais o desenvolvimento de competéncias €

entendido como decorrente do esfor¢o pessoal do individuo e isolado do contexto social.

Por esse viés, uma das contribuicdes dos conceitos de configuracdo subjetiva,
subjetividade individual e subjetividade social ao contexto da educacdo corporativa reside na
possibilidade de superar a ilusdo do controle sobre 0 comportamento humano, na medida em
que tais conceitos ultrapassam a relacdo de causalidade e determinacdo do ambiente social
sobre o individuo, bem como a relacdo de correspondéncia linear entre 0s processos psiquicos

€ 0 comportamento.

Pelo carater singular, histérico e recursivo do processo de constituicdo da subjetividade
humana, torna-se possivel compreender o sujeito apto a participar da constituicdo de seu
processo histérico-cultural. Para Gonzélez Rey (2007), o individuo torna-se sujeito na medida
em que esta apto a implicar sua forma de atuacdo no compromisso contraditério e tenso de
sua subjetividade individual e da subjetividade social, gerando um espaco proprio de
subjetivacdo em seus diferentes espacos relacionais. Por essa perspectiva, 0 sujeito emerge na

atuacgdo intencional e consciente sobre o espaco social, sendo capaz de gerar alternativas que
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desencadeiem novas rotas de producdo de sentidos subjetivos, impulsionando seu

desenvolvimento. Dessa forma, o sujeito representa:

(...) a possibilidade de particularizagdo dentro dos processos normativos de
toda a sociedade e, nesse sentido, estd associado ao carater processual e a
tensdo que caracterizam a vida social marcando um processo suscetivel de
mudancas permanentes e inesperadas, e ndo um sistema submetido a leis
supra-individuais que decidem o destino da histdria. (...) O sujeito se exerce
na legitimidade de seu pensamento, de sua reflexdo e das decisGes por ele
tomadas. Por elas, ele entra na dindmica complexa da vida social
(GONZALEZ REY, 2004, p. 149).

A categoria de sujeito apresenta como um de seus aportes ao contexto organizacional
articulado ao conceito de sentido subjetivo, o seu carater gerador. A partir da compreensao do
sentido subjetivo como a forma particular de vivéncia simbdlico-emocional, o sujeito existe
na tensdo da ruptura e, portanto representa 0 ndo assujeitamento, a possibilidade de
transformacéo, de dinamizacdo da subjetividade social a partir do que o sujeito produz de
forma particular. A categoria sujeito nos permite compreender a subjetividade implicada de
forma simultdnea na processualidade da acdo, das relacdes e da producdo de sentidos
subjetivos, levando a uma compreensdo da atividade e praticas humanas subjetivadas pela
dialética entre a dindmica social e a subjetividade individual (GONZALEZ REY, 2011).

Ademais, o carater gerador do sujeito, atrelado a sua possibilidade de desenvolvimento,
aponta para o processo de aprendizagem como um momento de producédo e geracao de ideias
e sentidos, e ndo de recepcdo e reproducéo. Essa reflexdo indica a importancia da relacdo com
0 conhecimento no processo de ensino-aprendizagem como uma construgdo, apontando a
limitacdo das praticas corporativas que se centram na instrumentalizacdo e aquisicdo de
conhecimentos técnicos voltados a aplicacdo pratica que ndo favorecem a problematizacéo e

abstracdo reflexiva dos trabalhadores.

A compreensao do caréater gerador do sujeito e de sua possibilidade singular de atuacéo
viabiliza um campo diferenciado de abordagem no contexto organizacional. As organizacoes
necessitam cada vez mais de exclusividade, almejando um trabalhador engajado, criativo,
autbnomo e comprometido, ou seja, 0 sujeito. No entanto, no modelo hegeménico ndo
constroem formas viaveis de favorecer a emergéncia desse sujeito, na medida em que,
contrariamente, estimulam a reproducdo e perpetuacdo de padrdes comportamentais

estereotipados e ajustados aos principios e valores da empresa.
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2.6 A Subjetividade histérico-cultural e suas implicacbes para repensar a Educacio

Corporativa

A compreensdo da subjetividade na perspectiva historico-cultural implica uma forma
diferenciada de entendimento do processo de aprendizagem que ndo se restringe a0 ambito
cognitivo apenas. Aprender relaciona-se com um sistema motivacional que integra as
producbes emocionais e simbdlicas do sujeito bem como sua histéria de vida, caracterizando
um momento singular e imprevisivel. Por este viés, o sujeito aprende na medida em que
personaliza o conhecimento a partir da sua producdo de sentidos subjetivos sobre o aprendido.
Deste modo, sinaliza a limitagdo do modelo descritivo-reprodutivo que promove
comportamentos previstos e competéncias estereotipadas e predefinidas que sugerem uma
aprendizagem dissociada do desenvolvimento humano (OLIVEIRA SANTOS, 2013). A
aprendizagem entendida como reflexdo e producdo de ideias em que 0s conhecimentos se
constituem em representacdes abertas a serem (re) construidas pelo sujeito apontam para a
importancia da educacdo realizada a partir da prética dialdgica, favoravel a emergéncia do

sujeito que aprende, definido por Gonzalez Rey (2008) como capaz de:

(...) desenvolver um roteiro diferenciado em relacdo ao que aprende e a se
posicionar critica e reflexivamente em relacdo a aprendizagem. Esse
posicionamento s6 sera possivel na medida em que ele é capaz de gerar
sentidos subjetivos em relagdo ao que aprende. E nesse processo que VAo
aparecer verdadeiros modelos construtivos sobre o aprendido que facilitardo
operacdes e construcBes proprias e originais sobre a base do aprendido

(p.40).

A partir desse entendimento sobre a aprendizagem, podemos refletir sobre a forma
como as organizacgdes, pautadas pelo modelo hegeménico, se relacionam com os saberes nas
praticas educativas. Inseridas no paradigma da simplicidade, o aprendizado se converte em
uma “descoberta”, ou seja, o conhecimento ¢ tido como verdade a ser encontrada e ganha
status de “formula magica” para o sucesso, despejando as receitas de “melhores praticas” nos
espacos educativos para prescrever comportamentos (OLIVEIRA SANTOS, 2014). Na
medida em que essa abordagem frequente nas organizacdes, tanto na experiéncia docente
guanto na discente, rejeitam a possibilidade do ndo saber, assim como a possibilidade de
saberes diversos, externos aos manuais, sem referéncia prévia, exorcizam movimentos
personalizados ou singularizados, se tornando um desafio & inovacao das praticas pedagogicas
neste contexto, enquanto comprometida com uma educagdo voltada a emergéncia do sujeito

que aprende.
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Por este viés, a subjetividade na perspectiva histérico-cultural aponta novos caminhos
para a compreensdo do sujeito que aprende no contexto organizacional possibilitando
contribuicdes e desvelando desafios. Trata-se de uma perspectiva que indica o carater
eminentemente interdisciplinar das pesquisas neste campo, na medida em que envolve aportes
das diversas areas das ciéncias sociais e da psicologia (PAES DE PAULA; PALASSI, 2007)
e, a0 mesmo tempo, denuncia a necessidade de repensar as bases ontoldgicas e
epistemoldgicas hegemdnicas nessa area de producdo do conhecimento para que se torne
vidvel a reformulacéo das praticas no sentido de vislumbrar a complexidade dos fendmenos

humanos. Conforme afirma Mitjans-Martinez (2005):

(...) resulta contraditorio, na psicologia, falar de complexidade e,
simultaneamente, continuar utilizando de forma acritica, categorias que,
mesmo sendo Uteis no processo de construcdo do conhecimento psicoldgico,
respondem a um paradigma que, implicitamente, nega a complexidade. (...)
A complexidade deve expressar-se no sistema tedrico e nas categorias
elaboradas para dar conta de representar, construir e acompanhar uma
realidade complexa (p. 7).

Com base neste entendimento, o desenvolvimento de alternativas as préaticas na
educacdo empresarial devem se constituir como espacgos dialdgicos, que sejam pautados no
compartilhamento social e submetidas a legitimacao dos sujeitos que constroem estes saberes
subjetivamente. Desta forma estamos reconhecendo as dimens@es incoerentes e transitdrias
dos sujeitos que as vivenciam, tornando possivel recuperar o sujeito que aprende integrando a
subjetividade como sistema complexo e dialdgico. Para isso, é preciso considerar alguns

aspectos neste trajeto:

a) Que a subjetividade seja representada como um macroconceito vinculado as multiplas
realidades vividas pelo sujeito e que seja orientada a compreensdo da psique como
sistema complexo, que de forma simultdnea se apresenta como processo e como
organizacdo. Com esse entendimento, o processo educativo ndo pode ser compreendido
como conjunto de aquisicbes cognitivas ordenadas por etapas como apresenta a
perspectiva racionalista e cognitivista predominante neste campo, diferentemente disto,
deve ser visto com caracteristicas assimétricas e irregulares que integram emocoes,
imaginacdo e fantasia e assim permitam novas aprendizagens ao sujeito. Essas
assimetrias e contradicGes possibilitam o tensionamento produtivo em que 0 jogo

relacional com o ndo saber conduza ao enfretamento do conhecimento ja estabelecido;

21



b) O ndo saber, o desconhecido, a busca por uma construgdo prépria e ndo mimetizada
em relacdo ao processo educativo, devem ser os pilares de uma educacdo
emancipatéria, em que o objetivo do ensinar e aprender ndo seja simplesmente o de
efetivar cognitivamente um saber na pessoa ou de fomentar comportamentos
preestabelecidos, mas que seja capaz de abrir novas dimensbes em seu
desenvolvimento, fazendo com que o sujeito atue de maneira auténtica em seu
processo de aprendizagem e que seja a parte viva, pulsante dos processos de
subjetivacédo: o sujeito se configura em sua legitimidade de ser sujeito quando reflete
criticamente sobre a sua vida, a sociedade em que esta inserido e qual o seu papel
nestas relagcdes. Dessa forma, reconhecer sua capacidade geradora por uma atuacéo
critica e reflexiva significa superar a logica adaptativa da aprendizagem presente na
abordagem pragmatica que fundamenta as préaticas hegemaonicas.

c) Que a perspectiva da subjetividade vislumbre uma relacdo com o saber que se converta
em um avango ao proprio conceito de Educacdo, propondo uma relacdo na qual a
informacao adquire status de aprendido quando € personalizada e (re) construida pelo
sujeito que aprende, caracterizando, por um lado, a aprendizagem como um processo
gerador do sujeito, e por outro, o conhecimento como um modelo de inteligibilidade

em construcdo permanente fruto da producédo humana.
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