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Resumo:

A obra de Cristophe Dejours, psiquiatra e psicanalista, confunde-se com a propria
disciplina denominada de Psicodindmica do Trabalho, bem como com a criagdo de
uma drea de estudos acerca do tema de Saude do Trabalhador em nosso pais. A
ideia de resisténcia, na obra de Dejours, adquiriu importdncia e evolui
concomitantemente com a propria disciplina da Psicodindmica do Trabalho. Na obra
“A Banalizagdo da Injustica Social” Dejours relata que ndo existe atualmente
nenhuma possibilidade, ainda que transitéria, de se livrar individual ou
coletivamente das pressoes da organizagdo. No entanto, ao mesmo tempo em que
reconhece a importdncia do corpo e das afeccées, Dejours despreza a dindmica da
subjetividade ao enunciar a subjetividade como dada, negando a propria esséncia da
subjetividade que é seu cardter infinito e dindmico, o seu cardter de
processualizagado.
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Sofrimento, Resisténcia e Banalizacdo da Injustica Social - velhos conceitos novas

possibilidades em Estudos Organizacionais

INTRODUCAO

A obra de Cristophe Dejours, psiquiatra e psicanalista, confunde-se com a
propria disciplina denominada de Psicodinamica do Trabalho, bem como com a
criacdo de uma area de estudos acerca do tema de Saude do Trabalhador em nosso
pais. O inicio da sua obra no campo da satde mental e do trabalho deu-se com a
publicacdo, na Franga, em 1980, de “Travail: usure mentale*, obra publicada no
Brasil em 1987 sob o titulo “A Loucura do Trabalho”, considerada um marco do
inicio das discussdes no Brasil acerca do tema. Segundo LIMA (LIMA, 2003) esta
obra exerceu grande influéncia sobre os pesquisadores brasileiros e marcou
profundamente os estudos na area da satide no trabalho em nosso pais. Os estudos de
Dejours desenvolveram-se ao longo dos ultimos 40 anos, resultando na publicagdo de
inimeras obras, sendo que suas pesquisas e trabalhos continuam a ser desenvolvidos,
inclusive com a participagdo de pesquisadores brasileiros, no Laboratoire de
Psycologie du Travail et de I’Action, no Conservatoire National de Arts et Métiesrs,

em Paris.

1. Dejours, da Psicopatologia a Psicodinamica

Dejours e Abdouchelli (DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994) destacam, no
inicio de seus trabalhos, varios estudos efetuados por autores como Le Guillant e
Bégoin, e que descreviam sindromes associadas a situa¢do do trabalho, tais como,
por exemplo, a neurose das telefonistas e a neurose dos mecandgrafos. Estes estudos
e observagdes foram realizados a partir da década de 50 do século passado e

permitiram as primeiras associagdes entre o trabalho e as psicopatologias.

Na esteira destes e outros trabalhos, as pesquisas iniciais realizadas por

Dejours e pelos pesquisadores do Laboratorio de Psicopatologia do Trabalho e da



Acao tinham como objeto a clinica das afec¢des mentais que poderiam ser originadas
pelo trabalho, ou seja, estavam vinculadas a um modelo causal que buscava o que no

trabalho poderia provocar distirbios psicopatologicos.

A Psicopatologia do Trabalho partia da hipdtese de que a andlise das
patologias e dos danos psiquicos estaria vinculada aos danos fisico-quimico-
biologicos do posto de trabalho (DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994) e suas
pesquisas clinicas efetuadas buscavam identificar sindromes e/ou doencas mentais

caracteristicas a determinadas categorias profissionais.

Na Franca, apds as duas guerras mundiais, foi emergindo demanda dos
trabalhadores que chegou a maturidade em 1968, que tinha a “melhoria das
condi¢des de trabalho”, como uma de suas palavras de ordem. A luta pela

sobrevivéncia (1914 até 1968) passa dar lugar a luta pela saude.

Os autores (DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994) reconhecem que as
pesquisas clinicas realizadas ndo obtiveram os resultados pretendidos, ou seja, o de
caracterizar as doencas mentais relacionadas as categorias de trabalhadores
pesquisados. Ressaltam que foram identificados comportamentos insolitos, estranhos
ou paradoxais, mas que, de modo algum podiam ser considerados como patoldgicos
(DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994). Deste modo, Dejours renuncia ao esquema
causalista (que tinha a organizacao do trabalho, como causa ¢ a doenga mental como
efeito) e realiza uma migracdo, uma reviravolta tedrica, que foi o fundamento da
disciplina da psicodinamica do trabalho. Esta mudanga de foco, de problema para os
pesquisadores faz com que o “enigma a ser desvendado” (DEJOURS &
ABDOUCHELLI, 1994) passe a ser a forma pela qual os trabalhadores, apesar das
pressdes, das coagdes, dos prazos e das repetigdes, mantém-se em equilibrio
psiquico, afastando as patologias. Ou seja, desviando seu foco da doenca para a
normalidade, propondo-se a investigar as estratégias defensivas coletivas construidas
pelos trabalhadores, sendo considerada como a descoberta empirica mais

surpreendente de suas pesquisas (DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994).

O reconhecimento de que a realidade da relagdo entre o homem e a
organizacdo do trabalho se d4 em um continuo movimento, vindo deste

reconhecimento, ou seja, da introducdo da idéia de uma analise das psicodinamicas



da situacdo do trabalho, a substituicdo da nomenclatura proposta pelo autor, para

Psicodinamica do Trabalho em lugar da outrora Psicopatologia do Trabalho.

1.1 Prazer e Sofrimento na Psicodindmica do Trabalho

Segundo Dejours, (DEJOURS, 1992), o sofrimento comega quando a relagdo
homem-organiza¢do do trabalho estd bloqueada, ou seja, quando o trabalhador
esgotou as possibilidades de saber e de poder na organizacao do trabalho e ndo pode
mais mudar o contetido de sua tarefa. Ao contrario, quando o trabalho ¢ favoravel ao
equilibrio mental e a saude do corpo, ou seja, quando as exigéncias intelectuais,
motoras e psico-sensoriais da tarefa estiverem de acordo com as necessidades do
trabalhador, emerge o prazer. Dejours (1992) considera que na relacdo satde-
trabalho, o aparelho psiquico seria encarregado de representar e de fazer triunfar as
aspiragdes do sujeito, num arranjo de realidade capaz de produzir as satisfagdes
concretas (ligadas a saude do corpo) e simbodlicas (ligadas a vivéncia qualitativa da

tarefa, ao contetudo da tarefa).

O autor divide o sofrimento no trabalho a partir da insatisfacio e da
ansiedade. A insatisfacdo da-se em relagdo ao aspecto ergondmico do trabalho, ou
seja, insatisfacdo em relagdo a forma como o corpo exerce o trabalho. A ansiedade
ocorre com relacdo a auséncia de contetdo significativo da tarefa, gerando nos
trabalhadores sentimentos de indignidade, de inutilidade que podem evoluir para uma

vivéncia depressiva do trabalhador (DEJOURS, 1992).

Dejours e Abdoucheli distinguem ainda “ dois tipos de sofrimento: o
sofrimento criador e o sofrimento patogénico. O ultimo aparece quando todas as
margens de liberdade na transformacdo, gestdo e aperfeicoamento da organizagdo
do trabalho ja foram utilizadas. Isto é quando ndo ha nada além de pressoes fixas,
rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeticdo e a frustragdo, o aborrecimento e o
medo, ou o sentimento de impoténcia.” (DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994).
Esgotados os recursos defensivos o sofrimento residual destrdi o mental e o psiquico

levando o sujeito a doenca.



Ainda segundo os autores, o sofrimento ¢ inevitavel e ubiquo possuindo
raizes na historia singular de todo o sujeito. O sofrimento, portanto, faz parte do
processo de trabalho e a Psicodinamica visa a ““ modificar o seu destino e favorecer
sua transformagdo, (e ndo sua eliminagdo) = (DEJOURS & ABDOUCHELLI,
1994).

1.2 O sofrimento e a banalizagdo da injustica social

Dando seqiiéncia ao seu trabalho, Dejours publicou, em 1998 na Franga, a
obra “ Sourffrance en France, la banalisation de l’'injustice social ”, obra esta que
teve sua 1* edi¢do traduzida e publicada no Brasil, em 1999, sob o titulo “ 4
banalizacdo da injustica social ”. A questdo central do livro, segundo o proprio
Dejours, consiste em responder a dificil e crucial questdo politica: “ por que uns
consentem em padecer sofrimento, enquanto outros consentem em infligir tais
sofrimentos ao primeiros ?” (DEJOURS 2003, p. 17). Dejours, nesta obra, amplia
seu campo de andlise deslocando sua reflexdo de uma teoria essencialmente
psicopatologica para um campo ampliado perpassado por aspectos econdmicos,

politicos, socioldgicos e filosoficos.

Segundo as pesquisas de Cristophe Dejours, ¢ por meio do sofrimento no
trabalho que se d4 o consentimento para participar do sistema. Simultaneamente,
aqueles que trabalham perdem, pouco a pouco, a esperanga, a ilusao de que a

condi¢do de hoje possa melhorar futuramente.

Dejours reconhece nesta obra, alguns elementos que passaram ao largo na
conceituag¢do da Psicodindmica, como o fato de as “estratégias de defesa”, apesar de
engenhosas e inventivas, encerrarem uma armadilha que pode se fechar sobre os
proprios beneficiarios que as utilizam para suportar o sofrimento sem se abater.
Reconhece também que ndo existe mecanismo incoercivel nem inexoravel, mas sim
regras de conduta construidas por homens e mulheres e que na verdade, estas regras,
alimentam a injusti¢a e a fazem perdurar. Reconhece por fim, uma impossibilidade

conceitual para analisar o sofrimento e seus efeitos perversos como outrora havia



idealizado, reconhecendo ainda que, ndo podendo aprendé-los, nem domina-los,

voltou-se para as condutas que alimentam a injusti¢a e a fazem perdurar.

Dejours entende que a mobilizagdo coletiva tem sua principal fonte de
energia na colera contra o sofrimento e a injusti¢a e que esta seria muito mais uma
reacdo contra o sofrimento e injustica considerados intoleraveis do que propriamente
uma acdo em busca da felicidade. Seus estudos sugerem uma diferenca radical entre
o processo de mobilizagdo subjetiva individual e o de mobilizagdo coletiva na agdo

(DEJOURS 2003, p. 24).

Dejours (DEJOURS 2003, p. 32) ressalta ainda que ser constrangido a
executar mal o seu trabalho ¢ uma fonte importante ¢ extremamente freqiiente de
sofrimento no trabalho, seja na industria, nos servigcos ou na administra¢do. Este tipo
de constrangimento pode levar os trabalhadores a situagdes psicologicas
extremamente penosas e conflitantes com os valores do trabalho bem feito, com o

senso de responsabilidade e a ética profissional.

1.3 A resisténcia e a banalizagdo da injusti¢a social

A idéia de resisténcia, na obra de Dejours, adquiriu importancia e evolui
concomitantemente com a propria disciplina da Psicodindmica do Trabalho. Com
efeito, no inicio dos seus estudos, ou seja, com a concep¢do da Psicopatologia do
Trabalho, Dejours ndo estava preocupado em identificar ou analisar aspectos ligados
a resisténcia dos trabalhadores. Pelo contrario, conforme j& mencionado, sua
preocupacdo era justamente a capitulacdo, era identificar as patologias associadas as
diferentes categorias. No entanto, com a identificacdo das estratégias coletivas de
defesa e a conseqiiente mudanga de foco para a normalidade, a idéia de resisténcia
ganha importancia pois a questdo passa a ser a de identificar como se constroem
estas estratégias coletivas de defesa, ou seja, identificar como os trabalhadores
resistem aos sofrimentos inerentes ao trabalho, como os trabalhadores resistem
psiquicamente as agressdoes da organizacdo do trabalho. Esta agdo coletiva em

relacdo ao trabalho ¢ uma luta (de resisténcia) dos trabalhadores contra o sofrimento



engendrado pelos constrangimentos do trabalho e os efeitos patogénicos da

desestabilizacdo psiquica.

Dejours demonstra na obra “A Banalizagdo da Injustica Social“ que os
tempos ociosos desapareceram do trabalho na era atual. Relata que nao existe
atualmente nenhuma possibilidade, ainda que transitoria, de se livrar individual ou
coletivamente das pressdes da organizacdo. Dejours relata ainda que a principal
preocupacao, do ponto de vista subjetivo, ¢ a “resisténcia”, ou seja, a capacidade de
agiientar firme o tempo todo, sem relaxar, sem se ferir ¢ sem adoecer. (DEJOURS

2003) .

Dejours conclui que o sofrimento fisico e moral ¢ intenso, sobretudo em
relacdo aos jovens, contratados para a substituicdo dos veteranos da linha de
montagem. Com rela¢do aos jovens constata, ainda que o trabalho torna-se pouco a
pouco um infortunio, uma decepgao, tendo em vista a impressao que estes tém de
que a organizacdo lhes tira sua substincia vital, de que estdo sendo
“consumidos”, "espoliados”, “sugados”. Resistem, sem acreditar verdadeiramente,
na esperan¢a de um dia serem promovidos, “condi¢do “sine qua non” para suportar

tarefas estafantes executadas com vertiginosa rapidez “ (DEJOURS 2003).

Esta necessidade de “resistir”, de lutar pela manuten¢do do emprego, leva a
precarizagdo. Esta precarizagdo ¢ fundamental para o entendimento da nogdo de
resisténcia, uma vez que os empregados continuam a trabalhar, enquanto tenham
condi¢des para tanto, em empregos que se precarizam pela pressdo do recurso
possivel e utilizavel dos empregados precarios disponiveis a substitui-los. Dejours
(DEJOURS 2003) relata 4 efeitos da precarizacao do trabalho: a) a intensificacdo do
trabalho e o aumento do sofrimento subjetivo; b) a neutralizacdo da mobilizagdo
coletiva contra o sofrimento, contra a dominacao e contra a alienacgdo; c) a estratégia

defensiva do siléncio, da cegueira e da surdez d) o individualismo, o cada um por si.

1.4 O individuo na obra de Dejours

Dejours ndo utiliza, no inicio de seus estudos e pesquisas, o termo



psicopatologia de forma fortuita uma vez que em toda sua obra existe uma referéncia
explicita a teoria psicanalitica do funcionamento psiquico. O termo psicopatologia
segundo Dejours (LANCMAN e SZNELWAR 2004) deve ser entendido como
conhecimento adquirido acerca do sofrimento, pathos de sofrimento e prazer, ou
seja, no sentido dado por Sigmund Freud em sua obra “Psicopatologia da Vida
Cotidiana“. Em uma destas passagens, Dejours comenta ainda que o termo ¢
utilizado “em sua acepg¢do ordinaria, em suas cartas de nobreza na obra de Freud
(DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994). Segundo ele, o termo contém a raiz pathos
que remete ao sofrimento e ndo s6 a doenca e a loucura. Dejours conduziu essa
clinica das estratégias defensivas pela referéncia ao modelo psicanalitico inserindo-o,
economicamente, entre a organizacdo do trabalho (como causa) e a doenga mental
(como efeito). Dejours, no entanto, reconhece que a problematizagdo tedrico-clinica
da psicodinadmica do trabalho nunca ofereceu resposta as inimeras questdes surgidas

nas relacdes subjetivas dos homens e das mulheres em suas situagdes de trabalho.

Apesar de alguns grandes deslocamentos que produziu em sua obra tais
como, por exemplo, a mudanca de foco da doencga para a normalidade, a mudanca de
uma forma rigida de organizacdo para outra dindmica, e das diversas variacdes em
relacdo ao significado do termo trabalho nesta relagdo (como o reconhecimento do
intervalo do trabalho prescrito e real, por exemplo), Dejours admite que “ no curso

da evolugdo teorica em psicopatologia do trabalho, a referéncia a teoria

psicanalitica pouco variou *“ (DEJOURS & ABDOUCHELLI, 1994).

Esta abordagem psicanalitica utilizada por Dejours contribuiu, decisivamente,
para a formulagdo de alguns dos seus conceitos-chave, tais como: as estratégias de
defesa (com base em reacdes as situagdes de agressdo ao ego) ou suas elaboracdes
acerca da dicotomia sofrimento/prazer pela via mental, com a descarga da tensdo

interior a partir da atividade fantasmatica, consumidora da energia pulsional.

Além da mudanga de foco da doenga para a normalidade, verifica-se que
existe outra mudanca conceitual importante no trabalho de Dejours, efetuada,
também, por ocasido da passagem da Psicopatologia para a Psicodindmica. Trata-se
do abandono a referéncia de “personalidade” que dominava a psicopatologia do
trabalho, e bastante evidente por ocasido da obra “A Loucura do Trabalho®, para a

adogdo, com o advento da Psicodinamica, de um referencial de “identidade”.



Dejours declara este “abandono” por ocasido das suas formulagdes acerca da
importancia do reconhecimento. Reconhecimento é a retribuicdo esperada pelo
individuo em relagdo ao seu trabalho, é de natureza simbdlica e provém da produgdo
do sentido conferida pela retribuicdo a vivéncia no trabalho. Esta retribuicao
simbolica pode dar-se de duas maneiras: um reconhecimento no sentido de
constatacdo da realidade que representa a contribuicdo individual do trabalhador e
em um sentido de gratiddo pela contribui¢ao do trabalhador a organizacio (sendo a

segunda bem menos freqiiente consoante as pesquisas efetuadas pelo autor).

Segundo Dejours, a constru¢do do sentido do trabalho pelo reconhecimento
pode transformar o sofrimento em prazer. O sentido que dd acesso a este
reconhecimento ¢ o do sofrimento no trabalho uma vez que este ¢ ubiquo a situagdo
laboral. Esta constru¢ao do sentido do trabalho pelo reconhecimento da-se com a
premiacao do individuo com respeito a sua realizagao pessoal o que resulta em uma
edificagdo da identidade no campo social. O reconhecimento passa, portanto, pelo
julgamento dos atores especificos e diz respeito ao trabalho realizado. Dejours
distingue dois tipos de julgamento a saber: o julgamento de utilidade proferido pelo
outro na linha vertical, ou seja, pelos superiores e inferiores hierarquicos e o
julgamento de estética proferido na linha horizontal pelos pares, colegas e a

comunidade.

Com a introdugdo da problematica da identidade tomando o lugar da
referéncia da personalidade que dominava a psicopatologia, Dejours efetuou alguns
avancos com relacdo a importdncia do aspecto social na saide mental dos
trabalhadores. No entanto, apesar destes avancos, Dejours (LANCMAN E
SZNELWAR, 2004) entende, ainda, que a psicodindmica do trabalho leva a
conclusdo de que ndo hd uma articulacdo direta entre o sujeito do inconsciente e

campo social.

Na obra “A Banalizagdo da Injustica Social®, Dejours, tendo em vista as
impossibilidades conceituais para analisar o sofrimento e seus efeitos perversos
como outrora havia idealizado e com as quais vinha deparando-se em seu trabalho,
reformula e avanga em seu conceito de sujeito, diminuindo a distdncia mente-corpo,
passando a considerar ¢ a dar uma maior importancia ao corpo e as afecgoes,

consoante demonstrado no trecho a seguir:



“O termo “‘sujeito” tornard a aparecer com freqiiéncia neste livro. (...) Toda
vez que esse termo aparecer, serd para falar de quem vivencia afetivamente a
situagdo em questdo. Afetivamente, isto ¢, sob a forma de uma emog¢do ou de um
sentimento que ndo é apenas um conteudo de pensamento, mas sobretudo um estado
do corpo. A afetividade é o modo pelo qual o proprio corpo vivencia o seu contato
com o mundo. A afetividade esta na base da subjetividade. A subjetividade ¢é dada,
acontece, ndo é uma cria¢do. O essencial da subjetividade é da categoria do
invisivel. (...) Ninguém ignora o que sejam sofrimento e o prazer, e todos sabem que
isso se vivencia integralmente na intimidade da experiéncia interior. Tudo quanto se
possa mostrar do sofrimento e do prazer ndo é sendo sugerido. Negar ou desprezar a
subjetividade e a afetividade é nada menos que negar ou desprezar no homem o que

é sua humanidade, é negar a propria vida (...)” ( DEJOURS, 2003, p.29).

2. Consideragoes finais

Da leitura da obra de Cristophe Dejours pode-se inferir que a sua defini¢ao
acerca do individuo ¢ efetuada a partir de um sujeito psicanalitico, bem como sua
adesdo a questao social da-se por uma via marxista-arendtiana. Ao analisarmos sua
obra percebemos que, ndo obstante suas propaladas renuncias a psicanalise, este
nunca abandonou o método psicanalitico. Depreende-se, também que, apesar de suas
pequenas renuncias e de seus comedidos avangos, sua obra, na esséncia, sempre foi
psicanalitica (CODO, 2000; LIMA, 2002 apud JACQUES, 2003). Ao mesmo tempo
em que reconhece a importancia do corpo e das afeccdes, Dejours despreza a
dindmica da subjetividade, portanto, também a dinamica da prépria individuacao. Ao
proferir, como no trecho supracitado que “A subjetividade ¢ dada*”, Dejours nega a
propria esséncia da subjetividade que € seu carater infinito e dindmico, o seu carater
de processualizagdo. A subjetividade advém de processos de subjetivacdo, ndo esta
ligada a um sujeito naturalizado com uma relacdo direta com objetos ou agdes, mas

sim relacionada com o processo dinamico da producao e da multiplicidade.

Dejours, ao optar pelo sujeito e o método psicanalitico, buscou avangar sobre

o individuo no campo da Satide Mental e do Trabalho. No entanto, relegou um papel



secundario ao segundo, tendo partido do individual para o social, em lugar de
considerar o individuo como simbiotico aquele. O campo da saude do trabalhador,
hoje, no Brasil e no mundo, ¢ um campo interdisciplinar com produgdes tedricas, com
inameros atravessamentos disciplinares, tais como, com a Psicologia Social, a
Psicologia Organizacional, a Ergonomia, a Engenharia de Produgao, a Sociologia do

Trabalho, a Medicina do Trabalho e a Psiquiatria.

Na andlise da obra de Cristophe Dejours, verifica-se que, ndo obstante suas
propaladas renuncias a psicanalise, este nunca abandonou o método psicanalitico e
manteve suas analises com um olhar impregnado pela psicandlise e a sua concep¢ao
de sujeito, na esséncia, sempre foi psicanalitica (CODO, 2000; LIMA, 2002 apud
JACQUES, 2003). Com efeito, da analise realizada, evidencia-se a conclusao de que
Dejours equivocou-se ao querer melhorar a condicdo dos trabalhadores a partir da
identificacdo dos sintomas e¢ nao da valorizacdo dos aspectos causais sociais €
relacionais referentes ao sofrimento dos trabalhadores. Este equivoco, ao que tudo
indica, parece residir no ponto de partida da escolha do sujeito, ou seja, na

conceituagdo do proprio individuo a ser analisado.

A descoberta do inconsciente, por Freud e a concep¢do e valorizagdo do
sujeito-desejo complementar ao sujeito-razao do cogito cartesiano, nao eliminaram os
“acontecimentos” ou os “fendmenos sociais. Dejours ao optar pelo sujeito e o método
psicanalitico, buscou avancar sobre o individuo no campo da Saude Mental e do
Trabalho, relegando um papel secundério ao trabalho e aos fatos sociais, sendo que
este parece ter sido seu maior equivoco. Com efeito, esta unidisciplinaridade dos
trabalhos desenvolvidos por Dejours, vinculado essencial e unicamente a uma
psicanalise ortodoxa (freudiana, justaposta e engessada), talvez seja o problema
essencial que deu causa a seus avancos e retrocessos. Em 1998, com a publicagdo da
“Banalizacdo da Injustica Social”, Dejours amplia seu campo de analise deslocando
sua reflexdo de uma teoria essencialmente psicopatoldgica para um campo ampliado
perpassando por aspectos econdmicos, politicos, sociologicos e filoséficos. No
entanto, Dejours prossegue reservando um lugar central ao sofrimento em sua
problematiza¢dao, reconhecendo, na propria obra, que por uma impossibilidade
conceitual para analisar o sofrimento e seus efeitos perversos, como outrora havia

idealizado, voltou-se para as condutas que alimentam a injusti¢ca e a fazem perdurar.



Estudando-se as questdes referentes a saude mental do trabalhador e a obra de
Dejours, parece-nos, existir nela uma lacuna aberta a uma aproximagdo com outras
ciéncias como a antropologia e a filosofia. Entende-se que esta aproximagao pode
representar avancos no estudo dos fatores sociais e culturais na area de saude do
trabalhador, a partir de uma perspectiva de ampliacdo das possibilidades do estudo
sistematico das representacdes e dos comportamentos associados a este processo. Para
Dejours o problema, em face do seu referencial de sujeito e do seu método, encontra-
se nas representagdes psicanaliticas, mas estas sdo, conforme a propria etimologia da

palavra, apenas uma das representacdes possiveis.

Uchoa (UCHOA & VIDAL, 1994) em seu classico artigo, enuncia diversos
estudos que ressaltam a importancia das diferentes formas de representagdes sociais €
culturais, como por exemplo, das concepcdes etiologicas populares e a influéncia de
outros fatores (além da sintomatologia) no processo decisorio acerca da satde-
doenca. Estes estudos demonstram a importancia do comportamento humano frente
aos problemas de satde, comportamentos estes que sdo delineados e construidos a
partir de universos soécio-culturais especificos. O conhecimento cientifico atual ndo
permite que a doenca seja vista, unidimensionalmente, tampouco de modo
maniqueista, como sendo uma questdo meramente bioldgica ou meramente ligada aos
fatores sociais. Ela deve ser vista como um fendmeno historico, bioldgico,
psicologico, social e cultural, restando claro, portanto, que ciéncias como a
antropologia, por exemplo, podem contribuir para construir novos paradigmas que
déem conta desta complexidade e multidimensionalidade do fenémeno da satde-

doenga.
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