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Resumo:

Este artigo tedrico tem como objetivo contribuir com o debate a respeito das
racionalidades orientadoras dos sentidos atribuidos ao trabalho, identificando as
varidveis constituintes das racionalidades instrumental e substantiva na diversidade
geracional. O referencial tedrico contempla as racionalidades instrumental e
substantiva, consideradas fundamentais da dindmica organizacional e a diversidade
geracional. Por mais que ndo se pretenda estabelecer um paradoxo entre as
diferentes geracgées, as reflexbes tedricas evidenciam prevaléncia do sentido
substantivo do trabalho nas acées dos trabalhadores mais jovens sobre o sentido
instrumental do trabalho, o qual orienta as ag¢bées dos trabalhadores das geracoes
adultas. Na busca pelo entendimento dos sentidos do trabalho para as diferentes
geracodes, a agdo social ndo é orientada por apenas um tipo de racionalidade.
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1 Introducao

Na contemporaneidade o trabalho esté articulado a uma série de alteracdes de contexto,
tais como a globalizacdo dos mercados, o aumento da competitividade, a reestruturacao
produtiva, as inovagdes tecnologicas/organizacionais, a flexibilizagao das relagdes de trabalho,
a inclusao social, dentre outros (FREIRE; BASTOS, 2000; TOLFO; PICCININI, 2007). Tais
alteragdes de contexto modificaram o trabalho (SILVA; SACHUK, 2011) e seus sentidos
(MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007), com implicagdes para o futuro das pessoas ¢ das
organizagoes, remetendo o tema a importantes debates tedricos, como os realizados por Dejours
(1994), Antunes (2000), Tonelli e Pioplas (2003), Tolfo e Piccinini (2007), Andrade, Tolfo e
Dellagnelo (2012), Lima et al. (2013), Silva e Cappelle (2015), Rohm e Lopes (2015) e
Rodrigues, Barrichello e Morin (2016).

Este artigo tedrico tem como objetivo contribuir com o debate a respeito das
racionalidades orientadoras dos sentidos atribuidos ao trabalho, identificando as varidveis
constituintes das racionalidades instrumental e substantiva na diversidade geracional. Duas sdo
as proposicoes teoricas, sem a pretensao de se estabelecer um paradoxo entre as diferentes
geragoes: (1) a racionalidade orientadora do sentido do trabalho nos jovens pode ser constituida
de variaveis presentes mais no sentido substantivo do trabalho do que no sentido instrumental
do trabalho; (ii) entre os trabalhadores da geracao adulta, as variaveis preponderantes estao no
sentido instrumental do trabalho.

Os estudos sobre sentidos e significados do trabalho ganham destaque nos estudos na
area de gestdo de pessoas e relacdes de trabalho (OLIVEIRA; PICCININI, 2011), provocando
um desenvolvimento crescente de pesquisas, principalmente a partir da década de 1990. Tais
estudos enfatizam que um trabalho com sentido deve propiciar autonomia, aprendizagem,
autorrealizacdo e emancipagdo ao trabalhador (ANDRADE; TOLFO; DELLAGNELO, 2012;
ROHM; LOPES, 2015). Trata-se de um fendmeno complexo e de dificil apreensao, pois os
sentidos e significados do trabalho sdao multifacetados, constituidos de diversas variaveis
pessoais e sociais, como afirmam Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012).

A forca de trabalho nas organizagdes vem se diferenciando cada vez mais e, como
afirmam Alcézar, Ferndndez e Gardey (2013). Faz-se necessario avancar nos estudos sobre a
diversidade, visando melhorias nos processos da gestdo das pessoas e bem estar no trabalho
(PASCHOAL; TORRES; PORTO, 2010). Dentre as diversidades, a diversidade geracional vem
ganhando destaque tendo em vista as diferentes faixas etdrias nas relagdes de trabalho, o que
ocasiona comportamentos e caracteristicas peculiares a cada uma delas (SILVA; DUTRA;
VELOSO, 2014; COLET; BECK; OLIVEIRA, 2015; CULPIN; MILLAR; PETERS, 2015). O
impacto do trabalho multigeracional se constitui num dos desafios mais criticos para as
organizagoes enfrentarem nos proximos anos. Na academia brasileira e internacional dos
estudos de gestdo, o tema ¢ considerado emergente (BENSON; BROWN, 2011; FREITAG;
FISCHER; ALMEIDA, 2012; CORDEIRO et al., 2013; CULPIN; MILLAR; PETERS, 2015).

Nao obstante, verifica-se que esse debate, envolvendo as geragdes e os sentidos e
significados no trabalho, ¢ menos recorrente na literatura da area de gestao de pessoas e relagdes
de trabalho (GPRT). As pesquisas realizadas por Morin, Tonelli e Pliopas (2007) e Nascimento
e Oliveira (2013) apontaram que o sentido do trabalho difere significativamente ao ser
relacionado a idade, o que pressupde que um estudo a luz da teoria das racionalidades contribui
para orientar o debate para uma outra perspectiva analitica. Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012)
referem que, ao estudar os significados e sentidos do trabalho, os pesquisadores tém
privilegiado a andlise de diferentes categorias profissionais, € ndo tém se remetido a questao da
racionalidade, a qual representa um elemento fundamental na dindmica das organizagdes de
trabalho.



A racionalidade qualifica o sentido da agdo social e confere legitimidade nas decisdes
(MUZZIO, 2014). A opgao pela perspectiva paradigmatica do humanismo radical, a exemplo
dos trabalhos desenvolvidos por Serva (1997a, 1997b), Aktouf (1996), Tenorio (2009),
Mozzato e Grzybovski (2013) e Serva, Caitano, Santos e Siqueira (2015) confere ainda mais
robustez analitica ao tema para que se produza avancos na agenda de pesquisas. O debate aqui
proposto tem o potencial de estimular o pensar sobre, além de instigar a geracdo de futuros
trabalhos que pensem os sentidos do trabalho, as racionalidades e as gera¢des de maneira menos
paradoxal, contribuindo, sobretudo, com a gestdo de pessoas.

ApOs essa introdugao, esse artigo tedrico contempla o referencial teorico, abordando em
um primeiro momento as racionalidades instrumental e substantiva, avangando para os sentidos
do trabalho, e, em seguida, para diversidade geracional. Na sequéncia, as proposi¢des sao
trabalhadas ao se tratar das racionalidades orientadoras dos sentidos do trabalho na diversidade
geracional. Por fim, considerag¢des finais sdo apresentadas com o intuito de instigar o debate
nessa area de estudos, buscando entender o sentido do trabalho para as geragdes, em
perspectivas diferenciadas.

2 Referencial Tedrico
2.1 Racionalidades Instrumental e Substantiva

O debate sobre a racionalidade instrumental e substantiva esta presente nos estudos de
pesquisadores classicos, como Weber (1994), Kalberg (1980), Habermas (1987) ¢ Ramos
(1981), além de pesquisadores mais contemporaneos como Clegg (1990), Pizza Junior (1994),
Serva (1993, 1996, 1997a, 1997b), Aktouf (1996), Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000),
Tendrio (2009), Mozzato e Grzybovski (2013), Muzzio (2014) e Serva, Caitano, Santos e
Siqueira (2015).

A racionalidade ¢ o que qualifica a a¢do social, ou seja, consiste na orientacdo que
determina o sentido da acdo (WEBER, 1994). Salienta-se ainda que a ac¢do social ¢ resultado
de uma légica orientada pelo comportamento humano, podendo ser delimitada por fatores,
como valores e fins inerentes ao contexto e/ou ao préoprio individuo. A agdo social pode ser
determinada pela tradi¢do ou costumes, afetividade ou emocgao, racionalidade baseada em
valores (€ticos, religiosos, estéticos etc.) ou racionalidade baseada nos fins. Ou seja, quanto a
expectativas de comportamento de objetos ou de pessoas para alcangar fins proprios, a partir de
uma ponderacdo e de uma busca que tenha sentido (WEBER, 1994).

A racionalidade instrumental ¢ voltada para fins utilitarios, tipica de organizacdes
economicas (RAMOS, 1981). Para Muzzio (2013) a racionalidade instrumental ¢ caracterizada
por uma ag¢do calculada, ou seja, uma agdo baseada em projecdes utilitrias; uma busca pela
maximizacao dos resultados, tendo a eficiéncia e a eficacia predominancia sobre a ética no uso
dos recursos; e os fins especificos, com as ac¢des tendo metas estabelecidas e calculos
parametrizados.

Por sua vez, os elementos constitutivos da racionalidade instrumental sdo descritos por
Serva (1993; 1996) da seguinte maneira: a) calculo (projecao das consequéncias das atitudes);
b) fins (metas e objetivos definidos por interesses técnicos, econdmicos ou politicos); c)
maximizacdo dos recursos (eficiéncia e eficacia maximas, sem indagagdes éticas); d)
éxito/resultados (alcance de padrdes considerados vitoriosos); €) desempenho (performance
elevada); f) utilidade (valor generalizado); g) rentabilidade (medida de retorno econdmico); e,
h) estratégia interpessoal (influéncia de maneira planejada sobre outrem).

O conceito de racionalidade substantiva ¢ proposto por Ramos (1981) como um atributo
inerente ao ser humano, na qual poderia existir uma combinacdo entre objetivos pessoais e
sociais, baseados nos valores emancipatérios, autorrealizagdo e responsabilidade dos



individuos, ndo excluindo a obten¢ao de resultados econdmicos, mesmo nao sendo esses
considerados como fins prioritérios.

Considerado um dos maiores pesquisadores brasileiros sobre racionalidade, Serva
(1996, 1997a, 1997b) desenvolveu seus estudos baseado nas teorias de Ramos (1981) sobre
racionalidade substantiva e de Habermas (1999), sobre a teoria da agdo comunicativa. O autor
refere que, apesar da critica existente pelos autores brasileiros a racionalidade instrumental e a
defesa da razao substantiva, ndo existe uma comprovagao empirica da racionalidade substantiva
e seu emprego na gestdo de organizacdes produtivas. A partir destas constatagdes, o autor
buscou por meio de um estudo empirico em organizagdes produtivas, no qual investigou a
presenca da racionalidade substantiva e instrumental nas praticas organizacionais. Inclusive, na
busca de analises mais aprofundadas sobre as racionalidades nas organizagdes, Serva, Caitano,
Santos e Siqueira (2015) recentemente apresentam um balango do que foi desenvolvido no
campo de estudos.

Serva (1996) relacionou os elementos constitutivos da racionalidade substantiva e
instrumental referentes a onze processos: hierarquia e normas; valores e objetivos; tomada de
decisdo; controle, divisdo do trabalho, comunicagdo e relagdes interpessoais, agdo social e
relagdes ambientais, reflexao sobre a organizagao, conflitos, satisfacdo individual, e dimensao
simbdlica. Segundo o autor, na racionalidade substantiva, os elementos constitutivos da ag¢ao
substantiva sdo: a) autorrealizagdo (concretizacdo do potencial inato do individuo,
complementados pela satisfacdo); b) entendimento (agdes pelas quais se estabelecem acordos e
consensos racionais); c¢) julgamento ético (deliberagdao baseada em juizo de valor); d)
autenticidade (transparéncia nas interacdes) e; e) valores emancipatorios (valores de mudanga
orientados para o bem estar coletivo).

Evidencia-se que hé nas organizacdes a presenca de ambas as racionalidades. Assim,
nesse artigo tedrico ndo se pretende trabalhar com a logica dicotomica de que os elementos das
racionalidades substantiva e instrumental sdo excludentes. Ademais, os estudos organizacionais
apontam para a necessidade da juncdo epistemoldgica de diferentes racionalidades para a
criacdo e formag¢ao do conhecimento cientifico reflexivo (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2013)
e, como refere Serva (1996, 1997a, 1997b), a dindmica do cotidiano das organizagdes
produtivas implica na presenga tanto da razao substantiva quanto da razao instrumental. Desse
modo, identificar a predominancia de uma delas ¢ assumir que ambas as racionalidades podem
estar presentes em todos 0s processos organizacionais, num dado periodo.

2.2 Sentidos do Trabalho

O sentido do trabalho foi se transformando ao longo do tempo de acordo com o contexto
historico e social e, no final do século XX, com a hegemonia do pensamento econdomico,
aumentou a influéncia das organizagdes na sociedade e na vida dos individuos, levando estes a
manifestarem diferentes concepgdes sobre o trabalho (OLIVEIRA et al., 2004). Dada tal
influéncia na vida das pessoas, analisar o seu sentido e significado torna-se pertinente e
necessario.

Os primeiros estudos sobre sentidos e significados conferidos ao trabalho foram
realizados por Morse e Weiss (1955) e Hackman e Oldhan (1975) que relacionaram a qualidade
de vida no trabalho aos sentidos do trabalho (TOLFO; PICCININI, 2007). Posteriormente, em
1987, a equipe de pesquisadores MOW pesquisou os significados do trabalho e tornaram-se
referéncia sobre o tema (PEREZGONZALEZ; VILELA, 2005).

MOW (1987) versa que o sentido do trabalho é composto por trés dimensdes, que sdo:
a) centralidade do trabalho; b) normas sociais; € c) objetivos e resultados valorizados do
trabalho. A primeira refere-se ao qudo importante ou central o trabalho ¢ para o individuo. A
segunda versa sobre as convengdes sociais que circundam a experiéncia profissional (direitos



versus deveres, pressoes sociais relacionadas a vida profissional que influenciam o
comportamento humano, como tecnologia, diversidade e globalizacdo). A ultima dimensao
trata dos resultados advindos da atividade profissional e dos objetivos que a impulsionam, como
exemplo a fonte de renda, contatos interpessoais e status (KUBO; GOUVEA, 2011).

Segundo Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), o tema comegou a ser estudado
profundamente a partir da década de 1980 em razdo das transformagdes tecnologicas e
produtivas observadas no contexto e que produziram impactos no mundo do trabalho. A agenda
de pesquisa atual incorporou novos elementos aos significados subjetivos que as pessoas
atribuem a essa atividade, os impactos das experiéncias vivenciadas no seu contexto (ROSSO;
DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010).

Destaca-se que na literatura alguns autores utilizam o conceito de significados do
trabalho, outros sentidos do trabalho. Assim, embora exista interdependéncia entre os termos,
os significados do trabalho podem ser entendidos como construidos coletivamente em
determinado contexto historico, econdmico e social, e os sentidos sdo caracterizados por serem
uma producao pessoal em fun¢do da apreensao individual dos significados coletivos, a partir de
experiéncias concretas (TOLFO et al., 2011).

Borges (1997) utiliza os conceitos e as definigdes de significado do trabalho com base
no grupo MOW (1987). Para a autora, o significado do trabalho ¢ construido no processo de
socializa¢dao, no qual os individuos se apropriam de conteudos referentes as ideologias do
mesmo, aos aspectos que compdem a estrutura social das organizagoes. Para Dejours (2007, p.
56), o sentido do trabalho ¢ representado na execugdo das tarefas, no cumprimento das
instrugdes ordenadas, na producado, no resultado das empresas e quando sao coordenadas todas
as inteligéncias no funcionamento do sistema: “o processo de trabalho s6 funciona quando os
trabalhadores beneficiam a organizacdo do trabalho com a mobilizacdo de inteligéncias,
individual e coletiva”.

Complementarmente, Wrzesniewski, Dutton ¢ Debebe (2003, p. 99) referem que o
sentido do trabalho pode ser definido "como o entendimento dos empregados daquilo que eles
fazem no trabalho assim como a importancia do que eles realmente fazem". Ambos os aspectos
do sentido do trabalho estdo relacionados as crencas de uma pessoa sobre a fungdo que o
trabalho desempenha na sua vida, que ¢ afetada pelo contexto social.

Segundo Morin (2001), conhecer as caracteristicas que um trabalho deve apresentar a
fim de ter sentido para aqueles que o realizam pode orientar as decisdes e as intervencdes dos
responsaveis pelos processos de transformac¢do organizacionais, representando uma
oportunidade para obter melhor qualidade de vida no trabalho, bem como eficacia
organizacional. Salienta ainda que se deve expandir o conceito de eficdcia organizacional, o
qual precisa implicar, além dos valores econdmicos, também valores sociais, morais, espirituais
e/ou ecoldgicos. Numa linha critica, Rohm e Lopes (2015) salientam a importancia do bem
estar das pessoas e, consequentemente, do pensar metodologias mais humanizadas para as
praticas em gestdo de pessoas nas organizagoes.

Nessa linha mais critica corrobora-se com Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), de que
uma possivel articulagdo entre os elementos que caracterizam os sentidos do trabalho e os tragos
constitutivos das racionalidades instrumental e substantiva, que ao representar uma categoria
fundamental na dindmica organizacional, estd imbricada nos significados atribuidos ao
trabalho.

2.3 Diversidade Geracional
A diversidade pode ser entendida “como um misto de pessoas com identidades grupais

diferentes dentro de um mesmo sistema social” (NKOMO; COX JR., 1999, p. 335), que refere
a questoes de género, etnia, idade, religido, deficiéncia ou orientagdo sexual (ALVES;
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GALEAO-SILVA, 2004). Como referem Alcazar, Fernandez e Gardey (2013), a gestdo de uma
forca de trabalho heterogénea requer uma abordagem holistica, visando transformacdes
estratégicas. No entanto, como constatam os autores, os esforcos para definir diferengas
culturais e modelos orientados a diversidade ainda permanecem subdesenvolvidos.

Visando contribuir com o desenvolvimento dos estudos sobre diversidade, a questao de
geracdes ¢ pesquisada. Entdo, a diversidade geracional, foco desse trabalho, pode ser
compreendida como um conjunto de pessoas com idades semelhantes que compartilham um
mesmo periodo, fazendo parte do processo historico e presenciam os mesmos acontecimentos
e experiéncias, processando esses de forma semelhante (MANNHEIM, 1993).

Segundo as teorias sobre geragdes, pessoas nascidas num mesmo periodo compartilham
experiéncias de vida histdricas e sociais e essas vivéncias comuns poderiam afetar de forma
similar seu padrao de resposta a situacdes e instituigdes, como seus valores e crengas sobre as
organizagoes, sua €tica de trabalho, as razdes pelas quais trabalham, seus objetivos e aspiracoes
na vida profissional e seu comportamento no trabalho (SMOLA; SUTTON, 2002).

Evidencia-se que ndo ha um padrao temporal para a formacdo de uma geracao
(MANNHEIM, 1993). O tempo cronoldgico de nascimento constitui-se apenas numa
demarcagdo potencial, mas ndo serve como base para delimitar as formas de agir de um grupo
etario, pois € o processo historico que aproxima as pessoas de uma mesma geragao, integrantes
de uma mesma faixa etaria (OLIVEIRA; PICCININI; BITENCOURT, 2012).

Considerando que a maioria das publicagdes sobre geragdes ¢ anglo-saxonica, ndo ¢
possivel adaptar definigdes de geracdes de outras nacionalidades e culturas para a realidade
brasileira, por exemplo, sem considerar fatos historicos, econdmicos, politicos, sociais,
demograficos e tecnologicos de cada espago de pesquisa, como recomendam Dencker, Joshi e
Martocchio (2008) e Parry e Urwin (2011). Nessa logica, para o conceito de geracdo ser
empregado nos estudos nacionais requer uma contextualizacdo adequada, que respeite os
aspectos historicos e sociais, considerando as desigualdades sociais que marcam a sociedade
brasileira, e incorpore a ideia de classe, de contexto histdrico, de vivéncias comuns e de relagdes
familiares e intergeracionais (OLIVEIRA; PICCININI; BITENCOURT, 2012).

Nesse sentido, normalmente cada uma das geragdes apresenta diferentes visdes de
mundo e atitudes com relagdo ao compromisso, a flexibilidade, a aprendizagem, ao
empreendedorismo e, efetivamente, ao trabalhar em geral. Assim, trazem para as organizagdes
um conjunto diferente de expectativas, necessidades, valores, habilidades, exigindo a
exploragdo de uma visdo mais holistica e interdisciplinar da dindmica multigeracional que
compoe a forca de trabalho nas organizagdes (CULPIN; MILLAR; PETERS, 2015).

Nessa linha de analise, Lemos (2012) argumenta que ndo pode haver uma generalizagdo
das caracteristicas das geracdes e "enquadra-las" de acordo com sua idade. Embora muito se
tenha a discutir e consolidar teoricamente, pesquisadores desse campo concordam que existem
quatro geragoes atualmente coexistindo no ambiente de trabalho: baby boomer (nascidos entre
1946 e 1964), geracao X (nascidos entre 1965 e 1980), geragdo Y (nascidos entre 1980 e 1994)
e recentemente geracdo Z (nascidos a partir de 1990) (VELOSO; SILVA; DUTRA, 2011;
COLET; BECK; OLIVEIRA, 2015; CULPIN; MILLAR; PETERS, 2015). Destaca-se que
qualquer tentativa de apontar o periodo referente a uma geracdo ¢ sempre uma aproximagao,
considerando apenas como diretriz, um parametro para a realizacdo de pesquisas, uma vez que
acredita-se que ha o compartilhamento de caracteristicas entre as diferentes geragdes, ainda
mais ao se considerar o processo historico-cultural e a maturidade de cada individuo.

Com o proposito de unir as geragdes que vivenciaram processos historicos semelhantes
e por haver o compartilhamento das caracteristicas e comportamentos, optou-se nesse estudo
por designar dois grupos geracionais: (i) a geragao jovem, compostas pelas geragdes Y e Z; (ii)
a geracdo adulta, composta pelas geracdes baby boomer e X.



De modo geral, pode-se dizer que a geragao jovem almeja liberdade para experimentar
coisas novas, escolher o que consumir, onde trabalhar e como trabalhar, prezam a integridade
como sinonimo de lealdade e transparéncia, a colaboragdo, o entretenimento, a inovacao e a
satisfacdo pessoal. No mercado de trabalho tendem a valorizar desafios, autonomia,
flexibilidade, dinamismo, qualidade de vida, autorrealizacdo, reconhecimento, feedback,
relacionamento interpessoal, interesse em trabalhar em empresas socialmente responsaveis e
com um bom ambiente de trabalho (CAVAZOTTE; LEMOS; VIANA, 2010; COLET; BECK;
OLIVEIRA, 2015).

Em contrapartida, os trabalhadores que fazem parte da geracao adulta sao geralmente
centrados em desenvolver o trabalho de maneira linear e pontual para o crescimento da
organizagdo, tendem a ser mais resistentes, normalmente prezam pela estabilidade no trabalho
e valorizam o dinheiro para garantir a sobrevivéncia e ter maior seguranca financeira. No
mercado de trabalho sdo vistos como Tteis para as organizacgdes, apresentando um bom
desempenho organizacional e buscando o desenvolvimento de habilidades que favorecem a
empregabilidade (BENSON; BROWN, 2011; VELOSO; SILVA; DUTRA, 2011; COLET;
BECK; OLIVEIRA, 2015).

Por mais que se optou por apresentar as caracteristicas atribuidas as geracdes que
constam na literatura, cabe destacar que ndo necessariamente as caracteristicas sejam
rigorosamente compartilhadas por todos os individuos nascidos no mesmo periodo, existem
semelhancas, assim como diferencas, ndo podendo haver generalizagdes nem mesmo o
“enquadramento” das pessoas numa determinada geracdo. Deve-se considerar a cultura, as
diferengas sociais, educacionais e econdmicas que cada individuo se encontra. Além disso,
torna-se importante encontrar os pontos de convergéncia, trabalhar no sentido da
complementaridade, identificar os potenciais e contribui¢des de cada geragdo, bem como, criar
estratégias para o bom convivio multigeracional.

3 Racionalidades Orientadoras dos Sentidos do Trabalho na Diversidade Geracional

Com base nos estudos sobre sentidos de trabalho e racionalidades orientadoras,
Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012) inferem que existem algumas aproximagdes entre os
elementos que caracterizam os sentidos atribuidos ao trabalho e os tragos constitutivos das
racionalidades instrumental e substantiva. Nesse sentido, as autoras propdem que podem existir
sentidos do trabalho do tipo instrumental e do tipo substantivo, bem como uma presenga
concomitante dos dois tipos de sentidos atribuidos ao trabalho nas organizacdes de trabalho,
conforme ¢ demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 —Sentidos do Trabalho na Perspectiva das Racionalidades

Sentido instrumental do trabalho Sentido substantivo do trabalho

Garante a sobrevivéncia; Possibilita autonomia;

Permite retorno financeiro; Permite o desenvolvimento de relacionamentos

Possibilita seguranga financeira; satisfatorios;

Possibilita independéncia financeira; Possibilita satisfacdo pessoal;

E 1til para a empresa; Possibilita autorrealizagdo;

Possibilita reconhecimento material e Possibilita aprendizagem e desenvolvimento;

financeiro. Possibilita sentimento de vinculagao;
Possibilita reconhecimento simbolico;
Contribui para a sociedade.

Fonte: Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012, p. 13).

Para as autoras o sentido atribuido ao trabalho ¢ orientado por razdes instrumentais e
substantivas, as quais estdo presentes conjuntamente nos contextos sociais € organizacionais.
Essas concepgdes estao imbricadas entre si, pois, de forma concomitante, um trabalho para ter
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sentido deve garantir a sobrevivéncia, mas também pressupde satisfacdo, autonomia,
autorrealiza¢do e contribuicdo para a sociedade. Portanto, entende-se que tais sentidos tém
atribui¢des diferentes na diversidade geracional.

Nessa perspectiva analitica, considerando as proposi¢des elencadas inicialmente e os
aportes teoricos, sobretudo, com base no ensaio teodrico de Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012),
os quais estudam os sentidos do trabalho e identificam que ele ¢ orientado por razdes tanto
substantivas (acdo voltada para a autorrealizacdo) quanto instrumentais (a¢do voltada para
sobrevivéncia no contexto competitivo), apresenta-se as principais constatagdes na Figura 1.

Figura 1 — Sentidos do trabalho na diversidade geracional

Racionalidade Instrumental e Substantiva

| | |
~ N

o Sentido Substantivo do Trabalho

Sentido Instrumental do Trabalho «Possibilita autonomia:
*Garante a sobrevivéncia; *Permite o desenvolvimento de relacionamentos
*Permite retorno financeiro; N satisfatorios;
*Possibilita seguranca financeira; < | Possibilita satisfacdo pessoal;
'l?ossibilita independéncia financeira; | *Possibilita autorealizagao;
*E 1til para a empresa; *Possibilita aprendizagem e desenvolvimento;
*Possibilita reconhecimento material e financeiro. *Possibilita sentimento de vinculagio;

*Possibilita reconhecimento simbolico;
*Contribui para a sociedade.

m
~ . )

Geracao Jovem
Geragao Adulta *Valorizam desafios, autonomia, flexibilidade e
*Centradas em desenvolver o trabalho de maneira prazer no trabalho, dinamismo, qualidade de vida,
linear e pontual para o crescimento da organizagao; 4'\ autorealizagdo, reconhecimento, feedback e
*Valorizam o dinheiro para garantir a sobrevivéncia relacionamento interpessoal;
e ter maior seguranca financeira. | *Almejam trabalhar em empresas socialmente

*Apresentam um bom desempenho organizacional responsaveis, ¢ com um bom ambiente de trabalho;
para ter reconhecimento e garantir *Prezam a integridade como sinénimo de lealdade e
empregabilidade. transparéncia, a colaboragdo. o entretenimento, a

inovacdo e satisfacdo pessoal;

Fonte: Adaptado de Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012, p. 13).

A geracdo adulta apresenta caracteristicas que vao mais ao encontro do sentido
instrumental do trabalho, de estabilidade no emprego, seguranga financeira e realizacdo do/no
trabalho de maneira linear, preocupando-se com o crescimento das organizagdes. Logo, a acao
¢ voltada para a sobrevivéncia no contexto competitivo do mundo do trabalho contemporaneo.
As caracteristicas da geragdao jovem vao mais ao encontro do sentido substantivo do trabalho,
com uma maior preocupagao reside na qualidade de vida, na busca constante de desafios, de
trabalhar em empresas socialmente responsaveis e que sao reconhecidas pela sociedade como
“melhores empresas para trabalhar”, indo ao encontro da ag@o voltada para a autorrealizagao.

Por mais que se afirme haver uma preponderancia de correspondéncias entre as
variaveis do sentido do trabalho na diversidade geracional, ndo se afirma que ha uma divisao
rescisOria, até porque ndo se nega que o momento histérico (cultural, social, politico e
econdmico) tem influéncia nas geragdes. Cabe destacar que a Figura 1 apenas tem o proposito
de ilustrar as proposi¢des elencadas, nao tendo a pretensdo de “enquadrar” os membros das
diferentes geragdes e estabelecer polaridades geracionais, uma vez que o sentido do trabalho
instrumental e substantivo podem estar presente em ambas as geracdes, bem como, as
caracteristicas das geragdes podem ser compartilhadas.



4 Consideracoes Finais

Por mais que distintas questdes tedricas norteiam o entendimento sobre sentidos do
trabalho instrumental e substantivo, bem como caracteristicas das diferentes geragdes, foi
possivel observar que nas caracteristicas da geracdo adulta predominam variaveis que vao ao
encontro do sentido instrumental do trabalho, enquanto as caracteristicas da gera¢dao jovem vao
ao encontro do sentido substantivo do trabalho, confirmando as proposi¢des delineadas
inicialmente.

Mesmo afirmando que ha uma tendéncia que o sentido substantivo do trabalho
predomine na geragao jovem, enquanto o sentido do trabalho instrumental predomine na
geragao adulta, cabe destacar que raramente a acdo social orienta-se exclusivamente por um
tipo de racionalidade (WEBER, 1994). Além do mais, ambas estdo presentes nas agoes
humanas, podendo manter entre si uma relagdo de predominancia (ANDRADE; TOLFO;
DELLAGNELO, 2012). Acredita-se que os sentidos atribuidos ao trabalho pelas diferentes
geragoes podem apresentar pontos de divergéncia e convergéncia, que decorrem dos processos
histéricos e experiéncias vividas (diferentes processos de subjetivacao relacionados ao
trabalho). Nessa logica, ratificando que ndo se tem como pretensdo estabelecer um
desnecessario paradoxo.

Considera-se que as proposicoes desse artigo teorico conferem carater inovador as
tematicas aqui propostas, trazendo contribui¢des para com o avango do campo de conhecimento
em gestao de pessoas e relagdes de trabalho, uma vez que esse debate envolvendo geragdes,
racionalidades e sentidos do trabalho € menos recorrente na literatura. Ainda no campo teorico,
espera-se contribuir especialmente para a evolucdo do tema geragdes, que tem sido apontado
como tema emergente configurando-se como relevante, com amplo espago nas pesquisas
académicas, ainda mais ao ndo ter como foco a separacdo entre as geragdes, € sim, a
complementaridade.

Também se destaca a importancia desse estudo tendo em vista que os sentidos do
trabalho estudado a luz das racionalidades representa um elemento fundamental na dindmica
das organizacdes de trabalho e corrobora com as pesquisas desenvolvidas por Morin, Tonelli e
Pliopas (2007) e Nascimento e Oliveira (2013). Assim, confirmando que o sentido do trabalho
difere significativamente ao ser relacionado a idade. Nao obstante, outro aspecto tedrico
importante refere-se a perspectiva de futuros estudos que possibilitem o avango nesta area
conjunta de estudos, entende-se que esta pesquisa tem o potencial de gerar futuros trabalhos nas
areas abordadas. Do ponto de vista pratico, acredita-se que este estudo fornece subsidios
importantes a partir das reflexdes aqui propostas no sentido de elaborar e implementar
estratégias para as praticas de gestdo de pessoas, bem como para um melhor convivio entre as
geragdes, contribuindo para o desenvolvimento de pessoas de uma maneira mais humanizada.

Finalmente, destaca-se que ndo se pretende apresentar conclusdes absolutas, mas
provocar reflexdes ¢ demonstrar novas possibilidades de pesquisas, as quais levem ao
desenvolvimento de futuros trabalhos na area que sao cada vez mais necessarios para o avango
do conhecimento no que tange as geracdes, sentidos do trabalho e racionalidades. Acredita-se
que, com tais articulagdes se esta ampliando a compreensao de questdes importantes para a
pratica de gestdo de pessoas nas organizagdes, em razdo do descortinamento de certos
pressupostos sobre as geragdes em perspectivas diferenciadas, as quais instigam um proficuo
debate. Portanto, como sugestdes para estudos futuros propde-se a realizacdo de pesquisas
empiricas para que as proposicoes sejam ratificadas ou ndo. Nao obstante, outros estudos
reflexivos sobre as tematicas sdo importantes para o avango teorico e pratico.
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