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Resumo:

Este trabalho relata a experiéncia de um coletivo de servidores publicos, clinicos do
trabalho, na busca por compreender a dindmica da organizacdo do trabalho
realizado por trabalhadores de diversas secretarias de Estado do Rio Grande do Sul,
em relacdo ao sofrimento e ao prazer, com intuito de fomentar a producdo de mais
saude. O aporte tedrico metodoldgico utilizado sdo as Clinicas do Trabalho,
especialmente a da Psicodindmica do Trabalho. O trabalho clinico desenvolvido
através do Programa voltado ao Servidor, denominado PROSER, entre as secretarias
de estado, possui abordagem multiprofissional, o que é coerente a intencdo de
entender as implicagcbes dos processos de trabalho de diferentes instituicoes
publicas, em relacdo a subjetividade dos seus servidores. Fica evidenciada a
importdncia de se constituir e manter, programas e politicas que estimulem a
problematizac¢do das condigbes e da organizacdo do trabalho, privilegiando espacos
coletivos de discussdo, que contemplem as especificidades da esfera publica,
possibilitando instigar a mobilizagdo subjetiva, reforcando o cardter coletivo dos
servidores. Assim, acredita-se ser possivel fomentar a construcdo de um sentido
para o trabalho que viabilize efetivamente mais saude fisica e psiquica,
proporcionando mais prazer aos servidores e por extensdo também aos usudrios.
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Contextualizacdo

O Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador do Rio Grande do
Sul (DMEST) apontou em 2011 um grande nimero de afastamentos por licenga-saude,
tendo como uma das principais causas os transtornos psiquicos. Essa realidade, além de
denunciar a fragilidade da saude dos servidores estaduais, revela um duplo e elevado
prejuizo enfrentado pelo estado ao longo dos anos: o afastamento, propriamente dito,
dos servidores de seus locais de trabalho, comprometendo a produtividade; e, além
disto, o custo exorbitante com as despesas decorrentes de tais afastamentos.

A partir dessas informacdes, foi constituido em 2012 inicialmente um Grupo de
Trabalho (GT) composto por representantes da Casa Civil (CC), do Instituto de
Previdéncia do Estado (IPE), e das Secretarias da Administracio e dos Recursos
Humanos (SARH), da Seguranca Publica (SSP), da Educacdo (SEDUC), da Satde
(SES) e da Fazenda (SEFAZ), para estudar a situagdo e apresentar uma proposta de
enfrentamento a problematica existente.

O GT, entendendo que a dindmica da organizacdo do trabalho impacta
diretamente na satide dos servidores, tanto no aspecto individual, quanto nas relagdes
coletivas de trabalho, e, consequentemente, em sua produtividade, propds a criagio de
um programa para desenvolver agcdes de prevencao ao adoecimento e de promogdo de
saude fisica e mental, a partir da constru¢do de uma organizagdo do trabalho que seja
produtora de satde, refletindo em qualidade nas relagdes interpessoais e na qualidade
das atividades laborais.

Desta forma o Programa de Valorizacao e Atencao a Saude Fisica e Mental dos
Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul — PROSER foi instituido, no
ambito da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta, a partir do Decreto 48.898,
de seis de marco de 2012; e alterado pelos Decretos n°. 49.623, de 25/09/2012, e n°.
50.381, de 07/06/2013.

Seu processo de constitui¢do foi resultado de uma ampla construcédo transversal
entre Secretarias envolvidas na Coordenacdo Executiva e que foi balizado pela anélise
de dados registrados no Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador
(DMEST/Secretaria de Administracéo).

A estrutura do PROSER foi organizada da seguinte forma: Coordenacdo Geral
realizada pela Secretaria de Administracdo; Coordenacdo Executiva formada pelas



Secretarias de Administracdo, Saude, Seguranca, Fazenda e Instituto de Previdéncia do

Estado (IPE); e, ainda, por Ndcleos de Acolhimento nestas respectivas secretarias.

Tais estruturas denominadas Nucleos de Atendimento foram compostas por equipes
responsaveis pelas acbes de valorizacdo e atencdo a saude fisica e mental. A equipe
multiprofissional € formada, no geral, por psicologo, assistente social, administrador,
advogado, pedagogo empresarial, nutricionista, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e

médico, mas nem todos os profissionais estdo presentes em todos os nucleos.

Atualmente, o Programa de Saude dos (as) Servidores (as) do Estado do Rio Grande
do Sul, PROSER, tem como ac0es previstas para o ano de 2016: gestdo dos dados que
possibilite indicadores verossimeis; a conscientizacdo do processo saude/doenca
relacionado ao trabalho direcionado aos gestores e servidores; os acolhimentos; e a

realizacdo de pesquisas quanti e qualitativas.

Obijetivos

O objetivo geral do programa € o de coordenar e integrar acGes nas areas de
assisténcia a satde, promocao, prevencao e acompanhamento da salde fisica e mental

dos/as servidores/as publicos.
Os objetivos especificos sdo:

e Identificar as situacdes de sofrimento e/ou adoecimento que envolvam 0s

aspectos fisicos e/ou psiquicos no trabalho;

e Acolher aqueles/as que apresentam sofrimento e/ou adoecimento fisicos e/ou

psiquicos ao desenvolver suas atribuigdes;

e Atrticular a rede de atendimento para 0s casos cronicos e agudos que demandem

uma intervencdo mais intensificada;

e Assessorar e promover capacitacdo as chefias com vista a prevencao de conflitos

e demais formas de sofrimento nos locais de trabalho.

e Melhorar a qualidade dos processos de trabalho em relacéo as condicGes e a

organizacéo do trabalho.



Metodologia

Entende-se por Clinica do Trabalho a abordagem descrita por Bendassolli e Soboll
(2011) como uma “atividade pela qual 0 sujeito se afirma na sua relagcdo consigo
mesmo, com 0s outros com quem trabalha e pelo qual colabora para a perpetuacdo de
um género coletivo” (2011, p.6).

Os autores apontam pressupostos que sao compartilhados as Clinicas do Trabalho,
tais como interesse pela acdo no trabalho, poder de agir; entendimento sobre o trabalho;
defesa de uma teoria do sujeito, com perspectiva clinica para o sofrimento no trabalho.

O PROSER tem como referencial tedrico principal a Clinica Psicodindmica do
Trabalho, cujos pressupostos serdo descritos a seguir.

Dejours (2012) pontua que o trabalho nunca sera apenas produzir, € também e
principalmente viver junto. O que ndo pode ser tomado como um pressuposto em si,
necessitando da mobilizacdo da vontade dos trabalhadores sobre as maneiras de
trabalhar, dinamica complexa denominada por ele como “atividade deontica”.

Segundo o entendimento Dejouriano, sera em funcdo da existéncia da atividade
dedntica que a organizacao real do trabalho podera evoluir e adaptar-se, ou seja, atraves
da composicao do coletivo e da transformacé@o material do processo de trabalho.

No entanto, como lembra Dejours (2012), a cooperacdo do ponto de vista do
engajamento da subjetividade supde em alguma medida um recuo imposto ou
consentido para a inteligéncia e para a expansdo da vida singular. De forma que, em um
coletivo, contribuir e consentir com os acordos implicard renunciar ao potencial
subjetivo individual, em nome do viver junto e da cooperacéao.

Apesar do desconforto, os riscos sdo superados em funcdo da necessidade do
trabalhador em mobilizar sua inteligéncia e sua subjetividade, engajar-se é uma
contribuicdo essencial a producdo da instituicdo, assim como € esperado que a
contribuicdo seja também retribuida.

Para alem da retribuicdo material, espera-se a simbolica, denominada pelo autor de
reconhecimento, que para além do sentido de gratiddo, pode ser definido como um
reconhecimento sobre a realidade da contribuicdo do sujeito que trabalha, do que ndo é
visivel, mas que é fundamental as instituicoes.

Para atingir sua eficiéncia simbdlica, o reconhecimento precisa passar por dois tipos

de julgamentos, os de utilidade, ou seja, o desejo de ser util e que é feito pela hierarquia



e os de beleza, que sdo proferidos pelos colegas que conhecem o trabalho
profundamente, credenciando um pertencimento a um coletivo.

Dejours (2012) sinaliza que o reconhecimento pela contribuicdo ndo € direcionado
sobre a pessoa, mas diz respeito ao seu fazer. E por causa desse reconhecimento sobre o
fazer que se torna possivel respeitar e manter relacfes de convivio com as pessoas pelas
quais ndo se tem empatia. Logo, o reconhecimento da qualidade das contribui¢des
singulares no registro do fazer tem um papel essencial nos conflitos humanos.

Por outro lado, os ganhos que a cooperacdo pode trazer tanto no registro individual
quanto no social sdo grandes e justificam porque é possivel a construcdo de
solidariedade, entre a experiéncia subjetiva individual e a implicacdo coletiva na
vontade de contribuir com as condigdes éticas do viver junto.

O autor defende que é possivel a construcdo de compromissos racionais entre a
subjetividade singular e a acdo coletiva. Essa construcdo é possivel ndo apenas na luta
contra a injustica, mas também para celebrar a vida, quer dizer que, se a luta contra a
dominacdo tem por finalidade a celebracdo da vida e ndo o gozo do poder ou a
promocdo do individualismo, entdo a acéo e a luta deverdo centrar-se em fazer com que

a organizacdo do trabalho seja um objetivo real da deliberacdo politica.

Espaco publico de discussao

Para Dejours (1999) a palavra € produtora de conhecimento e contribui para
transformar a organizacéo do trabalho quando, diante das pessoas que falam, ha pessoas
que as escutam.

Sobre a importancia da palavra, Dejours entende que:

E ao explicar a outrem o meu sofrimento, a minha relagdo com o trabalho,
que eu perplexo, me ouco dizer coisas que eu ndo sabia, até té-las dito. E esse
o milagre da palavra: fazer nascer coisas que ndo existiam antes de terem
sido ditas. (DEJOURS, 1999,p.176).

Dejours (1999) afirma que s6 € possivel gerir racionalmente a organizagdo do
trabalho, se houver um espaco de discussdo na instituicdo, estruturado como espago
publico. Esse espaco de discusséo atuaria como um espago de democracia, e como uma
producdo da vontade de seus agentes.

Para que um espaco de discussdo perdure € preciso ndo somente que as
pessoas possam falar, mas que fundamentalmente possam ser escutadas. A qualidade da

discussdo é decisiva para que seja possivel constituir o sentido subjetivo da relagdo com



o trabalho. Em que o significado do sofrimento depende da psicodindmica do
reconhecimento.

Dejours (1999) entende que o sentido do sofrimento depende fundamentalmente da
qualidade dessa discussdo, sendo que a qualidade da discussdo depende do espago no
qual a discussdo se desenvolve; e esse espaco € da responsabilidade direta dos
administradores. O autor esclarece que o espa¢o de discussdo é um espaco no qual as
pessoas intervém para opor argumentos que ndo sdo somente técnicos.

De forma que da qualidade dessa discussdo depende o sentido do trabalho, o
reconhecimento das dificuldades encontradas, o reconhecimento da inteligéncia e da
engenhosidade para enfrentar esses obstaculos.

A discussdo, conforme Dejours (1999) é sempre uma questdo dificil, porque é
impossivel falar sem dizer nada. Para que a discussdo leve a transformacdo da
organizacdo do trabalho e dé acesso a psicodindmica do reconhecimento, é preciso que a
palavra seja auténtica.

Conforme Mendes, Lima & Facas (2007), a constru¢cdo da Psicodindmica do
Trabalho foi influenciada pela psicanalise, filosofia, sociologia e ergonomia. Trata-se de
um referencial metodologico particular no campo da satde mental e do trabalho muito
utilizado e que vem contribuindo nas pesquisas e intervencdes desta area no Brasil.

Vaérios autores (Dejours, 2005; Mendes, 2007; Rossi, 2008) concluem que a
experiéncia de participacdo dos sujeitos em acdes deliberativas, em decisbes para a
gestdo do proprio trabalho aumenta sua capacidade de colaborar e utilizar o saber-fazer
nas solucdes do dia-a-dia. Para tanto, exige mudancas de significados e sentidos sobre
seu trabalho, seu fazer, suas realiza¢Oes, seus medos, seu envolvimento com a tarefa dos
colegas, seu desejo de reconhecimento, dentre outros fatores.

Em decorréncia, os participantes juntos no trabalho falardo da organizacao, da tarefa
comum, das estratégias compartilhadas, da comunicacdo, dos seus acordos. Ou seja,
fardo da palavra uma contribuicdo a articulacdo de solucBGes no nivel intersubjetivo,

promovendo, assim, a cooperacao.

PROSER

No coletivo de clinicos expandido, denominado de executivo, que é formado por

dois representantes de cada secretaria envolvida com o PROSER, ocorrem



semanalmente reunides, para discutir acGes prioritariamente coletivas; no coletivo
menor, formado nos nucleos internos de cada secretaria, também séo realizadas reunies
semanais. Todos estes espacos sdo utilizados para discutir a teoria, para supervisoes,
desabafos e construcdo de estratégias que possam fortalecer o coletivo de servidores e

também o de clinicos.

Sdo realizadas ao final de cada ano, com o grupo executivo, imersdes que duram o
dia inteiro, que para além de fortalecer os lagos afetivos, permitem visualizar, de acordo
com o contexto politico, o planejamento de a¢Ges que serdo estratégicas para 0 ano

seguinte.

As intervencgdes propostas pelo PROSER tem um enfoque misto, a partir da jungéo
da vivéncia de cada profissional com as Clinicas do Trabalho. Em relacdo a producéo de
pesquisa, embora alguns instrumentos utilizados sejam quantitativos, como € o caso do
Inventério de Riscos Patogénicos no Trabalho (IRIS), a orientacdo do trabalho € ligada a
uma metodologia qualitativa coerente a intencdo de entender as implicacdes dos

processos de trabalho em relacédo a subjetividade dos seus trabalhadores.

Resultados/Resultados Esperados

A partir destes pressupostos metodoldgicos espera-se, cada vez mais, para além do
servico de assisténcia ao servidor ja adoecido, trabalhar na criacdo de espacos que
problematizem as condicGes e a organizacdo do trabalho, cujo enfoque coletivo e
preventivo possa empoderar 0s servidores para que estes sejam protagonistas das
mudancas no micro universo das suas institui¢ces. Para isso, € fundamental a criacdo de

estruturas especificas que possuam um olhar direcionado as Clinicas do Trabalho.

Nesta estrutura é possivel estabelecer um dialogo embasado por uma escuta sensivel
que permite estabelecer vinculos e corresponsabilidades, tanto individuais quanto

coletivos, e, conforme o caso, intervengdes nos contextos organizacionais.

Desta forma foram estruturados um nucleo na Secretaria de Administracdo, um no
Instituto de Previdéncia do Estado (IPERGS); além dos nucleos que foram reforcados,

através da juncéo de programas internos ja existentes, como foi o caso da Secretaria da



Fazenda (SEFAZ vida com PROSER) e da Secretaria de Seguranca Publica (SSP —
Policia Civil, Instituto Geral de Pericias, Susepe).

Na Secretaria Estadual de Salde foi possivel desenvolver cinco nucleos, em
diferentes instituicdes - Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF), Hemocentro,
Hospital Sanatorio Partenon (HSP), Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro (HPSP) e Escola de
Saude Publica (ESP); esse ultimo, ainda em formacdo. As demais secretarias que nédo

possuem nucleos em atividade sdo acolhidas pela Secretaria de Administracao.

As acdes desenvolvidas entre os anos de 2012 a 2016 foram os Nucleos de
Acolhimento com abordagem das Clinicas do Trabalho; a construcdo de uma rede de
atendimento e o estabelecimento de parcerias formais com clinicas e profissionais dos
servigos publicos; além da realizacdo de programas e projetos de saude fisica e mental,
tais como: mediacdo de conflitos, preparacdo para aposentadoria, avaliacdo de saude,
grupo de cessacdo do tabagismo; grupo de saude no trabalho, atencdo para atividades
cotidianas e instalacdo de espacos, como: ginastica laboral, academia de ginastica do
CAFF, oficina de teatro; e, ainda, eventos como: simposios, palestras e torneios

esportivos.

Pretende-se ainda a realizacdo e participacdo em estudos especificos a dinamica
publica, tais como, Pesquisa Nacional do Conselho Nacional de Secretéarios de Estado
da Administracdo (Consad) e Pesquisa em Saude Mental e Trabalho. Esse ultimo
estudo, em andamento no Comité de Etica do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro utiliza o
Inventario de Riscos de Sofrimento Patogénico no Trabalho (IRIS), que permite avaliar
o sofrimento criativo e patogénico dos servidores, possibilitando maior questionamento

e aprofundamento quanto as demandas institucionais.

Conclusao

A experiéncia de intervencdo na organizacdo do trabalho das secretarias de
estado, através de uma metodologia sélida como as Clinicas do Trabalho, possibilitou a
constatacdo de diversas varidveis nos processos de trabalho desenvolvidos pelos

servidores estaduais.

Tais varidveis de acordo com Magnus (2009, 2015) podem ser descritas pelos

constantes atravessamentos politicos; e, sucateamento dos recursos, das condigdes e da



forma de organizacdo do trabalho, questbes que trazem implicaces diretas a saude

fisica e psiquica dos servidores.

Estas implicacdes precisam ser melhores descritas para que se possa intervir
cada vez mais de forma preventiva e coletiva no real do trabalho. Entender a dinamica
do trabalho coletivo implica na mobilizacdo das inteligéncias individuais. Dejours
(2012) sinaliza ainda que cada inteligéncia traca o seu proprio caminho, mas que um
trabalho coletivo s6 € possivel se obtivermos a reunido das inteligéncias singulares em
uma dinamica coletiva comum.

Entende-se ser este o grande aprendizado, a partir da inteligéncia coletiva do
PROSER, avancar nas intervencfes que tencionem a forma pela qual o trabalho esta
organizado nas diversas secretarias de estado, uma vez que € através desta

transformacéo que se torna possivel fomentar mais prazer e saiide no trabalho.
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