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Resumo:

Esse artigo tem como objetivo investigar a influéncia dos fatores gerencialistas nos
modos de trabalhar dos profissionais da drea da tecnologia da informacdo. Em
termos metodoldgicos esta pesquisa fundamentou-se na orientacdo da pesquisa
qualitativa. Através da andlise tedrica, entrevistas e questiondrios aplicados, foi
observado a influéncia da tecnologia no dia a dia do trabalhador de tecnologia da
informacdo, as novas exigéncias, a intensificagdo da demanda por resultados, a
longa jornada de trabalho, a necessidade da gestdo de si devido a pressdo e estresse
que o trabalhador sofre, a ndo diferenciacdo da esfera do trabalho e pessoal, além
da necessidade de flexibilidade. Fatores que de acordo com o perfil tracado pelos
entrevistados, fazem parte do trabalho com tecnologia, ou seja, é preciso aceitar
tudo isso. Além disso, é possivel perceber como os entrevistados lidam com cada
situagdo, como organizam seu dia a dia em rela¢cdo ao trabalho.
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GESTAO GERENCIALISTAE PROFISSIONAIS DA
TECNOLOGIA: PESQUISAS INICIAIS

Introducéo

Nas Ultimas décadas a forma de organizacdo das empresas tem se alterado e,
consequentemente, as maneiras de se gerenciar e conduzir, tanto o trabalho, quanto o
trabalhador também tem passado por mudancas. Apesar de ndo ser novidade, a concepcao de
racionalizacdo do trabalho tem ganhado novas roupagens no processo de construcdo da
sociedade contemporanea. O trabalho, se antes visto como elemento de grande centralidade e
identificacdo social passa a sofrer diferentes tensdes, mantendo-se como elemento central,
porém, baseando-se menos diretamente em fatores identitarios e caracterizando-se como o
grande provedor do consumo (BAUMAN, 2001).

Somando-se ainda fatores ligados a intensificacdo da competitividade, ou mesmo com
alteracdes dos estilos de vida que se voltam a um intenso fluxo de flexibilidade e rapidez, o
trabalho contemporaneo tem explorado cada vez mais caracteristicas imateriais
(LAZZARATO e NEGRI, 2001). Em outras palavras, os resultados materiais do trabalho
passam a ser intensificados por meio de processos sociais que totalizam a vida do
trabalhador de modo a cobrar, com cada vez mais intensidade a potencializagdo de seu tempo
em funcdo da utilidade. As fronteiras entre os tempos dedicados ao trabalho e aos tempos
destinados a outras atividades passam a ser cada vez mais permeaveis entre si, ou seja, a todo
momento, independentemente de seu expediente, o trabalhador é levado a consumir
intensamente a nocdo de que os resultados de seus esfor¢cos devem ser mobilizados a qualquer
momento (TONON et al., 2013).

Nesse contexto, 0s avangos na area tecnoldgica tém contribuido na alteracdo das
formas de organizacdo do trabalho. As exigéncias de agilidade, abertura a mudancas em curto
prazo, enfretamento continuo de riscos (SENNETT, 2006) séo facilitados pela adogdo de
recursos de controle cada vez mais sutis, porém, mais intensos com relacdo ao processo de
cobranca por dedicagéo ao trabalho. Smartphones, computadores compactos, bancos de dados,
ou mesmo o0s mais diversos sistemas de informacdo e comunicagdo sdo capazes de tornar o
trabalhador cada vez mais acessivel e disponivel, alardeando a ideia de trabalho flexivel em
termos espacgo-temporais de modo a muitas vezes ndo ser encarado como dispositivo de
controle.

Na busca incessante por resultados, 0os mecanismos de gestdo baseados nas logicas
competitivas e ganhos de eficiéncia e eficacia tém intensificado ao méximo a potencializacéo,
tanto de resultados diretos, quanto dos fatores imateriais do trabalho. A constante
responsabilizacdo do trabalhador, as cobrancas irrefletidas baseadas em metas e resultados
quantitativos, ou mesmo a ndo reflexao sobre distintas possibilidades de existéncia em relagdo
as cobrancas e contradi¢cGes, tem levado ao que Gaulejac (2007) denomina de ideologia da
gestdo ou, mais especificamente Gestdo Gerencialista.

Como visto, no contexto gerencialista de flexibilidade, seja em relacéo ao trabalho de
modo amplo, ou ainda em suas condic¢Oes espaco temporais, em que ao trabalhador cabe a
intensificacdo na gestdo de si, as tecnologias ganham grande importancia enquanto ferramenta
de controle e, essencialmente, autocontrole. E nessa seara que surge o primeiro questionamento
direcionador desta pesquisa: de que maneira 0s aspectos da gestao gerencialista se manifestam
com relagdo aos trabalhadores que trabalham diretamente com o mercado de tecnologia?
Diante de tal questionamento, o objetivo tracado foi o de investigar a influéncia dos fatores
gerencialistas nos modos de trabalhar dos profissionais da area da tecnologia da informacao.



Em termos de estrutura este trabalho encontra-se assim dividido: na sequéncia, serdo
apresentados procedimentos metodoldgicos e, posteriormente, os dados serdo apresentados e
analisados conforme referencial tedrico pertinente ao tema; por fim, sdo apresentadas algumas
consideracdes finais.

2 Procedimentos metodoldgicos

Em termos metodologicos esta pesquisa fundamentou-se na orientacdo da pesquisa
qualitativa. Segundo Denzin e Lincoln (2005) tal pesquisa “consiste em um conjunto de
praticas materiais e interpretativas que déo visibilidade ao mundo”, e complementam ainda que
“os pesquisadores qualitativos estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender,
ou interpretar, os fendbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem”.
Inicialmente, a técnica de pesquisa privilegiada foi a entrevista semiestruturada e as analises
foram feitas seguindo-se as instrucdes da analise de conteido (GODOY, 1995).

As andlises e constatacOes iniciais, no entdo, levaram a uma reorganizacao da pesquisa
durante sua execugdo. Ao perceber que, mesmo nas conversas, a maioria das respostas eram
dadas de modo direto e objetivo, ou mesmo ao ser questionado pelos profissionais sobre a
possibilidade de a pesquisa ser feita a partir de algum modo digital, decidiu-se pela elaboracéo
de um questionéario disponibilizado digitalmente o qual foi disponibilizado aos investigados
subsequentes.

De modo a atender aos objetivos iniciais, foram selecionados profissionais atuantes no
campo das Tecnologias de informacdo. A definicdo dos participantes de pesquisa se deu pelo
uso da técnica de bola de neve, em que os préprios participantes indicam outros que possam
contribuir com a pesquisa (MARRE, 1991). A pesquisa foi encerrada tendo por base 0s
critérios de repeticdo e saturacdo dos dados. Deve-se salientar ainda que a pesquisa foi
realizada entre os meses de novembro de 2014 e junho de 2015.

No total, foram realizadas entrevistas conduzidas a partir de roteiro contendo 30
questdes. Por sua vez, o questionario aplicado possuia 20 questbes abertas mais 5 questdes
fechadas indicando caracteristicas socioecondmicas dos participantes. No total foram
respondidas sete entrevistas e foram respondidos 13 questionarios, conforme demonstra o
Quadro 1.

Quadro 1 — Caracterizacao geral dos pesquisados

Forma de Porte da

Entrevistados | Coleta de Género Idade Cargo
empresa
dados

El Entrevista Feminino | 50 anos | Analista de Sistemas Grande
E2 Entrevista Masculino | 46 anos | Gerente de Tl Médio
E3 Entrevista Feminino | 46 anos | Analista de Informatica Médio
E4 Entrevista Feminino | 44 anos | Analista de Sistemas Médio
E5 Entrevista Masculino | 23 anos | Modelador em 3D Grande
E6 Entrevista Masculino | 51 anos | Analista de Informatica Grande
E7 Entrevista Masculino | 45 anos | Consultor de Projetosem Tl Pequena
ES8 Questionario | Feminino | 51 anos | Consultora de Projetos em Tl Grande
E9 Questionario | Masculino | 46 anos | Especialista de Redes Pequena
E10 Questionario | Masculino | 25 anos | Analista de Sistemas Grande
E11 Questionario | Masculino | 35anos | Supervisor Média
E12 Questionario | Masculino | 27 anos | Especialista de Tecnologia Média
E13 Questionario | Masculino | 43 anos | Analista de Informatica Grande
E14 Questionario | Masculino | 35anos | Administrador de Banco de Dados Média
E15 Questionario | Masculino | 35anos | Técnico em Apoio Micro




E16 Questionario | Masculino | 35anos | Operador de Sistemas Micro
E17 Questionario | Masculino | 34 anos | Analista de Sistemas Média
E18 Questionario | Masculino | 27 anos | Analista de Sistemas Grande
E19 Questionario | Masculino | 27 anos | Analista de Sistemas Média
E20 Questionario | Masculino | 36 anos | Analista de Business Intelligence Micro

E importante acrescentar que dois participantes (E1 e E7) mudaram suas carreiras,
atualmente, ndo trabalhando diretamente na &rea. A opcao por seguir as indicacdes e também
acrescentar a opinido destes profissionais nesta pesquisa se deu pelo fato de que o
distanciamento em relacdo a &rea poderia trazer compreensdes diferenciadas em relacdo ao
distanciamento vivenciado, o que, efetivamente, permitiu a identificacdo de elementos
caracteristico daqueles que se permitem falar analiticamente a partir do distanciamento vivido
em relacdo a atuacdo profissional.

A partir de leituras flutuantes e organizacgdo inicial das respostas, a analise de contetdo
permitiu a categorizacdo dos dados tendo por base o referencial tedrico apresentado. As
principais discussdes oriundas das anélises serdo apresentadas na sequéncia.

3 Apresentacdo e analise dos resultados

Em geral, o perfil dos respondentes era caracterizado por homens com idade média de
38 anos. A partir da analise de contetdo realizada, trés categorias foram elencadas: A
flexibilidade e a readequacéao espaco-temporal; trabalho, pressdes e gestéo de si; trabalho e
familia.

3.1 FLEXIBILIDADE E READEQUACAO ESPACO-TEMPORAL

Apesar de comumente as consolidacOes das leis de trabalho definirem uma média de 8
horas para a jornada diaria de trabalho, dentre os pesquisados ndo foi incomum encontrar
relatos de rotinas envolvendo até 14 horas de trabalho. A média estabelecida entre os
respondentes foi de 10 horas de trabalho por dia, sendo que o grande argumento € o de que tal
jornada é necessaria em funcdo das exigéncias pelas diversas cobrancas por resultados.
Especificamente ao envolver os contextos de viagem, é possivel mencionar a frase de E15 ao
relatar que trabalha "8 horas quando néo estou viajando e em média 14 horas quando viajo".

O fato de trabalhar em jornadas mais longas, ou mesmo trabalhar em horarios flexiveis,
é praticamente normalizado entre os profissionais, conforme demonstra a fala das entrevistas
E4: "Eu costumo trabalhar [fora do expediente], porque na nossa area de T1 é comum. A gente
tem que trabalhar fora de expediente, trabalhar quando ninguém esta mexendo no sistema".

Nesse contexto é possivel trazer presente as concepcbes de Antunes (2014), ao
mencionar que os trabalhadores estdo passando por diferentes modos de submisséo ao trabalho,
entre eles ritmos intensificados e jornadas prolongadas passam a compor uma realidade de
aceitacao por parte dos envolvidos. Ademais, Gaulejac (2007) menciona que as caracteristicas
gerencialistas intensificam as intensas cobrancas, contribuindo para o que o trabalhador néo
guestione as consequéncias do excesso de trabalho. O referido autor ainda menciona como o
uso dos novos recursos tecnoldgicos de trabalho tem contribuido para que o trabalhador se
torne disponivel ao trabalho nos mais variados momentos da vida.

Apesar das situacdes de viagem, foi possivel constatar na maioria das falas que a
conexdo constante a internet e 0 uso intenso de smartphones e notebooks ndo necessariamente
necessitam que o profissional esteja rotineiramente presente na empresa para a execugéo de
seu trabalho. Na medida em que os conceitos imateriais séo o grande foco de quem atua nesta
area, os limites do escritorio ndo representam mais fronteiras para que o trabalho seja
desenvolvido: a presteza no atendimento ao cliente ou mesmo o uso da criatividade na



elaboracdo de produtos ou na solucéo de problemas passam a compor uma difusa jornada que
cada vez mais invade as mais diversas esferas de vida deste trabalhador alterando com certa
constancia as concepg¢des do onde e quando trabalhar.

3.2 TRABALHO, PRESSOES E GESTAO DE Sl

Como mencionado, além das pressdes e altas cargas de trabalho, a maioria dos
entrevistados mencionam constantemente as cobrancas pela disponibilidade através dos
celulares, e-mails, Skype e outros mecanismos de comunicacdo rapida para caso de
emergéncias do trabalho. E9 diz que "Sempre estou focado pois na nossa area a pessoa tem de
ficar ligada o tempo todo”. Sob a perspectiva gerencialista (GAULEJAC, 2007), o trabalhador
passa a ser constantemente responsabilizado pela organizacdo complexa de seu trabalho, sendo
solicitado a contribuir com o processo de controle, compatibilizando-o como autocontrole.
Metas, prazos e resultados passam a ser palavras de ordem no processo de auto-organizacao
das mais diversas esferas da vida em funcdo da atuacdo profissional. Nesse contexto, as
fronteiras das forcas de gestdo, ora restritas as empresas passam a tomar conta da vida
dos sujeitos na medida em que se manifestam e normalizam-se na forma da gestdo de si
(TONON et al, 2015; GAULEJAC, 2007).

O prazo de entrega de projetos e o fato de muitas vezes os clientes ndo compreenderem
0 que esta sendo realizado, sdo queixas recorrentes na pesquisa. Ainda nessa seara é possivel
acrescentar as influéncias de outros fatores como: estresse, a falta de pessoas capacitadas para
lidarem com as atividades necessarias, demanda excessiva, falta de tempo para realizacdo de
projetos e m& comunicacdo quanto a prioridade dos projetos. Tais elementos mostram-se
como fortes indicios de fontes de pressdo capazes de despertar para a necessidade de gerir
a si mesmo de modo a mediar as mais diversas tensdes oriundas de suas atividades. Nesse
contexto, E8 menciona que “Pressdo sobre prazo e qualidade do produto. Sempre que estou
pressionado tento sair desta situacdo mais rapido possivel”. Ou ainda conforme E20 “O
principal [fator de pressdo] é o excesso de novas atividades e a dificuldade em se concluir as
demandas nos prazos orcados. Procuro negociar 0s prazos sempre gque possivel para reduzir o
stress”. Nas mais diversas situacdes e momentos, portanto, é solicitado ao trabalhador
responsabilizar-se por lidar com as mais distintas exigéncias, mesmo que estas, muitas vezes,
néo estejam sob suas possibilidades de controle.

Nesse contexto autocontrole e gestdo de si como formas de atender as mais intensas
demandas competitivas difusas no mercado, o corpo, cada vez mais intensamente é submetido
também a formas diversas de pressdo. Dentre as falas analisadas foi frequente queixas, por
exemplo, de manifestacdes de quadros de labirintites desencadeadas pelo estresse, que, por
sua vez, surge como consequéncia em ter dificuldade de lidar com a diversidade e intensidade
das pressoes.

A (re) producdo dos trabalhadores atuantes na &rea investigada, em muitos casos
ampliam-se por meio dos contextos de subjetividade, contribuindo para que os processos de
racionalizacdo da gestdo de si na forma de encarar o trabalho passe também a invadir outras
esferas de suas vidas. A maioria dos pesquisados argumenta que as vivéncias de racionalizacéo
e sistematizacédo constante das atividades de trabalho passaram a ser adotadas nas mais diversas
acOes cotidianas, independentemente de essas estarem ou ndo ligadas a suas rotinas
profissionais. Tal fato pode ser ilustrado na fala de E17:

Com certeza, toda a disciplina, planejamento, adocdo de métricas, estimativas,
célculos precisos, tudo isso, invariavelmente, acaba influenciando na vida pessoal.
Desde as tarefas mais simples, como escolher o lugar pra jantar, até as mais
complexas, como comprar um carro ou apartamento, acabo adotando alguma
técnica utilizada no trabalho (E17).



Em alguns casos os profissionais manifestaram preocupacdo com o fato do trabalho
com tecnologia ser exacerbadamente racional. As autorreflexdes e queixas aparecem no
sentido de transpor um modo calculista em esferas como, por exemplo, relacionamentos, em
que hé a necessidade de se pensar antes de tomar atitudes quase que “robotizadas”.

Ao serem questionados sobre o perfil desejavel aos profissionais da area, novamente
0s entrevistados trouxeram fatores ligados & concepgdo gerencialista na produgdo de um
trabalhador responsavel por gerir a si mesmo. De acordo com o0s entrevistados, para trabalhar
com TI, é necessario que o profissional esteja intensamente comprometido com a empresa,
que saiba trabalhar em equipe, que goste de sempre estar se atualizando, que seja flexivel,
autodidata, esforcado, competente, entre outros. Conforme as seguintes falas:

Tem que ser uma pessoa autodidata, que procura sempre informacdes, inovagdes,
tem que ter um feeling para sentir o que o usuério precisa, e também gerenciar
a parte de até que ponto vocé vai colocar uma tecnologia para aquela pessoa, se ela
vai poder utilizar ou néo, se ela vai ter condi¢cbes de manusear essa nova
tecnologia (E3).

A caracteristica que ndo pode faltar para um setor como o meu € o trabalho em
equipe e 0 bom relacionamento com outras pessoas, 0s projetos sdo sempre
divididos em grupos de pessoas distintas e a comunicacdo é uma ferramenta
indispensavel para a boa realizagdo e andamento das tarefas (E5).

Apesar de, na maioria dos casos ser possivel observar a dificuldade de muitos
entrevistados em lidarem com a diversidade das demandas e pressdes, percebe-se que a
organizacdo racional do modo de existéncia pode dar lugar a outras possibilidades de
constituicdo dos estilos de vida. Um exemplo desta concepcdo aparece na fala de E19 ao
mencionar que “Minha disponibilidade para trabalho é apenas no horério comercial. N&o ligo
computador, nem fico conectado em programas de mensagens/rede social, quando estou em
casa”, ou ainda de E15 ao dizer que “antigamente ndo conseguia me desligar do trabalho,
sempre levava 0s problemas para casa, hoje somente no ambiente de trabalho resolvo os
problemas, é muito raro levar algum problema para resolver em casa”. Em geral, mesmo as
possibilidades de rotinas diferenciadas daquelas comumente compartilhadas entre os
profissionais sdo ainda autocontroladas na forma da gestdo de si, todavia, a busca por
distingdo entre esferas de tempo e de espaco despertaram para andlises que poderdo ser
observadas na sequéncia.

3.3 TRABALHO E FAMILIA

Outro elemento de destaque na concepcdo da producdo dos estilos de vida dos
pesquisados consiste na forma de conciliar as mais diversas pressdes e exigéncias do trabalho
com relacdo ao circulo familiar. E2, diz que sua familia é afetada diretamente pela auséncia
ocasionada pelo trabalho: “devido a longa jornada de trabalho, viagens, a gente acaba ficando
um pouco ausente”. Por outro lado, E11 reconhece a influéncia financeira da atividade “E
minha principal fonte de renda. Quanto maior, mais acesso a recursos”.

Nas falas, em geral, os entrevistados mencionaram que a familia ndo costuma reclamar
da rotina do trabalho, todavia, percebem que a influéncia de suas rotinas nem sempre desperta
fatores positivos, mas pode trazer influéncias negativas e desconforto no convivio com 0s
seus. Todavia, o processo de racionalizacao verificado na gestdo de si, novamente manifesta-
se em situacOes diversas, como na expressédo dita pelo entrevistado E1: “Bom, nesse ponto eu
diria que como vocé fica muito ocupado com o seu trabalho, a familia inteira ou entra para
ajudar e todo mundo tem que ser independente, ou ndo tem condigdes de trabalhar”. A
maioria, no entanto, manifesta o desejo por passar mais tempo em casa e, essencialmente, poder
dar mais atencdo a familia. Foi nesse contexto que a vivéncia de dois pesquisados chamaram



atencdo: E19, ao optar com trabalhar em domicilio para ter maior aproximacao familiar,
mesmo tendo que organizar com mais cuidado as distin¢des entre o tempo de trabalho e o
tempo dedicado a outras atividades; e E1, que fez a opcao por deixar de atuar na area com
vistas a dedicar-se melhor a familia.

4 Consideracdes finais

Em geral, as mudancas tecnoldgicas observadas nas ultimas décadas implicaram em
diversas alteragdes quanto aos modos de existéncia. No mundo do trabalho néo foi diferente,
visto que cada vez mais as fronteiras de espago e tempo ganharam permeabilidade na relacéo
empresa-trabalhador. Nesse contexto, investigar o processo de organizacdo do trabalho
daqueles profissionais diretamente ligados a area da tecnologia, mais especificamente da
tecnologia da informacéo, despertaram a atencao por contemplar o envolvimento dessas duas
grandes categorias analiticas. Somadas a elas, a compreensdo de que a gestdo tem adquirido
caracteristicas gerencialistas ao extrapolarem as fronteiras empresariais, 0 objetivo deste
trabalho consistiu em investigar a influéncia dos fatores gerencialistas nos modos de trabalhar
dos profissionais da area da tecnologia da informacao.

As investigacdes realizadas, permitiram, de modo geral, perceber que tais
profissionais, pela influéncia de seus proprios recursos profissionais sdo estimulados a
reorganizarem seus tempos de trabalho para além daqueles comumente estabelecidos.
Ademais, a possibilidade de estar sempre conectado ao trabalho permite que diversas
atividades sejam desenvolvidas durante viagens ou mesmo em espacos distintos da empresa.
Ao trabalhador da area de sistemas da informac&o € solicitada a disponibilidade integral para
o0 atendimento das demandas instantaneas que podem surgir.

A forma de reorganizar de maneira constante e flexivel o tempo e o espaco de trabalho
ao mesmo tempo em que deve dar conta de cumprir com metas, prazos e outras pressoes,
ampliam as situacdes de controle para formas de autocontrole. Tal situacdo leva o profissional
a adotar taticas de gestdo, outrora restrita as empresas, as suas proprias vidas, tendo de
constantemente ter de mediar as mais diversas situagdes envolvendo as esferas de trabalho e
outras esferas de suas vidas. E nesse contexto que 0s processos racionais da gestio s&o
ressignificados na forma de gestdo de si mesmo, todavia, ndo uma gestdo qualquer, mas uma
gestdo de si envolvendo rotinas, familias e outras esferas, porém, tendo por base a
centralidade do trabalho.

As possibilidades de organizacdo dos modos de existéncia, em muitos casos carregam
consigo o processo de racionalizagdo do trabalho para outras dimensdes da vida, como é
ocaso da relagdo dos profissionais investigados com suas familias. Em muitos casos, apesar de
sentirem-se ausentes, 0s pesquisados destacaram que esta é a possibilidade quase que
normalizada para garantir o sustento financeiro da casa. Por outro lado, dois dos casos
investigados chamaram atencédo para a reorganizagdo de seus processos de gestdo de si: seja
pela tentativa de racionalizagdo e divisdo entre os tempos de trabalho e os demais tempos
dedicados a outras possibilidades de vida, ou ainda, a decisao pelo desligamento da profissdo
com vistas a dedicacdo a outras prioridades e adoc¢do de novos estilos de vida.

Por fim, ao compreender as limitacdes desta pesquisa sugere-se que novos estudos
sejam desenvolvidos e aprofundados com vistas a ampliacdo das discussdes aqui iniciadas:
pode-se buscar ampliacdo da pesquisa com amostras quantitativas mais expressivas. Outras
possibilidades envolvem ainda ampliar o foco dos profissionais para além daqueles envolvidos
com as tecnologias da informacdo, ou seja, pesquisas futuras poderdo trazer significativos
avancos caso envolvam outros profissionais dedicados as mais diversas areas que envolvem
os trabalhos com tecnologia, buscando compreender a relagdo de tais com seus modos vida.
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