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Resumo:

O discurso organizacional tem se voltado para a valorizacdo das pessoas. Os
individuos sdo apresentados como estratégicos para o crescimento e a manutengdo
das organizagcbes num mercado cada vez mais dindmico e competitivo. Nesse
contexto, a remunera¢cdo adquire centralidade tanto como forma de retencdo,
quanto de recompensa pelo desempenho das pessoas nas organizacées (FLEURY,
2002; ARAUJO e GARCIA, 2009). Esta pesquisa tem como objetivo compreender a
construcdo de sentidos sobre remuneragdo, a partir da perspectiva dos
trabalhadores do setor de alojamento e participantes da fan page “Escravos da
Hotelaria”. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, baseada
no construcionismo social e nas contribui¢cées da netnografia. Por meio da metdfora
“de estar num jogo” em que ndo lhe é dada a permissdo para negociar as regras que
o envolvem, os participantes interagem mostrando humor, o que pode parecer ser
uma sensag¢do de impoténcia que assusta, pois ao ver o saldrio sumir no mesmo dia
que recebe e se o jogo pede para sobreviver os 30 dias com ele, suas chances sdo
minimas, pois veem ndo sO a remuneracdo ndo garantir sua sobrevivéncia, como
também ndo ser a recompensa equilibrada entre as qualificagées exigidas pelo setor
e a qualidade do trabalho realizado.
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1. Introdugéo

O discurso organizacional tem se voltado para a valorizagdo das pessoas. Desta forma, 0s
individuos sdo apresentados como estratégicos para 0 crescimento e a manutencdo das
organizag0es num mercado cada vez mais dindmico e competitivo.

Nesse contexto, um dos temas que aparece com destaque € a remuneragdo como forma nao so
de retencdo, mas de recompensa pelo desempenho das pessoas nas organizacoes. Este aspecto
passa entdo a integrar a politica de gestdo de recursos humanos como um elemento inserido
num sistema de recompensas.

Tal sistema é composto pela remuneracao, seja ela fixa ou variavel, pela politica de beneficios
e pelos incentivos direcionados para os individuos, passando a serem considerados como
aspectos capazes de manter e motivar os trabalhadores nas organiza¢des (FLEURY, 2002).
Ressalta-se que tal sistema foca-se principalmente na constituicdo de uma politica de
remuneracdo variavel que associa o desempenho individual e de grupo ao retorno monetario
sobre as atividades executadas de modo também a alinhar tais desempenhos ao
desenvolvimento organizacional (FLEURY, 2002).

Tal configuragdo também € encontrada na atividade turistica, uma vez que as atividades
econbmicas ligadas ao turismo se constituem como espacos para o desenvolvimento de
trabalho-vivo, dando destaque as a¢fes humanas no cotidiano de trabalho.

No turismo, incluindo o setor de alojamento?, o trabalho das pessoas, sua hospitalidade, a
qualidade na prestacéo de servigos e 0s aspectos subjetivos (como a paciéncia, a gentileza, a
cordialidade) se apresentam como diferenciais que sdo postos muitas vezes como elementos do
marketing dessas organizagdes, vistos pelos empreendedores como capazes de gerar fidelidade
do cliente.

Estes aspectos corroboram a caracteristica trabalho-intensivo que o turismo e o setor de
alojamento possuem, fazendo com que as pessoas que trabalham nessas atividades sejam
consideradas estratégicas para a organizacdo e, nesse sentido, as praticas de remuneracao
poderiam se apresentar como uma a¢éo organizacional para recompensar o trabalho das pessoas
que atuam profissionalmente no turismo e no setor de alojamento.

Embora esse discurso permeie com maior ou menor intensidade as organizacdes turisticas, o
que se percebe, considerando as vozes que o envolvem, é que ha visdes diferenciadas sobre o
tema.

Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo compreender melhor a construcdo de sentidos
(GERGEN, 2009) sobre remuneracdo e suas implicacdes, a partir da perspectiva dos
trabalhadores e busca cooperar com o0s estudos organizacionais, especificamente contribuir com
as discussdes relacionadas a organizacdo do trabalho, politicas e praticas organizacionais em
diferentes setores da economia, especificamente nesta investigacao, o setor de alojamento. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, baseada no construcionismo social e
nas contribui¢des da netnografia como formas de compreender, por meio da interpretacao das
interagdes apresentadas na comunidade de fala “Escravos da Hotelaria”, como os trabalhadores
da induastria hoteleira e membros da referida comunidade constroem sentido sobre sua
remuneragao.

L Utilizaremos este termo considerando a terminologia presente na metodologia do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) que denomina as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs), setores que ddo
base para a avaliacdo do mercado de trabalho do Turismo, quais sejam, Alojamento, Transportes, Alimentagéo,
Agéncia de Viagem, Aluguel de Transportes, Auxiliar de Transportes, Culturae Lazer. O setor de alojamento
é composto pelos hotéis e similares (CNAE 55.108) e outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente
(CNAE 55.906) conforme estabelece a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 95 (COELHO,
2011). Ressalta-se que este termo também € utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em sua Pesquisa Anual de Servicos e na Pesquisa de Servicos de Hospedagem (IBGE, 2012; IPEA, 2015).



Para tal compreensédo foram tecidas consideracdes sobre remuneracéo, destacando sua funcéo
estratégica para atracdo, retencdo, motivacdo e produtividade organizacional. Além disso,
foram apresentadas informacdes sobre a ocupacao e remuneragao no turismo, notadamente no
setor de alojamento, no sentido de descrever o cenario mais atualizado sobre este tema na
atividade econdmica ora investigada. Em seguida, foram expostos os aspectos que caracterizam
0 construcionismo social como proposta tedrica e metodoldgica para a compreensdo da
construcdo de sentidos. Logo apds, explicitou-se a metodologia definida para a conducéo desta
pesquisa. A partir desta definicdo, foram apresentados os resultados frutos das anélises e
interpretacdes realizadas e finalmente foram apresentadas as consideraces finais sobre a
pesquisa.

2. Considerac0es sobre remuneracao

A dindmica e a competividade organizacional, além da venda da forca de trabalho pelos
individuos em troca de um salario, fazem com que as questdes ligadas a remuneragdo sejam um
dos objetos dos estudos organizacionais. A influéncia da remuneracdo na motivagdo e
consequentemente na produtividade organizacional estimulou os estudos no sentido de se
refletir sobre tipos, modelos e as implicagdes da remuneracdo nos trabalhadores e no
desenvolvimento organizacional.

O conceito de Homo economicus, considerado pelos estudos da Escola da Administracdo
Cientifica, € um aspecto que relaciona a nova racionalidade na organizacao do trabalho e a visao
sobre o individuo. A busca de Taylor pela organizacdo racional do trabalho (ORT) o levou a
considerar como um dos principios o incentivo salarial e prémios por producédo, fazendo com
que a remuneracéo fosse direcionada para o que fora produzido, fortalecendo assim a visao de
gue o homem ¢€ influenciado somente por recompensas salariais, econémicas e materiais
(MOTTA e VASCONCELOS, 2006).

Esta visdo ligava diretamente a remuneracdo a produtividade do individuo, vendo-a como
principal fator de motivacdo para o trabalho. Todavia, representantes da Escola das Rela¢bes
Humanas contestaram essa viséo, passando a considerar o homem como um ser social no qual
aspectos como interacbes e necessidades sociais apresentavam uma nova Visdo sobre o
individuo. De forma a melhor compreender essa relagdo, algumas teorias motivacionais
consideravam a recompensa como um dos aspectos da motivacdo do trabalhador e,
consequentemente, da ampliagdo de sua produtividade no trabalho (MOTTA e
VASCONCELOS, 2006).

Uma das principais teorias que trata dessa relacdo é a proposta por Victor Vroom, a Teoria da
Expectativa. Nela, Vroom estabelece uma ligacdo entre motivacdo, expectativa,
instrumentalidade e valéncia. Para o autor, a expectativa esta ligada a percepcdo de que todo
esforco empregado em uma tarefa levard ao desempenho desejado. Enquanto a
instrumentalidade esta ligada a percepc¢éo de que o desempenho levara a uma recompensa. Ja a
valéncia esta ligada ao valor que o individuo da a recompensa por ele recebida (SILVA, 2013).
Baseados nessa visdo, Lyman Potter e Edward Lawler Il ampliam a teoria de Vroom e
apresentam um modelo que relaciona o esforgo, o desempenho, a satisfacdo e outras variéveis.
O modelo sugere que ha uma influéncia entre o valor da recompensa, a probabilidade percebida
dessa recompensa e o nivel de esforgo empregado na tarefa. Tal esforco pode ou nédo resultar
no desempenho desejado para a organizacdo. Amplia-se a probabilidade de alcancar o
desempenho desejado pela organizacdo quando o individuo detém as habilidades e
competéncias que a tarefa exige e quando héa, por parte desse individuo, clareza no papel e nas
acoes que ele deve desenvolver para atingir o desempenho desejado. Destaca-se que estudos
recentes indicam, considerando os principios dessa teoria, que as recompensas percebidas



influenciam na motivacdo do individuo (SILVA, 2013; RODRIGUES, REIS NETO,
GONCALVES FILHO, 2014).

Na perspectiva de aliar a motivacdo no trabalho a produtividade organizacional o tema
remuneracao é apresentado como estratégico para as organizagdes. Atualmente, fala-se em
sistema de recompensas em que o conjunto de remuneracdo, beneficios e incentivos sdo
considerados nas politicas de Recursos Humanos da organizagio (ARAUJO e GARCIA, 2006).
A remuneracdo pode ser fixa (salarios e beneficios) e/ou variavel (Participacdo nos Lucros e
Resultados - PLR, percentual por atingimento de metas, percentual por vendas realizadas,
bonus, entre outras). Destaca-se que a PLR € a forma de remuneracdo variavel mais utilizada
no Brasil (GALLON et all., s.d.) J& os beneficios, sejam eles, assistenciais, recreativos ou de
servigos, sdo um tipo de remuneracdo indireta que se caracterizam por incentivos internos
oferecidos aos trabalhadores. Os incentivos séo formas de recompensas alternativas que podem
estar ligadas ao reconhecimento, promocges, prémios, entre outros oferecidos em funcdo do
desempenho do individuo na organizacdo (ARAUJO e GARCIA, 2006).

Recentemente, no sentido de alinhar o desempenho dos individuos as estratégias
organizacionais, busca-se a formulacdo de modelos estratégicos de remuneracdo. Esses
modelos estdo vinculados a remuneracdo variavel e sdo tidos como principais modelos
praticados a remuneracdo por competéncias, a remuneracdo por habilidades, a participacéo
acionaria (Stock option), além da distribuicdo de ganhos, distribuicdo de lucros e a remuneragédo
por resultados, desta forma, a remuneragdo varidvel complementa o salario e vem sendo
absorvida progressivamente pelas organizacGes por apresentar uma maior flexibilidade para a
remuneracao das pessoas (FLEURY, 2002).

Esses modelos estdo relacionados ao desempenho individual ou de grupos que fazem parte da
organizacéo, todavia, segundo Rodrigues (2006), o que tem sido efetivamente recompensado
sdo os resultados, ja as habilidades e competéncias - pela dificuldade de mensuracéo dos seus
elementos intangiveis - ainda ndo se concretizam como elementos numa proposta de
remuneracao diferenciada, fruto de acBes estratégicas de recompensas e de gestdo de pessoas
nas organizacdes. Isto nos faz refletir sobre a diferenca entre a acdo e o discurso quando
tratamos da remuneracao por competéncias, por exemplo.

Para Fleury (2002), as decisGes relacionadas a estruturacdo e funcionamento ordenado do
sistema de recompensas, além de seu gerenciamento no cotidiano das organizacGes se
apresentam, sem davida, como um dos aspectos mais importantes e criticos da gestdo de
pessoas, sendo assim, a organizacdo de um sistema de recompensas devem considerar, entre
outros aspectos, 0os componentes mais adequados e alinhados a cultura e modelo de gestdo da
organizacéo, estimulando e valorizando efetivamente o que se quer para os trabalhadores.

No Brasil, do ponto de vista legal, a remuneracdo passou a ser legislada com a Consolidagédo
das Leis do Trabalho — CLT. O artigo 457 informa que “para todos os efeitos legais, além do
salario devido e pago diretamente pelo empregador, como contraprestacdo do servico, as
gorjetas que receber” compordo seu salario (BRASIL, 1943). Para tal legislacdo, a gorjeta
representa “ndo s6 a importancia espontaneamente dada pelo cliente ao empregado, como
também aquela que for cobrada pela empresa ao cliente, como adicional nas contas, a qualquer
titulo, e destinada a distribui¢do aos empregados” (BRASIL, 1943, § 39).

Percebemos, entdo, no discurso dos autores que a remuneragdo € apresentada como um
elemento capaz de potencializar a motivacdo, o desempenho e consequentemente, a
produtividade do trabalhador e que as organizacGes deveriam operacionalizar em sua politica
de recompensa os tipos e os diversos modelos de remuneracdo que se tem conhecimento de
modo a aliar 0s interesses organizacionais e 0s interesses profissionais de seus trabalhadores.
Desta forma, a remuneracdo de diversos setores da economia no pais € composta por uma
remuneracdo fixa e complementada por uma remuneracdo variavel, dentre eles, a atividade
turistica e a hotelaria nacional.



3. Ocupagéo e remuneragdo no turismo

Segundo dados do Instituto Pesquisa Econémicas Aplicadas (IPEA), em dezembro de 2013, as
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) empregavam 1,939 milh&o de pessoas, a maioria
empregos formais (51%, cerca de 985,3 mil trabalhadores). Ressalta-se que entre 2006 e 2013
houve um acréscimo de 203 mil ocupacdes nas ACTSs, o0 que significou um crescimento de 12%
no periodo. Ainda nesse periodo, houve um crescimento de 40% nas ocupagdes formais e uma
retracdo de 8% de ocupac@es informais (IPEA, 2015).

Em 2013, o setor de alojamento representava 16,4%, ou seja, 318.782 dessas ocupacoes.
Destaca-se ainda que neste setor, 26% das ocupacgdes eram formais e apenas 7% das informais
(IPEA, 2015) 2, mas essa formalidade no significa necessariamente garantia de remuneracio
adequada as atribuicdes profissionais.

A CATHO Empresa, organizacao de referéncia nacional no que se refere a insergéo profissional
em diversas areas da economia, desde 2000, realiza, a Pesquisa Salarial e de Beneficios on line.
Sua 50?2 Edicéo teve uma amostra de 900 mil respondentes, mais de 18 mil empresas, espalhadas
em 4.063 cidades de todo pais, apresentando informacdes de mais de 4.220 cargos, segmentados
em 52 ramos de atividade econdmica, divididos em 32 regides e 11 classificagdes, em fungéo
do porte de faturamento da empresa (CATHO, 2015).

Os dados publicados pela organizacao, referentes a fevereiro de 2015, indicam que o setor de
hotelaria e turismo cresceu 14,17% nos ultimos 12 meses, ficando atras das areas de Vigilancia
e Transporte de Valores (24,05%) e da IndUstria de Equipamentos de Entretenimento (20,73%)
(GAZETA, 2015).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os servicos de
alojamento possuem uma média de 12 pessoas empregadas por empresa. Quanto a
remuneracao, o salario médio mensal das pessoas empregadas neste setor é de 1,7 salérios
minimos®. Um dado relevante é que a produtividade das pessoas nesse setor representou em
2012, R$ 30 967“. Esses dados sdo relevantes no sentido de analisar o gap existente entre a
remuneracado e produtividade neste setor. Ressalta-se que em 2012, o setor de alojamento teve
uma receita operacional bruta de R$ 17 248 317,00 (IBGE, 2014).

Tomando por base a Convencdo Coletiva estabelecida entre 0 SINDHOTEL-PE (Sindicato de

Hotéis, Restaurantes e Similares do Estado de Pernambuco) e o SINTRAH-PE (Sindicato
Intermunicipal dos Trabalhadores em Hotéis, Flats, Pensdes, Pousadas, Moteis, Apart-hotéis e
Similares, Boates, Restaurantes e Lanchonetes), a remuneracgédo dos trabalhadores da hotelaria
é estabelecida pela Remuneracdo Minima Garantida (RMG), composta pelo somatério do piso
salarial mais o valor da pontuacdo (gorjeta/ponto compulséria®). Esses elementos variam

2 Estes percentuais referem-se apenas ao setor de alojamento, os demais percentuais de formalidade e
informalidade estdo distribuidos nas demais Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs) pesquisadas pelo
IPEA, quais sejam, alimentacdo, transporte terrestre, transporte aquaviario, transporte aéreo, aluguel de
transportes, agéncias de viagens e cultura e lazer (IPEA, 2015).

3 0 IBGE informa que os Valores calculados pela diviso dos salarios, retiradas e outras remuneracdes pelo salario
minimo anual, cujo calculo inclui o 13° salério e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O
calculo do sal&rio minimo anual resultou no valor de R$ 8 086,00.

4 O célculo da Produtividade, segundo o IBGE, é formado pelos valores correntes calculados pela diviséo do valor
adicionado pelo total do pessoal ocupado nas empresas.

5 E o percentual reservado pelas empresas para ser distribuido entre os empregados, mediante entendimento entre
as partes, de logo devidamente autorizado nesta Convencdo, sendo 55% (cingienta e cinco por cento) para
distribuicdo e 45% (quarenta e cinco por cento) para cobertura e atendimento das obrigagdes legais e contratuais
(PERNAMBUCO, 2014, p.9).



conforme o nimero de apartamentos efetivamente construidos no empreendimento hoteleiro
(PERNAMBUCO, 2013).

O ponto, segundo esta convencao, “é a unidade monetaria padrdo utilizada para a distribuicdo
da Gorjeta Compulsdria, reservada pelas empresas que praticam esse sistema®”
(PERNAMBUCO, 2013, p.9). A Convencéo coletiva ainda informa, em sua clausula nona,
inciso 5, que

A gorjeta/ponto serd sempre proporcional na composicdo da remuneracéo do
empregado. Sua distribuicdo para os empregados sera de 55% (cinquenta e
cinco por cento) do total arrecadado, sendo os demais 45% (quarenta e cinco
por cento) reservados para as despesas com as obrigacdes sociais e contratuais
(PERNAMBUCO, 2013, p.9).

Destaca-se que esses célculos, no geral, ndo sdo expostos pelos empregadores para seus
trabalhadores, embora em varias de suas clausulas e incisos hd um indicativo de livre
negociacéo e busca pelo entendimento entre as partes envolvidas.

Ressalta-se que sdo praticadas diferentes referéncias para composi¢cdo da remuneragao
negociadas nas Convencdes Coletivas no Brasil. Por exemplo, em Juiz de Fora - MG e na
Regido do ABC — SP areferéncia é a defini¢do de Salario Normativo (MINAS GERAIS, 2015;
SAO PAULDO, 2015). No Ceara e Rio de Janeiro, a referéncia é o Piso Salarial (CEARA, 2014;
RIO DE JANEIRO, 2011). Ressalta-se também que a data-base dessa categoria varia nos
estados do pais.

Acrescenta-se que, ao considerarmos as informacdes sobre remuneragdo no setor de
alojamento, verificamos, que embora tenha havido um crescimento do nimero de ocupac6es
formalizadas no setor, a remuneracao média ainda ndo avancou, pois segundo Arbache (2001)
desde as décadas de 1980 e 19907, ha um crescimento no niimero de ocupacdes formalizadas,
mas o0 setor € um dos que possuem o salario mais baixo, em torno de 2 salarios minimos. Dados
atuais divulgados pelo IBGE® corroboram tal realidade, pois houve um crescimento nas
ocupacdes formalizadas no setor de servicos, mas o salario médio mensal das pessoas
empregadas no setor de alojamento € de 1,7 salarios minimos (IBGE, 2014).

Outro aspecto a ser considerado é que as negociacdes sobre remuneragdo expostas nas
convencdes coletivas do setor de alojamento indicam certa fragmentacdo e ndo uniformizacao
no modelo de recompensa apresentado neste documento. As diferentes datas bases do dissidio
coletivo, as diversas referéncias para composicdo da remuneracdo (piso salarial, salario
normativo, remuneragido minima garantida, pontos/gorjeta)® sio aspectos que demonstram
enfraguecimento e pouca mobilizacdo conjunta em busca de fortalecimento dessa categoria nas
negociac0es referentes a sua remuneragédo e demais aspectos das suas condigdes de trabalho.
Estas informac6es indicam um aspecto do mundo trabalho e traz luzes sobre como se apresenta
a remuneragdo no turismo, notadamente na hotelaria nacional. Para a ampliacdo da

® Ressalta-se que o calculo do valor do ponto sera efetuado dividindo-se 0 montante reservado para distribuigéo,
depois de deduzidos 0s encargos contratuais decorrentes de sua operacionalidade, entre os empregados, a titulo de
gorjetas, pelo somatdrio dos pontos atribuidos a cada funcao, segundo entendimento entre empregados e
empregadores, autorizados por esta avenca normativa (PERNAMBUCO, 2014, pp.9-10).

7 Estudo do mercado de trabalho na atividade econdmica do turismo no Brasil realizado no periodo de 1983, 1988,
1993 e 1998 por Arbache (2001).

8 A Pesquisa Mensal de Emprego — PME, do IBGE, em 2012 informa que a populagéo ocupada cresceu 2,2% entre
2011 e 2012 e o numero de empregados com carteira assinada cresceu 3,5%, indicando aumento da formalizag&do
no mercado de trabalho. Ressalta-se que nesse ano, o setor de servigos foi o responsavel pela maior criagdo de
empregos na economia (57,8%) (IBGE, 2014).

® Conforme discutido no item 3 desta pesquisa.



compreensdo sobre remuneracdo no setor de alojamento propde-se uma discussdo baseada no
construcionismo social e nas contribui¢es da netnografia como técnica que serdo explicadas
no item que se segue.

4. Construcionismo social: primeiras aproximacoes

O construcionismo social trata-se de uma aproximacéo epistemologica no contexto da pos-
modernidade. Este movimento parte do principio de que é na linguagem, na construcéo
dialdgica, no relacionamento humano, nos processos sociais, historicos e culturais que o
conhecimento € construido (GUANAES-LORENZI, 2014).

Para ele, a construcdo de sentidos baseia-se na linguagem e na interacao social e desta forma,
damos sentido ao mundo. A linguagem é considerada elemento central nos processos de
objetivacdo que déo base e constituem a sociedade (SPINK e FREZZA, 1999).

Como nos lembra Gergen (2009, p.301), “a pesquisa construcionista social ocupa-se
principalmente de explicar os processos pelos quais as pessoas descrevem, explicam, ou, de
alguma forma, ddo conta do mundo em que vivem (incluindo-se a si mesmas) ”, dessa forma,
enguanto processo, as duvidas, 0s novos conhecimentos, 0s novos entendimentos, a linguagem
em uso torna-se elementos cruciais de investigagao na pesquisa construcionista.

A linguagem, principalmente, a partir da chamada virada linguistica por meio das contribuicdes
da obra de Wittingenstein, ganha destaque nas discussdes epistemoldgicas. Em sua obra
Investigacdes Filosoficas, o autor dé as bases para a constituicdo de um novo olhar sobre a
linguagem e expressa os elementos da andlise pragmatica da linguagem. Para ele, essa
significacdo vem do “proprio uso das palavras nos diversos contextos linguisticos e
extralinguisticos, nos quais as palavras sdo empregadas” ¢ desta forma, 0 ter-em-mente é “um
conceito aberto, de muitos significados” e o compreender “depende da situacdo histérica em
que a frase é usada e ndo do ato intencional de querer significar”, ou seja, depende do conceito
socio-historico (OLIVEIRA, 2001, p.117).

Assim, propbe-se um entendimento diferenciado da linguagem, baseada na busca da relacdo
entre palavra, interacdo e agdo, elementos inseparaveis das atividades humanas. Estes contextos
de acdo sdo chamados por ele de “formas de vida” que expressam 0s modos de uso da
linguagem, ou como ele também denomina os “jogos de linguagem” (OLIVEIRA, 2001, p.117).
Wittingenstein define nos “jogos de linguagem” a categoria central da nova imagem da
linguagem e informa que eles se baseiam em trés elementos, quais sejam, 0s puramente
linguisticos, os parceiros de conversa e a situacdo linguistica (forma de vida), refor¢ando a visdo
da linguagem como prética social (SPINK e FREZZA, 1999).

Tendo como foco a linguagem em uso, de acordo com Spink e Medrado (1999, p.45), as praticas
discursivas sdo as “maneiras a partir das quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam
em relacdes sociais cotidianas”, isso indica que independente do meio em que essas praticas se
apresentem na atualidade, seja nas interagdes face a face ou mediadas por tecnologias (por meio
de redes sociais) as pessoas produzem sentidos e constroem seus mundos.

Embora a internet tenha surgido no final da decada de 1960, € a partir da década de 1990 que
ela passa a ser empregada de forma comercial (VILLELA, 2011), permitindo, notadamente a
partir dos anos 2000, a formacéo de novas formas de interacdo, organizacao e atividades sociais.
Nos dias atuais, destaca-se que a internet se constitui um importante espago publico de
interacdo.

Pode-se dizer que redes sociais (como Facebook, MySpace, Twitter, Linkedin, entre outros)
vem oportunizando uma nova forma de socializacdo e interagao, pois permitem que as pessoas
disseminem uma diversidade de imagens, informacGes e opinides sobre os mais diversos temas
que atraem outros individuos com interesses comuns.



Nesse sentido, esta proposta de estudo busca compreender como os trabalhadores da hotelaria
e membros da comunidade de fala “Escravos da Hotelaria” constroem sentidos sobre
remuneracdo. Ressalta-se que comunidade de fala é constituida por um grupo de “pessoas que
compartilham regras de conduta e interpretacdo de fala de, pelo menos, uma variedade
linguistica”, sendo assim, tais comunidades sdo compostas por pessoas que comungam de um
mesmo jogo de linguagem, ndo necessariamente em funcdo de falarem o mesmo idioma
(HYMES, 1972 apud VANIN 2009, p. 149). Para aproximacao com as interacoes estabelecidas
na referida comunidade, definiu-se o uso da netnografia (AMARAL, NATAL e VIANA, 2008;
FREITAS e LEAO, 2012) como técnica para realizacio deste estudo.

5. Metodologia

Esta pesquisa busca cooperar com os estudos organizacionais, especificamente contribuir com
as discussoes relacionadas a organizacao do trabalho, politicas e praticas organizacionais em
diferentes setores da economia, neste estudo, o setor de alojamento. Ela tem como objetivo
compreender melhor a construgdo de sentidos sobre remuneragéo e suas implicagdes, a partir
da perspectiva dos trabalhadores. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de abordagem
qualitativa, baseada no construcionismo social e nas contribui¢des da netnografia. Acredita-se
que a realizacdo de pesquisas qualitativas voltadas para o entendimento da organizacdo do
trabalho e sua implicacdo na subjetividade dos trabalhadores enriquece e aproxima os estudos
organizacionais da realidade vivida pelas pessoas no seu cotidiano de trabalho, promovendo
uma maior compreensdo da relagdo individuo e organizacao.

Esta investigacdo pretende compreender, por meio dos estudos das interacGes apresentadas na
comunidade de fala “Escravos da Hotelaria”, como o0s trabalhadores da inddstria hoteleira e
membros da referida comunidade constroem sentido sobre sua remuneracao.

Segundo Amaral, Natal e Viana (2008), o termo netnografia € um neologismo (net +
ethnography) que foi utilizado primeiramente pelos pesquisadores norte americanos Bishop,
Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz, em 1995. Ela é considerada um método
interpretativo, uma metodologia de estudo da internet (AMARAL, NATAL e VIANA, 2008),
como também uma técnica, uma ferramenta metodolégica de pesquisa voltada para a
comunica¢do mediada pelo computador — CMC. Ela também pode ser denominada como
etnografia virtual ou etnografia on line (VASCONCELOS e ARAUJO, 2011). Nesta pesquisa,
serd considerado o termo netnografia, constituido como uma técnica que contribuira para a
compreensdo das praticas discursivas apresentadas nas interagdes da fan page “Escravos da
Hotelaria”.

Para tal compreensdo, partir-se-a do Guia proposto por Freitas e Ledo (2012) para a analise dos
elementos paralinguisticos (acentuacao, altura de voz, duracdo da elocucdo, entoacdo, tom e
variacdo ortoépicas); elementos extralinguisticos (expressao facial e movimento déitico); e
elementos interacionais (alternancia de cdédigo, conhecimento de mundo e footing). Este guia
contribuird para a compreensdo das préaticas discursivas e a construgdo de sentidos sobre
remuneracao.

A proposta de aliar os preceitos do construcionismo social a técnica de netnografia visa ampliar
as possibilidades de andlise das interacOes estabelecidas na comunicacdo mediada por
computador, buscando uma maior aproximagdo com 0s aspectos contextuais das praticas
discursivas vivenciadas on line e como essa ferramenta se constitui um espago para a construgao
de sentidos dos individuos que dela se utilizam. Busca-se também colaborar para as discusses
dos estudos organizacionais por meio de diferenciadas teorias, métodos e técnicas.

Para a realizacdo deste estudo, definiu-se como comunidade de fala a fan page do Facebook
“Escravos da Hotelaria — Aqui 0 escravo tem voz”, composta por trabalhadores brasileiros do
setor de alojamento que atuam tanto no Brasil como no exterior. Em 24 de junho de 2015, ela



possuia 29.388 membros (considerando o0 nimero de curtidas). Foi criada em 04 de fevereiro
de 2012 e vem atraindo profissionais da area para as discussdes sobre 0s mais variados temas
que sdo apresentados pela insercdo de posts, com a utilizacdo de imagens, videos, frases, links
compartilhados de revistas e jornais, tirinhas de historias em quadrinhos, ou seja, 0s mais
variados recursos para promoverem interagcdes sobre suas experiéncias de trabalho na hotelaria.
Considerando a busca pela compreensdo da construgdo e sentidos sobre remuneracdo, a
pesquisa teve como corpus, as interacdes apresentadas em trés posts. O primeiro apresenta a
foto do boneco que o personagem Jigsaw da série de cinema Jogos Mortais (Saw - 2004 a 2010),
se utiliza para se comunicar com suas vitimas, acompanhada da frase: “Vocé tem trinta dias
para sobreviver com o seu salario — Que o0 jogo comece” (periodo: de 03 a 07 de abril de 2015).
No filme, este boneco aparece em videos com gravagdes que descrevem 0s jogos em que as
vitimas estardo envolvidas. Sempre ao final do video o boneco (que esconde a identidade do
matador em série dos filmes) diz a frase “Que o jogo comece!”.

O segundo post apresenta a foto de Cole Sear falando com o Dr. Malcolm Crowe personagens
do filme “O Sexto Sentido” (The Sixth Sense - 1999) com o seguinte didlogo “- Eu vejo meu
salario sumir. — Com que frequéncia. — No mesmo dia que eu recebo” (periodo: 04 de mar¢o a
15 de maio de 2015). O ultimo post traz a frase “Por um mundo hoteleiro onde eu receba um
salario equivalente a qualidade de trabalho que tenho que desempenhar e pelas qualificacGes
que tenho que ter para desenvolver minha fun¢ao” (periodo: de 18 a 23 de maio de 2015).
Ressalta-se que para garantir a ndo identificacdo dos membros que expressaram suas opinioes
nas interacdes levantadas e posteriormente analisada foram definidas siglas para cada post. Para
0 primeiro, cada voz sera identificada como JM, acompanhada pela ordem numérica nas
interacdes (JM1, JM2, JM3...). Para o segundo, foi usada a sigla SS e sua ordem numeérica
(SS1, SS2, SS3,...). Para o ultimo, a sigla RQ e sua sequencia (RQ1, RQ2, RQ3, ...).

Apbs o levantamento dos referidos posts que apresentavam elementos para a compreensao da
producdo de sentidos sobre sua remuneracdo, foram apresentadas parte das interacOes
expressas em cada post identificado. Em seguida, foram realizadas analises por meio do guia
proposto por Freitas e Ledo (2012) expostas no item a seguir.

6. Resultados e discussao

Baseados nos pressupostos do construcionismo social para compreensdo da construcdo de
sentidos sobre remuneracdo e, considerando as contribuicdes da netnografia como método
busca-se aproximar-se das vozes que representam os trabalhadores da hotelaria brasileira por
meio das interacGes expostas nos posts estudados. Percebe-se que a construcdo de sentido
apresenta-se pelas visdes expressas em cada post e desta forma, tal construcdo deve ser
considerada conjuntamente. Cada postagem sobre o tema traz sentidos sobre como os
trabalhadores da hotelaria percebem sua remuneracéo.

Para melhor compreensdo dos sentidos apresentados no post com a foto do boneco que o
personagem Jigsaw da série de cinema Jogos Mortais (Saw) utiliza, acompanhada da frase:
“Vocé tem trinta dias para sobreviver com o seu salario — Que 0 jogo comece”, faz-se necessario
a exposicao da sinopse do referido filme. Trata-se de um filme americano do género terror, que
a partir do sucesso do primeiro longa-metragem (lancado em 2004) (JOGOS, 2004) teve uma
sequéncia de filmes lancados até o ano de 2010 - Jogos Mortais I, 111, 1V, V, VI e o Final.
Neles, um matador em série aprisiona pessoas € as insere em jogos que garantirdo suas vidas.
As regras e 0 tempo para cumpri-las sdo dados pelo assassino e 0s prisioneiros ndo tem o direito
de questionar, recusar-se a cumprir ou modifica-las de alguma forma sob o preco de pagarem
com suas vidas, ou seja, 0s jogos mortais sdo jogos pela vida.

O assassino em serie, esconde sua identidade com o uso de um boneco mascarado e é ele quem
apresenta as regras de cada jogo. E essa mascara que é apresentada no post fazendo alus&o ao



personagem que também apresenta a regra do jogo sobre a remuneracao, qual seja, “Vocé tem
trinta dias para sobreviver com o seu salario — Que o jogo comece”. Este post teve 1.240 curtidas
e 612 compartilhamentos.

JML1: FTL Se t& ruim pra v6, imagina pro steward que ganha 2 pontos
JM2: 30 dias????????? 0 meu salario dura 2 dias e 0 meu més dura uns 75 dias
JM3: O meu ndo durou 2 hrs .

JM4: Melhor ainda quando vc acaba de voltar de férias

JM5: O meu j& acabou AUHSUAHS

JM6: FUDEO

JM7: Nem o Ticket salva

JM8: Mas ja receberam? Porque eu ainda nem senti o cheiro do meu....
JM9: EU AINDA NEM SAQUEI O MEU E JA ACABOU ...

JM10: Foi a nelhor

JM11: Mas ele ja era. Isso pg dia 5 nem chegou kkkk

JM12 Lisa ESTA 0SSO

JM13: sera gque consegue nao acredito

JM14. Socorrolt!in

JM15: 30? O meu j& acabou. Falta muito pro préximo salario?

JM16: Morri

As dimenses paralinguistica, extralinguistica e interacional sdo apresentadas como recursos
para expressar os sentidos sobre a remuneracdo recebida. Destaca-se que a entoagdo e o
conhecimento de mundo séo os recursos utilizados para explicitar os sentidos da remuneracéo.
A frase de JM1 adverte os colegas que existem funcGes em que a remuneracdo € bem mais
aquém que as suas®. Os stewards, ajudantes de cozinha, desempenham atividades operacionais
importantes para a prestacdo de servicos de alimentagdo nos hotéis e recebem a remuneracao
fixa, adicionados, no caso indicado, dois (02) pontos!! para composic&o do seu salario. E apenas
quem trabalha na hotelaria poderia compreender o que significa essa diferenca de pagamento
entre 0s recepcionistas e os stewards. As frases apresentadas por JM4 e JM7 indicam que
existem periodos em que a remuneragao torna-se pior, pois 0s encargos e impostos que incidem
sobre 0 1/3 do salario de férias sdo inseridos no salario do més seguinte, reduzindo-o. Para
compensar a diferenca no salario ap6s as férias ou complementar o salario recebido em cada
més, os trabalhadores recorrem ao Ticket (beneficio recebido pelos trabalhadores para
alimentacdo) mas que muitas vezes é vendido, com reducdo de 10% do seu valor, para
complementar a renda.

As pessoas que interagiram ao post utilizam-se principalmente de recursos paralinguisticos
como entoac¢des que indicam davida (JM2, nesse caso uma grande duvida, pois ainda se utiliza
da duracdo da elocucdo para enfatizar a davida; JM8 e JM15) ou a altura da voz (JM6, JM9 e
JM12) para expressa sua situacdo. A expressdo facial do riso (JM5 e JM11) é o recurso
extralinguistico usado para demonstrar sua situacdo de impoténcia com relagéo as regras do
jogo. As interacGes indicam as poucas chances que esses trabalhadores tém de sairem vivos
desse jogo em que eles recebem as regras, mas nao tem o direito de questiona-las, negocia-las
e tdo pouco modifica-las, apenas aceita-las.

10 Destaca-se que os membros da fan page Escravos da Hotelaria sdo brasileiros que atuam como recepcionistas
de hotéis, tanto no Brasil como em outros paises e eles apresentam varias situagoes do cotidiano de trabalho nessa
funcdo nas interacGes.

11 Os pontos na composicdo da remuneracdo foram apresentadas no item 3 desse artigo.



Essa pouca chance de sobrevivéncia é expressa por JM2 ao dizer que “o meu salario dura 2 dias
e 0 meu més dura uns 75 dias”. Por JM3, quando declara que “o meu ndo durou 2 hrs”, ou quando JM13
afirma “sera que consegue nao acredito”. Ainda, quando JM 16 anuncia “Morri”.

O segundo post considerado apresenta-se com uma imagem de uma cena do filme “o Sexto
Sentido”, na qual o didlogo original ¢ substituido por um outro criado para a postagem (O
SEXTO, 1999):

Diélogo do Filme Diélogo do Post

- Cole: Eu vejo gente morta. - Cole: EU VEJO MEU SALARIO

) SUMIR!
- Dr. Crowe: Com que frequéncia vocé as vé?
- Dr. Crowe: Com que frequéncia?

- Cole: NO MESMO DIA QUE EU
RECEBO!

- Cole: O tempo todo.

Este filme conta a historia de uma crianga (Cole) que consegue ter contato com pessoas mortas
e ajuda o medico ja falecido (Dr. Crowe) a compreender sua condicdo e é nesta cena que 0
médico comeca a ajudar a crianca a dar uma funcéo ao seu dom e a crian¢a ajuda o médico a
entender sua morte e os fatos que ocorreram apds ela acontecer. E um momento de medo, mas
de compreensdo mutua. Estes aspectos séo relevantes para o entendimento da escolha do post
para discutir a remuneracdo. Salienta-se que 889 pessoas o curtiram e 309 o compartilharam.
Para captar os sentidos sobre remuneracdo neste post foram consideradas as interacdes:

SS1 Emoticon gasp(:-0) nem fale

SS2: Olha ai KP'e D

SS3: MTO olha ai mdl

SS4: Que coincidéncia, comigo também acontece!!! Sera que também preciso ir ao médico?
Kkkkkkkkkk

SS5: Kkkkkkkkkkkk verdade

SS6: eu tbm kkkk

SS7: Kkkkkkk, eu também

SS8: Que bom o meu édebito em conta kkkk

SS9: E bem assim (Emoticon cry)

SS10: N&o ta facil Emoticon cry

SS11: kkkkkk

SS12: kkk

SS13: Verdade!! (Emoticon cry)

SS14: Verdade nega

SS15: Depende, as vezes é tanto vale que chega o quinto dia Util e dai vocé que tem que dar
dinheiro pra senzala ;

SS16: Emoticon unsure(:/) bwm isto

* As letras abreviadas indicam as iniciais dos nomes mencionados nas interagcdes. Ressalta-se que esse
recurso é bastante utilizado como forma de chamamento e identificacdo com a situagdo exposta no post.

Ha uma identificacdo dos trabalhadores com a expressao de medo apresentada pelo personagem
ao ver o salério sumir antes do més terminar. De certa forma, eles ainda se veem inseridos nos
Jogos Mortais do post anteriormente analisado e isso assusta. Para explicitar suas emocdes, 0s
sujeitos se utilizam notadamente da entoacdo, da expressdo facial (riso) e da duracdo da
elocucédo, como apresentado em SS4, SS5, SS6, SS7, SS8, SS11 e SS12, demonstrando surpresa



e identificacdo com o sumico do salario. As expressdes faciais também sdo expostas pelo uso
de Emoticon'?, que no caso das interagGes, foram utilizados para demonstrar respiragdo penosa
(SS1), tristeza (SS9, SS10, SS13) e inseguranca (SS16).

A dimensdo interacional do guia da netnografia, representado pelo conhecimento de mundo, €
apresentado na frase SS15, pois para quem trabalha na hotelaria, um recurso utilizado pelos
trabalhadores e que é aceito pelo empregador é a solicitacdo de vale. Esse vale € um
adiantamento do salario e que em seguida é abatido do pagamento da préxima remuneracéo.
Desta forma, ao declarar que “... as vezes é tanto vale que chega o quinto dia util e dai vocé
que tem que dar dinheiro pra senzala”, significa que o salario pode sumir antes mesmo de
recebé-lo e que talvez até fique devendo ao seu empregador. Assim, tal frase s6 poderia ser
compreendida pelos que fazem parte deste mundo.

O terceiro post, que teve 88 compartilhamentos e 1.017 “curtidas”, apresenta um desejo de
quem trabalha na hotelaria sobre a busca do equilibrio entre qualificacdo, desempenho e
remuneracdo, qual seja, “Por um mundo hoteleiro onde eu receba um salério equivalente a
qualidade de trabalho que tenho que desempenhar e pelas qualificacdes que tenho que ter para
desenvolver minha fung¢do”. Esse post adiciona mais um elemento aos significados da
remuneracado, pois além dela estar aqguém do que se necessita para sobreviver e passar 0 més
com dignidade, ela também ndo recompensa nem a qualificacdo exigida para contratagdo, nem
o0 esforco no desempenho das atividades desenvolvidas no cotidiano de trabalho.

RQ1: Além da qualidade do servico, qualificagbes que temos que ter, por quantos temos que
trabalhar... Pois além da falta de pessoal, tem 0s encostos que temos que levar...

RQ2: https://www.youtube.com/watch?v=bxDKAsny76A Gal Costa e Maria Bethania - Sonho Meu
RQ3: e pelo acimulo de funges !

RQ4: Nem a condug&o estdo querendo pagar.

RQ5: Queria compartilhar mas, tenho minha chefe no Facebook... kk

RQ6: Lisa Verdade

RQ7: Deviamos fazer greve também!

RQ8: Quanto recebe um recepcionista no Brasil +ou-???

RQ9: se nods fossemos cobrar pelas fungbes g ocupamos iriamos ficar ricos kkkkk sonhar ndo custa
nada

RQ10: E os idiomas que recepgdo tem que falar tambem, né !!

RQ11: Apoiado!Eu que o diga. N&o tem coisa pior no mundo do que vc morrer de trabalhar e néo te
darem valor.

As interagdes indicam que aspectos como qualificacdo (RQ1; RQ10), qualidade no servigo
(RQ1) e a carga de trabalho (RQ1, RQ3; RQ9 e RQ11) sdo elementos que para estes
trabalhadores poderiam ser considerado na composicdo da remuneracdo. As entoacgdes
apresentadas em RQ3, RQ7 e RQ10 demonstram certa indignacdo com esse desequilibrio,
havendo como alternativa a busca pela luta para quem sabe modificar essa situacao, conforme
convoca RQ7 ao dizer que “Deviamos fazer greve também!” em tom de convocacéo.

Pode-se inferir também, a partir da interacdo de RQ2, que o desejo de equilibrio entre os
aspectos ora citados e o0 sistema de recompensa apresenta-se como um sonho. Ao considerar o
refrdo da musica indicada no link — Sonho meu de Maria Bethania, que diz “Sonho meu, sonho
meu/Vai buscar quem mora longe/ Sonho meu/Vai mostrar esta saudade/Sonho meu/Com a sua

12 Emoticon é um recurso extralinguistico utilizado na comunicagdo escrita para expressar emogdo. O termo
provém do inglés emotion +icon, ou seja, icones que indicam emocdes. Eles sdo apresentados por icones ou
cédigos curtos que associam simbolos (pontuages, letras e simbolos especiais) ou uma palavra especifica entre
parénteses.


https://www.youtube.com/watch?v=bxDKAsny76A

liberdade/Sonho meu/No meu céu a estrela guia se perdeu/A madrugada fria sé me traz
melancolia/Sonho meu” (CARVALHO e LARA, 1978), percebe-se que 0 desejo expresso no
post é um sonho distante e que traz melancolia para quem o almeja. Mas, como foi lembrado
por RQ9Y, “sonhar ndo custa nada”. Acrescenta-se que, talvez, o sonho pelo equilibrio entre a
qualificacdo exigida e o desempenho no trabalho tenha o custo da retaliacdo, pois como sinaliza
R5 (Queria compartilhar, mas, tenho minha chefe no Facebook... kk) tal insatisfagdo, embora exista,
seja velada no seu ambiente de trabalho.

7. Consideracdes finais

A proposta deste estudo foi compreender a construcdo de sentidos sobre remuneragédo expostas
pelos trabalhadores do setor de alojamento e membros da fan page “Escravos da Hotelaria”.
Para tanto, nos baseamos no construcionismo social (Gergen, 2015) e no guia de netnografia
proposto por Freitas e Ledo (2012) como caminhos para entendimento dessa construgéo e como
meios de contribuicdo para as discussdes sobre os aspectos da organizacdo do trabalho nos
estudos organizacionais.

Buscou-se considerar as vozes que apresentam e discutem as informacdes sobre remuneracéo
no setor de alojamento, qual seja o discurso expressos nas interacfes estabelecidas entre os
meses de marco e maio de 2015 nos diferentes posts inseridos na discussdo sobre remuneracéo
no setor.

As interacOes que fazem aluséo ao filme “Jogos Mortais” (género terror), a cena do filme “O
Sexto Sentido” (género suspense) ¢ a frase que expressa um desejo (Visto como um sonho),
percebe-se como esses sujeitos constroem sentidos sobre sua remuneragao.

A experiéncia de estar num jogo em que ndo lhe é dada a permissao para ter um espaco para
negociar as regras que o envolve, pode estar gerando uma sensacdo de impoténcia que assusta,
pois ao ver o salario sumir no mesmo dia que recebe e se 0 jogo pede para sobreviver os 30 dias
com esse salario, as chances de sobreviverem a ele sdo minimas, como indica JM16 “Morri”,
transformando-se num sonho distante para esses trabalhadores que veem néo sé a remuneragao
ndo garantir sua sobrevivéncia, como também ndo ser a recompensa equilibrada entre as
qualificacdes exigidas para ocupar um cargo no setor de alojamento e a qualidade do trabalho
realizado. Para eles, aparentemente, este desejo esta sendo considerado como um sonho
melancdlico, perdido e distante. Mas, como foi mencionado por RQ9, “sonhar ndo custa nada”.
Neste sentido, destaca-se que a investigacdo ora exposta buscou apresentar uma possibilidade
de realizacdo de pesquisa por meio do construcionismo social e da técnica de netnografia nos
estudos organizacionais, como forma de ampliar a aproximacao sobre a construcéo de sentidos.
Esta aproximacdo pode se voltar para os mais variados temas que envolvem o cotidiano e a
organizacdo do trabalho nas diversos setores da economia. Outro aspecto a ser ressaltado é a
consideracdo das interacOes estabelecidas pela comunicacdo mediada por computador que
efetivamente tem se apresentado como um espaco de expressdo para 0s individuos,
principalmente quando consideramos a oportunidade que as redes sociais possuem de fomento
de interacGes, 0 que demanda dos pesquisadores um olhar para esta arena de didlogo e convivio
na atualidade.

Embora por meio desse estudo seja possivel contribuir com os estudos organizacionais, €
importante salientar que entre as limitacdes deste trabalho destaca-se o fato desta pesquisa
retratar apenas a realidade da comunidade de fala relacionada a fan page “Escravos da
hotelaria” e ndo poder ser generalizada pois 0 uso da linguagem é especifico desta devido, por
exemplo, ao seu conhecimento de mundo.
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