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Resumo:

O evento da globalizacdo intensificou a concorréncia internacional, tornando a
competitividade organizacional cada vez mais complexa. Essa complexidade é
percebida na literatura, haja vista que cada setor ou regido possui fatores
especificos que determinam sua competitividade, ou seja, ndo existe uma teoria
unica consolidada. Neste sentido, Drucker (1997) aprofunda a questdo do capital
humano como fator principal para a obtencdo da competitividade nas organizagoes,
e trata as demais varidveis que auxiliam na obteng¢do de competitividade (aliangas,
tecnologia, comunicag¢do, inovacdo, estratégias e conhecimento) como suas
dependentes. Dessa forma, o objetivo deste estudo foi identificar de que forma as
pesquisas abordam a relagdo do capital humano com a competitividade apds 1997,
verificando se os estudos convergem ou divergem da teoria de Drucker (1997), além
de identificar quais os autores e os temas mais citados nos estudos, bem como quais
teorias emergem dos mesmos. Para tanto, foi realizada uma revisdo sistemadtica, de
cunho qualitativo e quantitativo, de cardter exploratorio. Assim, foram encontrados
51 artigos, dos quais foram analisados 29, sendo que destes, 28 convergem com a
teoria de Drucker (1997), abordando o capital humano como principal fator da
competitividade. Os demais fatores que influenciam a competitividade tais como a
inovacdo, tecnologia, conhecimento, sdo tratados nos 28 estudos como dependentes
do capital humano para gerar vantagem competitiva tanto em empresas, quanto em
estados, paises ou grupos de paises como é o caso da Unido Européia.
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1 INTRODUCAO

Na atual conjectura econdémica, onde o mercado estd cada vez mais aberto e
integrado, a questdo da competitividade ocupa um lugar centralizado em raciocinios
econdmicos, dada sua complexidade. Diferentes formas (concorréncia natural e econdmica;
prego e concorréncia econdmica; a competitividade a nivel micro e macro; competitividade
nacional e internacional; concorréncia com base em vantagens comparativas ou competitivas;
e outras categorizacoes) sdo definidas com significados especificos diferentes.

Tradicionalmente, a competitividade internacional do pais ¢ explicada com as teorias
do comércio internacional, enraizadas pela teoria de Adam Smith. Entretanto, a economia
global fez com que a competitividade se tornasse complexa demais para ser facilmente
explicada pelas teorias tradicionais, resultando no desenvolvimento de novas teorias que
incluem a tecnologia e o investimento (OBRADOVIC et al., 2015).

Nesse sentido, a complexidade atribuida a competitividade organizacional esta
relacionada a intensificagdo da concorréncia internacional proporcionada pela globalizacdo,
permitindo que uma tnica empresa tenha fornecedores espalhados em diversos estados, paises
ou até mesmo continentes. Seus concorrentes podem utilizar logistica, mao de obra ou até
mesmo insumos de qualquer lugar do globo terrestre, desde que seja vidvel. De acordo com
Drucker (1997) € possivel se obter vantagem competitiva através de aliancas (cadeia
produtiva, clusters, cadeia de suprimentos, entre outros), além dos fatores tecnologia,
comunicac¢do, inovacao, estratégias e conhecimento. Para Larsson et al., (1998), as aliangas
estratégicas sao fundamentais para as estratégias competitivas, e sdo utilizadas por muitas
empresas para oferecer velocidade e flexibilidade na realizagdo do acesso ao mercado, as
economias de escala e ao desenvolvimento de competéncias.

Entretanto, em seu livro “A organizagdo do futuro: como preparar hoje as empresas
de amanha” de 1997, Drucker aprofunda a questdo do capital humano como fator principal
para a obtengdo da competitividade, trazendo os seguintes topicos: como atrair, desenvolver e
reter os melhores profissionais no mercado; a importdncia da comunicagdo e do
compartilhamento do conhecimento e da flexibilidade a mudangas; a importancia da
autoestima tanto do funcionario quanto do lider e da organizagdo como um todo; os 7 Rs da
autoestima  (Respeito, Responsabilidade, Recursos, Recompensa, Reconhecimento,
Relacionamento, e Renovagdo); e por fim apresenta trés diretrizes globais da evolugdo da
sociedade e das organizagdes (democracia; elevar e satisfazer as expectativas do ser humano;

e a reducao de tempo e espago com o advento das tecnologias).



Para Drucker (1997), todos os demais fatores que auxiliam na obten¢do de vantagem
competitiva, como aliancas (cadeia produtiva, clusters, cadeia de suprimentos, entre outros),
tecnologia, comunicagao, inovagao, estratégias e conhecimento, sao dependentes de um fator
maior, do qual depende a competitividade, sendo ela o capital humano.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo foi identificar de que forma as pesquisas
abordam a relagdo do capital humano com a competitividade apos 1997, ou seja, apds a
publica¢dao do livro de Drucker. Assim, buscou-se identificar se as pesquisas apontam que
todos os demais fatores como inovagdo, tecnologia, comunicagao, estratégia, conhecimento e
aliancas (clusters, cadeia produtiva), sdo dependentes do capital humano para que as
organizagdes sejam competitivas. Portanto, objetiva-se verificar se os estudos estio em
consondncia com as teorias de Drucker (1997), ou se divergem das ideias de Drucker (1997),
bem como identificar quais teorias emergem desses estudos.

Assim, buscou-se identificar: quantos artigos relacionam capital humano a
competitividade; quais os constructos abordados nesses estudos; quais os principais autores
citados nos temas competitividade e capital humano; e por fim, quais as conclusdes
encontradas pelos pesquisadores nos artigos analisados. Para tanto, o estudo foi dividido em
quatro topicos, sendo eles: o referencial teérico onde sdo apresentados os conceitos € a
literatura sobre capital humano e competitividade; os procedimentos metodologicos
empregados na pesquisa; posteriormente sdo apresentados e analisados os resultados; e por

fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CAPITAL HUMANO

E denominado Capital humano o conjunto de capacidades, conhecimentos,
competéncias e atributos de personalidade que favorecem a realizagdo do trabalho com a
finalidade de produzir determinado valor econdmico. Sdo os atributos adquiridos por um
trabalhador por meio da educagdo, pratica e experiéncia (SULLIVAN; STEVEN, 2003). E a
capacidade, o conhecimento, a habilidade e a experiéncia dos individuos no meio empresarial,
sendo composto pela criatividade e inovagdo organizacional, examinando com que frequéncia
novas ideias sdo geradas dentro da empresa, a frequéncia com que sdo implementadas, e qual
o percentual de sucesso na implementagdo destas ideias. Desta forma, o capital humano ¢

aquilo que as pessoas levam para casa no final do expediente (STEWART, 1998). Assim,



pode ser considerado como o volume de conhecimento humano acumulado e sua capacidade
de transformar a informac¢ao em conhecimento e posterior materializacao (Ivanova, 2014).

Charles Davenant, no século XVII reconhece a importancia do homem para o pais no
sentido mercantilista. “Os corpos dos homens sdo, sem duvida, o mais valioso tesouro de um
pais” (MARSHALL, 1920, p.504). Stewart (1998) destaca que ndo sdo todas as habilidades
pessoais que possuem igual valor para a organizagdo. Além disso, para gerenciar e
desenvolver o capital humano, a empresa deve identificar quais as pessoas que possuem
determinadas habilidades e conhecimentos que contribuem estrategicamente para a criagao de
valor pelo qual os clientes estdo dispostos a pagar. Desta forma, os talentos deverdo ser
cuidadosamente escolhidos levando em consideragdo as competéncias humanas que possuem
alinhadas as competéncias essenciais que asseguram o negocio da organizacdo, sua
capacidade empreendedora e comportamento inovador.

De acordo com Davenport (2000), o capital humano ¢ composto por elementos
combinados com o termo tempo, sendo eles: a capacidade; o comportamento; € o empenho.
Neste sentido, capacidade significa competéncia num conjunto de atividades ou formas de
trabalho, sendo que ¢ composta por: conhecimento, habilidade e talento. Para o autor, o
conhecimento ¢ o controle de um aglomerado de episoddios necessarios para o acontecimento
de um determinado trabalho, sendo mais amplo que a habilidade, e representando o contexto
intelectual em que o individuo atua. J4 a habilidade se refere a rapidez com os meios e os
métodos para realizar uma tarefa em especifico, podendo variar desde a forga e a destreza
fisica até a aprendizagem especificamente. Quanto ao talento, este € a capacidade para realizar
uma tarefa em particular (DAVENPORT, 2000). Conforme Szulanski, (1995) a transferéncia
efetiva de conhecimentos depende do ajuste entre varias propriedades importantes do
conhecimento, grupos de trabalho e as respectivas associagdes entre os grupos de trabalho.

O comportamento ¢ a forma observavel de agir que contribui para a realizacdo de
uma tarefa. Combina respostas naturais ou aprendidas a relacionadas situagdes, manifestando
os valores dos individuos, ética, e crengas. Revelar autoconfianga, saber trabalhar em equipe
com seus concernentes pares ou demonstrar tendéncia a agdo ¢ a confirmagdo de um
comportamento importante para a empresa. O empenho estd no &mago da ética do trabalho, e
¢ a aplicagdo consciente de recursos mentais e fisicos para determinada finalidade. Um
individuo pode pedir que o desculpem ao ter pouco talento ou capacidade, mas nunca se seu
empenho ¢ mediano. O empenho ativa a habilidade, o conhecimento e o talento e se vale do

comportamento para despertar o interesse do investimento em capital humano. J& o tempo ¢ o



elemento cronoldgico do investimento do capital humano, o que facilita a mensuragdo do
trabalho do mesmo (DAVENPORT, 2000).

Os investimentos em capital humano e aprendizagem sao cada vez mais vistos como
uma fonte de vantagem competitiva (HATCH; DYER, 2004). Davenport ¢ Prusak (1998)
afirmam que os aspectos intangiveis adicionam valor aos produtos e servigos, sendo
simplesmente baseados em: conhecimento; habilidade técnica; projeto de produto;
apresentacao de marketing; e criatividade e inovagdo. Ao contrario dos ativos materiais que se
depreciam conforme a utilizacdo, o ativo do conhecimento ¢ infinito, ao crescer quando ¢
utilizado. Ideias geram novas ideias € o conhecimento compartilhado permanece com a sua
fonte, bem como com seu receptor. De acordo com Obradovic et. al, 2015, as ideias,
informagdes e conhecimentos sdo a esséncia do crescimento econdomico atual. O papel
principal vai para informacdo, tecnologia e aprendizagem, bem como elementos do
desempenho da economia baseada no conhecimento. Conhecimento inclui informagdes sob
qualquer forma, habilidades ¢ compreensao, incluindo formas de interagdo, dos individuos ¢
das comunidades. A economia do conhecimento esta diretamente baseada na produgao,
distribuicao e aplicagao do conhecimento e da informagao, impactando sobre o aumento do
investimento em alta tecnologia, operagdo altamente sofisticada e consequente crescimento da
produtividade.

Devido a necessidade da existéncia de trabalhadores altamente qualificados, emerge
uma consciéncia referente a educagdo como o principal campo de formagdo de capital
humano. O objetivo ¢ preparar profissionais especialistas altamente qualificados para gerar o
processo de renovagdo do conhecimento ao longo do tempo, bem como o actimulo de
conhecimento e formagdo de um forte potencial como componente do capital humano. Assim,
¢ relevante a quantidade de conhecimento do empregado e a capacidade de gerar novas
informagdes produtivas baseadas no conhecimento. Conhecimento esse relevante para
atividades praticas como a tomada de decisdo, criagdo de um produto especifico (seja
intermediario ou final) ou a prestacdo de servicos, uma solu¢do de gerenciamento que ira
fornecer algum efeito, ou ainda para obter os resultados de pesquisa e desenvolvimento. Neste
sentido, o conhecimento tornou-se o Unico recurso significativo das empresas, exigindo das
empresas um aumento do investimento em capital humano através de uma maior despesa em

educagdo e treinamento de pessoal altamente qualificado (IVANOVA, 2014).



2.2 COMPETITIVIDADE

O conceito de competitividade tornou-se parte de discussdes em foruns de todo o
mundo nesta era de globaliza¢dao, onde a melhoria na competitividade das economias tornou-
se tdo necessaria quanto a necessidade de competir no mercado mundial.

O conceito mais controverso e intensamente debatido da competitividade foi
primeiramente desenvolvido por Porter, que apresentou uma ideia sobre como um pais
poderia desempenhar um jogo estratégico e ter sucesso em extrair altos niveis de ganhos do
comércio (ZIA, 2007). Porter (1989) enfatiza a fungdo das empresas na consecugdo de
vantagens competitivas ao desenvolver seus empreendimentos, através da produgdo, do
marketing, da entrega e do suporte de seus produtos. Neste sentido, a vantagem ocorre a partir
da organizagdo interna das empresas e de sua capacidade de influenciar a cadeia de valores
que ela cria ou da qual faz parte.

Entretanto, o termo competitividade tem raizes multidisciplinares e tem sido definido
na literatura de diversas formas. Portanto, existem diversas discussdes no meio académico em
relacdo ao significado de competitividade, entretanto, percebe-se que ndo existe um consenso
entre os autores sobre este conceito. Isto se deve a diversidade e ao dinamismo dos fatores
influenciadores da competitividade que, por consequéncia, dificultam e trazem uma maior
complexidade a busca de um conceito amplamente aceito (DORNELES, 2011).

As defini¢cdes de competitividade evoluiram a partir das discussdes entre teoricos.
Das formas tradicionais, que tratavam os determinantes da competitividade como
relacionados diretamente ao comportamento individual das empresas, a competitividade
passou a ser vista de forma ampla, considerando o ambiente como um todo, no qual a empresa
estd inserida e interage com os demais agentes para criar vantagem competitiva, dentro da
teoria dos sistemas (SOUTO, 2008).

Nesta nova visdo, ¢ criado um sistema cujas partes estdo interligadas, e, portanto,
surge o conceito de competitividade sistémica. Nela o Estado deve intervir de forma ativa e
ampla, desenvolvendo politicas industriais, levando em consideracdo as relagdes entre
concorréncia, ambiente econdmico, estratégias das empresas e a estrutura de mercado. Dessa
forma, a competicdo ndo ocorre mais entre empresas, mas sim, entre sistemas produtivos,

esquemas institucionais, organizacgdes sociais, entre outros (FAJNZYLBER, 1992).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem, o estudo ¢ caracterizado como qualitativo e quantitativo, visto
que buscou identificar a quantidade de artigos de uma base de dados que tratam de um
determinado estudo, caracterizando-se assim como pesquisa quantitativa. Além disso, ¢
caracterizado ainda como qualitativo, pois buscou analisar quais os temas abordados nos
artigos, quais sdao os principais autores citados dentro dos temas competitividade e capital
humano, e por fim, quais as conclusdes encontradas pelos pesquisadores nos artigos
analisados.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa ¢ caracterizada como revisao sistematica, que
de acordo com Linde e Willich (2003) ¢ uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de
dados a literatura sobre determinado tema. Disponibiliza assim um resumo das evidéncias
relacionadas a uma estratégia de intervengdo especifica, mediante a aplicacdo de métodos
explicitos e sistematizados de busca, apreciagao critica e sintese da informagao selecionada.
Por meio da revisdo sistemadtica, € possivel integrar as informagdes de um conjunto de estudos
realizados separadamente sobre determinada intervengdo, podendo apresentar resultados
conflitantes e/ou coincidentes, assim como identificar temas que necessitam de evidéncia,
auxiliando na orientacdo para investigacdes futuras.

Para Akobeng (2005), as revisdes sistemdticas apresentam um resumo claro e
explicito de todos os estudos sobre determinado assunto, e, portanto, nos permitem incorporar
um espectro maior de resultados relevantes, ao invés de limitar as conclusdes somente a
leitura de alguns artigos. Possibilita a avaliagdo da consisténcia e generalizagdo dos resultados
entre populagdes, e € conduzido apos a publicacdo de muitos estudos experimentais sobre um
tema, dependendo assim da qualidade da fonte priméria.

Dessa forma, a busca foi realizada na base de dados Scopus, filtrando-se somente os
artigos que continham no titulo a palavra “competitiveness”, e no titulo, abstract, e palavras-
chave as palavras “human capital”. Além disso, o filtro aplicado foi referente ao periodo de
1998 até 29 de outubro de 2015, ou seja, os estudos surgidos apoés a publicacdo do livro de
Drucker (1997), apenas na 4rea de ciéncias sociais € humanas.

Quanto aos objetivos, o estudo € caracterizado como exploratorio, tratando-se de
uma investigacdo de pesquisa empirica que possuem o objetivo de formular o problema e
esclarecer questdes, aumentando assim a familiaridade do pesquisador com o fendémeno ou

ambiente a ser investigado (DENCKER; VIA, 2002).



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a aplicagdo do filtro, foram obtidos 51 artigos, dentre os quais 18 ndao puderam
ser visualizados na base de dados Scopus, visto que continham bloqueio. Outros 4 artigos
continham as palavras “capital” e “human” separadamente, e, portanto, ndo se tratando do
tema desejado foram descartados para este estudo. Dessa forma, foram analisados 29 artigos
que fazem relacao do capital humano com a competitividade, publicados no periodo de 1998
até 29 de outubro de 2015.

Em relagdo aos temas abordados pelos autores nos estudos analisados, e fatores
relacionados a competitividade, ¢ apresentada a nuvem de palavras na Figura 1, pela qual ¢
possivel observar que os temas mais encontrados nos estudos, além de competitividade e
capital humano sdo: inovacdo, infraestrutura, conhecimento, e tecnologia. Além desses
fatores, os temas desenvolvimento, empreendedorismo, e recursos também sao fatores citados

com frequéncia nos estudos analisados.

Figura 1- Temas abordados nos estudos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando analisados os principais autores citados nos estudos analisados, ¢ possivel
observar por meio da Figura 2, que o autor mais citado pelos estudos ¢ Porter (1989), que
trata do tema competitividade em suas obras. Além disso, outros autores aparecem com
grande frequéncia nos estudos analisados, sendo eles: Drucker (1997), que assim como Porter
trata da competitividade; Krugman que em suas obras trata de competitividade em micro e

macroeconomia; € Barney (1991) que trata de estratégia e vantagem competitiva sustentavel.



Figura 2 - Autores abordados nos estudos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, para identificar de que forma as pesquisas abordam a relagdo do capital
humano com a competitividade, conforme Quadro 1. Os 29 artigos foram lidos por completo
e analisados por trés pesquisadores. Assim, buscou-se identificar se os autores convergem
com as ideias apresentadas por Drucker (1997), onde fatores como inovagdo, tecnologia,
comunicagdo, estratégia, conhecimento e formagdo de aliangas sdo dependentes do capital
humano para que as organizagdes sejam competitivas, conferindo assim maior relevancia ao
capital humano do que aos demais fatores, ou se os autores divergem das ideias de Drucker

(1997).

Quadro 1- Abordagens sobre competitividade encontradas nos artigos analisados

. . . Convergem com a teoria de Drucker
Artigo Objetivo Abordagem sobre competitividade g (1997)?
Apresentar os fatores
bt determinantes da competitividade Ha sete fatores na melhoria da . N
> . . o e . Foco no conhecimento e competéncias para
Q na area verde como percebido competitividade da regido estudada: ~ . .
_ . o1 . melhor gestdo de negdcios e maior
= pelos stakeholders de Kasongan, conhecimento e habilidade, capacidade de . o
= . . . . potencial competitivo. Todos os fatores
o Jipangan, Gendeng e Lemah realizar pesquisa e desenvolvimento, . < - -
o : e . analisados sdo relacionados ao capital
= Dadi, regido de Bantul, Daerah desenvolvimento de recursos humanos, humano
5 Istimewa Yogyakarta (DIY), melhoria da rede e do capital social, SIM
= Provincia, Indonésia, com base empreendedorismo e lideranga.
em OVOP.
A Procura identificar se existe a relagdo entre
Estudar a influéncia das . . .
ks . L a desigualdade regional dentro dos paises
> desigualdades regionais em ~ .
I . . - . que compdes a UE e o capital humano.
- capital humano sobre a As desigualdades regionais em capital . . ~ .
ks . ) S . . Assim, se existe relagdo entre o intelecto
s competitividade dos Estados humano tem influéncia negativa e S T
5] . . . ou preparo dos profissionais das regides
- membros da UE, com base em estatisticamente significativa sobre a ~ o . ~
o . . Y que compde a Unido Europeia que sdo
o um conjunto de dados do painel competitividade dos Estados membros da .
9 , x i~ . menos desenvolvidas e com menor PIB, em
g de 22 paises da UE e 266 regides Unido Europeia. relacio as demais reeides que tem PIB
= NUTS 2, durante o periodo 2000- i IS regloes que ter
= 2011 maior e que sdo mais competitivas.
SIM
Analisar a relagéo entre o apoio N - s
alsar a relag e o ap A fabricagdo de vestuario em Laos tem As empresas multinacionais comegaram a
a3 institucional e as ligagdes o . . : -
a3 tit 1 1
£33 Lo 2 contribuido substancialmente para a investir em capital humano em termos de
= Q regionais de producao e s . L. .
g . - . criagdo de emprego formal, mas as capacidades técnicas e gerenciais para
S E capacidades tecnologicas e . ~ . - 2
Z = atividades estdo confinadas a baixo valor apoio tecnologico.
= desempenho da empresa na
S . agregado. SIM
industria do vestuario em Laos.




Matherly; Nahyan, 2015

Desenvolver um modelo tedrico
que especifica os fatores mais
importantes para facilitar a
transferéncia de conhecimento
reciproco entre nacionais € nao
nacionais no contexto de quotas
no local de trabalho.

Para que os recursos humanos em paises
emergentes que utilizam funcionarios
expatriados consigam construir
conhecimentos e capacidades
competitivas, a lideranga deve estabelecer
politicas que promovam uma cultura de
transparéncia, de confianga e incentivos.

Coloca capital humano em destaque, pois
os resultados apontam o capital humano
como um recurso diferencial para
competitividade, assim como a lideranga
que também ¢ citada por Drucker como
uma das partes do capital humano, que faz
com que a empresa tenha vantagem
competitiva se souber administrar da
melhor forma.

SIM

Zhang, 2014

Identificar como o investimento
estrangeiro direto afeta a
competitividade industrial na
China

Capital humano aumenta a capacidade e
produtividade da industria através da ajuda
do progresso tecnoldgico, além de reforgar

a competitividade. Pesquisa e
desenvolvimento representam esforgos
tecnologicos, que sdo um motor
fundamental do desenvolvimento
industrial. Capacidade e tecnologia da
industria dependem criticamente da
disponibilidade e a qualidade da
infraestrutura, variando de estradas e
portos a energia e telecomunicagdes.

Enfase no capital humano, pois os
resultados indicam que Investimento
Estrangeiro Direto age como uma for¢a
motriz essencial para melhorar a
competitividade das indastrias na China, e
sua importancia parece crescer em 2005-
2010. Os efeitos de determinantes como
infraestruturas, os esforgos tecnoldgicos, e
modelo regional, sdo positivos e, portanto,
também influenciam na competitividade da
China, porém, estdo condicionados a
capacidade de absor¢@o da China, que
depende do capital humano.

SIM

Ivanova, 2014

Determinar o papel do capital
humano no sentido de garantir a
competitividade das empresas
turisticas e formas de melhorar o
comando de sua formagéo e
utilizagdo.

Ucrania tem recursos suficientes e
oportunidades para o desenvolvimento do
turismo para ser competitiva
internacionalmente, mas assume a posicao
competitiva baixa. A atividade de
inovagdo permitira o desenvolvimento,
mas isso requer os esfor¢os de Estado e
empresas, quanto a acumulagdo de capital
humano, com profissionais altamente
qualificados, melhoria da educagio e
mudangas no sistema de ensino para a

aprendizagem.

Enfase na competitividade por meio do
capital humano, que engloba conhecimento
e inovagdo como subitens dentro do capital

humano.
SIM

Sverdlova,
2014

Identificar a influéncia do
desenvolvimento do capital
humano sobre a competitividade
da economia da Unido Europeia.

O capital humano impacta diretamente na competitividade econémica. O
desenvolvimento humano torna a educagéo o fator de maior impacto sobre a
competitividade no pais. Os resultados deste estudo demonstram a interdependéncia entre
o desenvolvimento do capital humano e da situagdo da competitividade dos paises mais
desenvolvidos da economia da UE.

SIM

Avralev; Efimova, 2013

Analisar os fatores que
proporcionam a competitividade
das universidades Russas, de
acordo com os 3 principais
rankings mundiais (Academic
Ranking of World Universities
(ARWU),QS World University
Rankings, Times Higher
Education World University
Rankings)

A qualidade da formagao de capital humano
influencia nas posigdes das principais
universidades nacionais a nivel
internacional. Altos rankings mundiais
oferecem mais operadores e investidores,
tanto dentro do pais como no exterior.
Universidades incluidas na lista das top 500
recebem apoio financeiro do governo e as
empresas para atrair os melhores professores
de todo o mundo.

Coloca o capital humano como fator
principal que possibilita inovagao,
utilizagdo e surgimento de tecnologias de
ponta, melhor gestdo do conhecimento, e
melhores estratégias. Fala também dos
clusters como um fator importante para a
vantagem competitiva que faz parte da
estratégia da organizacdo/universidade.
SIM

Baranova, 2013

Com base no modelo de
crescimento neoclassico
estendido com capital humano,
verificar a suposi¢do de que os
fatores de competitividade de
pregos de custo ter um impacto
sobre o crescimento econdémico
na amostra selecionada de paises.

Fatores de prego-custo, crescimento da taxa
de cambio efetiva (TCER), e aumento dos
custos unitarios do trabalho (ULC) levam a
redugdo da competitividade de uma
economia.

Nao conseguiram relacionar o capital
humano a competitividade ao
crescimento econdmico desses paises.
Utilizagao incorreta do fator capital
humano no modelo.

NAO

Onyusheva, 2013

Determinar a dinamica do capital
humano da Republica do
Cazaquistdo como fator para a
melhoria da competitividade da
economia nacional, com base na
analise do relatorio de dados
estatisticos sobre o Férum
Econdémico Mundial para o
periodo 2008-2012.

Quando houve declinio na classificagdo do
Cazaquistdo, foi comprovado que o principal
problema foi a falta de especialistas
altamente qualificados. Em um movimento
para uma economia do conhecimento do
Cazaquistio, houve aumento do papel do
potencial de inovagao do pais, participando
no desenvolvimento do capital humano, a
formagdo de especialistas altamente
qualificados e desenvolvimento econdmico
sustentavel.

Competitividade do capital humano e da
economia nacional sdo diretamente
proporcionais. Formagao de capital

humano competitivo ¢ considerado como

uma das prioridades e as principais areas
de desenvolvimento pos-crise do
Cazaquistao.

SIM




Examinar a competitividade da

Industria de servigos deve contratar

regional.

8 . . trabalhadores mais qualificados com Assi K i
| industria coreana de servigo . L ssim como Drucker salienta a
. . o e conhecimentos profissionais e know-how . Ancia d ital h
gQ através da andlise empirica com ara melhorar a sua competitividade importancia de se ter capital humano
>3 base no indice de vantagem P , L pet S qualificado para conseguir vantagem
> Q . . Portanto, ¢ necessario introduzir um sistema .
.o comparativa, sugerindo as . . competitiva.
g L > de incentivos para os trabalhadores
= implicagdes politicas dos . . . SIM
M resultados da investigagdo qualificados e aumentar o investimento, a
g ) fim de aumentar a produtividade do trabalho.
5 O uso corporativo do coaching (treinamento
= . . de pessoal e pratica de desenvolvimento - .
SES Analisar a eficacia de uma das P alc pratt ) Apresenta a técnica do coaching, como
S = . . o tem efeito positivo em um contexto de .
=S mais desenvolvidas técnicas de o . processo de melhoria dentro das
S a . ] negocios. No caso das pequenas e micro L .
?or treinamento de pessoas: i . organizagdes, sendo que o treinamento
= . empresas, a adaptabilidade a este tipo de . .
=l coaching. o . . aumenta a capacidade competitiva.
S técnica e o treinamento permitem resultados SIM
efetivos de forma rapida.
O empreendedorismo nas instituigdes de
S . . . .
. . ensino superior precisa ser desenvolvido
< Explorar o assunto “holistica de O modelo de empreendedorismo revela que P P £ ’
M empreendedorismo”, e relacionar deve ter o funcionamento do conjunto como de modo que este faga parte de um
= a P tencia ori ’t ) todo. Identifica també J idade d conjunto de habilidade e competéncias
£ o competéncia orientada para o um todo. Identifica também a necessidade de . e
S aQ omp . para . . dos estudantes, e para tanto, ¢ necessario
RZ) ensino superior, a fim de analisar reconsiderar as metas e filosofia de ensino . . ital h
g o potencial das instituigoes superior o investimento em capital humano nas
< . . 3 :
8 p ¢ p universidades.
SIM
Para que ocorra a melhoria da competéncia Satisfaci .
dos trabalhadores, e obter competitividade. auslagdo e tragos pessoais tem
= I i fat d > treinad P , i contribuido significativamente com a
nvestigar os fatores 0s mesmos devem ser treinados e seu nive A
E 3 . g . " . competéncia e 0 desempenho dos
7 Q determinantes da competéncia de educagdo deve ser atualizado. As balhad B dicoes d
o g dos trabalhadores, desempenho e instalagdes devem ser adequadas, de modo a trabathadores. Boas condigoes ce
S g fitivid d’ tp d Goe locais de t qb Ih > b trabalho e de relagdes humanas sdo
2 competitividade no setor de roporcionar locais de trabalho com boas P e s
L@ ~p . L. p P ~ ~ . . cruciais para o aumento da satisfagdo dos
= O ensino privado na Malasia. condicdes. A relagdo humana ¢ crucial para trabalhadores
manter a fidelidade dos trabalhadores SIM '
evitando assim a rotatividade.
O papel dos recursos humanos e seus
conhecimentos sdo vistos como principais
g Identificar e medir a percencio fontes de vantagem competitiva sustentada
2= pereepeao uma vez que seriio os responsaveis pela Capital humano como fonte de sucesso
2 dos empregados do setor bancario .
P a i i b
s . retengdo de seus clientes. Assim, os gestores para os bancos, uma vez que 1SS0 possa
S g sobre os determinantes da . ¢ i al ~
=] . necessitam melhorar os seus conhecimentos ser o diferencial para a retengdo dos
< O competitividade em termos de ~ S li
=3 - sobre a gestdo, promovendo a comunicagio, clientes.
o 8 recursos, habilidades e Lo . . .
= ) a motivagao e os incentivos necessarios que
o capacidades. . .
= incorporem e melhorem os relacionamentos
dos funcionarios com os clientes a longo
prazo.
N Auvaliar e identificar a eficacia do . ~ .
g P UTEN a fim de aiud I i . N cticul A inovagdo acontece devido a
rograma a fim de ajudar nvestir em inovagao, em particular no : . -
& g . J . §do, em parl investimentos no reforgo das capacidades
S a determinar a longo prazo desenvolvimento de conhecimento e L
z = ficdcia o t rtabilidade d habilidades dentro do pais. & fund tal das redes humanas para participar na
o eficacia e transportabilidade do abilidades dentro do pais, ¢ fundamenta A . S
28 P . . pais, . transferéncia de tecnologia e atividades
2 modelo portugués de para o desenvolvimento de conhecimento d S
2z . - . - L e comercializagdo.
5 investimento em inovagdo para tacito para Portugal. SIM
outros paises.
Esclarecer as intimeras fontes de Os determinantes do cluster de crescimento
= competitividade nacional da produtividade de um pais ocorrem ao
£ identi i as di Ses:
identificadas na literatura e no longo de trés dimensdes: abertura - :
§ . di abli frequenci int 'S 1d treio o de i timent Investimento em capital humano para o
iscurso piblico com frequéncia internacional de comércio e de investimento . .. .
g p quen . crescimento da produtividade do pais.
>3 crescente e apresentar o ranking (externo); um ambiente regulamentar que SIM
= ~§ dos indicadores de promove a concorréncia e investimentos do
= competitividade dos paises da governo em capital humano; seguranca e
América Latina. infraestrutura (investimento publico).
. Abordar a utilidade dos indices de
o i s .
competitividade regional para 1
£ pe ol P Os resultados da analise demonstram que os
Z orientar estratégias de . . .
5] . P determinantes do crescimento variam em ~ . P
= desenvolvimento econdmico para reqizio e periodo de tempo. A atividade Inovagio e capital humano possibilitam
[ap= comunidades com diferentes fee p . po. desenvolvimento regional.
RS . e - inovadora e capital humano podem estar
S legados industriais, e determinar R . SIM
2 . - I relacionados ao crescimento da renda no sul
~ em que a inclusdo de varidveis .
5 AP do que em outras partes do pais.
o pode afetar a competitividade




Benzaquen et al.,

2010

Desenvolver uma nova
abordagem para a
competitividade, e medir como os
recursos e capacidades sdo
geridos de uma determinada
regido de um pais, para gerar um
aumento sustentado da
produtividade do negdcio e o
bem-estar da sua populagao.

Os determinantes da competitividade da
regido estudada foram os seguintes: capital
humano, infraestrutura produtiva, governo e
institui¢des, desenvolvimento econdmico e
eficiéncia no negocio.

Capital humano como determinante da
competitividade.

SIM

Dudensing; Barkley,

2010

Investigar as relagdes entre
competitividade relativa das areas
metropolitanas do Sul e as trés
principais recomendagoes
politicas para melhorar
desenvolvimento regional na
Nova Economia (inovagao,
empreendedorismo e capital
humano).

As politicas de competitividade regionais
para a nova economia devem incluir esforgos
para aumentar a atividade inovadora,
melhorar a qualidade do capital humano, e
melhorar o ambiente empresarial.

Inovagdo e melhoria da qualidade do
capital humano estdo relacionados com
competitividade.

SIM

Singh et al., 2009

Analisar diferentes desafios para
pequenas e médias empresas na
India e China, descrevendo e
examinando os papéis de politicas
governamentais e
desenvolvimento de estratégias.

A India atribui maior atengéo ao
desenvolvimento de fornecedores,
manutengdo produtiva total e cultura da
organizacdo, enquanto a China atenta a
gestdo de relacionamento e redugdo de custo.
Desenvolvimento de recursos humanos e
melhoria da qualidade sdo altamente
correlacionados com a competitividade.

O principal desafio da construgdo de
qualidade do produto, reduzir custos e
atualizar tecnologias sdo comuns na
India e China. Por esta razdo estas
empresas sdo altamente dependentes de
colaboradores ou tecnologia estrangeira.
Ha escassez de talentos de gestéo,
sistemas de transferéncia de tecnologia
subdesenvolvidos, e falta de estabilidade
no ambiente.

SIM

ONsomu et al., 2010

Analisar a contribuigdo e
associagdo de competéncias para
a competitividade de um pais.

Para adquirir vantagem competitiva em nivel
de pais, deve-se reforgar as ligagdes entre
industria e instituigdes de formagdo dando

suporte a aprendizagem, promovendo o0s
processos ¢ a politica de desenvolvimento de
competéncias, treinamento, desenvolvimento
de parques cientificos, e aumentando a
mobilizagdo de recursos em programas de
inovacao e P&D.

Para que ocorra a evolugdo tecnologica
os paises terdo de desenvolver
habilidades e conhecimentos no capital
humano.

SIM

Sabadie; Johansen,

2010

Identificar a aritmética sobre os
componentes do capital humano
nos indices de competitividade
dominantes e oferecer uma visao
mais clara de quanto a educagio e
a formagao contribuem para a
competitividade da economia
nacional

Identificou-se que o capital humano tem
grande impacto sobre competitividade.
Outros elementos foram referidos no artigo,
mas as ligagdes entre estes e competitividade
da economia nacional merecem uma
investigacdo mais aprofundada.

Nos indicadores de competitividade
estudados nestes paises, todos contem o
fator humano como uma das variaveis.
SIM

Chatterjee, 2009

Descrever alguns dos construtos
como investimentos, aliangas,
inovagdes, capital humano e
aprendizagem como estratégias
que sustentam o sucesso na
inddstria automobilistica.

Na competitividade, a qualidade global, a
confiabilidade de entrega e a disponibilidade
para investir s6 podem ser melhoradas
através de aprendizagem colaborativa o que
depende diretamente do capital humano.

Para haver a competitividade ndo basta
haver a aprendizagem e a confianga. E
necessario investir em recrutamento,
formagao, enriquecimento de rede,
reconhecendo a estrutura de
conhecimento interno.

SIM

Zia, 2007

Auvaliar a posigdo do Paquistdo na
Competitividade Internacional.

Utilizag@o do capital humano como um
investimento no pais para melhorar o
desempenho das exportagdes e
consequentemente a competitividade.

Investimentos em capital humano,
inovagdo e tecnologia auxiliam a
competitividade.

SIM

Onida, 2002

Apresentar avaliagdo de
dados e resultados de trabalhos
recentes sobre as diferentes
questdes em dois grupos:
Perda da economia italiana de
competitividade internacional;
Dificuldade encontrada pelas
empresas italianas para expansao.

Para operar competitivamente em mercados
internacionais ¢ relevante investir em capital
humano.

Investir em capital humano.
SIM

Ismail;
Yussof, 2003

Investigar se a competitividade
do mercado de trabalho afeta o
fluxo de investimento direto na
economia da Malasia, Tailandia e
Filipinas.

Chave para melhorar a competitividade:
investir em recursos humanos através de
educacdo de nivel superior e formacio
profissional.

Investir em recursos humanos.
SIM




= Desenvolver um modelo . ~ .
'S« . . . . ~ Investir na educagao para melhoria do
58 conceitual que especifica: Investir em tecnologias para a educagio, e :
2 S e : . ~ capital humano.
R politica, fisico, financeiro, educagio local. SIM
< humano, cultural e social.
O modelo pressupde que a competitividade
Q internacional ¢ afetada pela orientagdo de
< recursos humanos da empresa, a extensao
. Desenvolver um modelo . . U N

g conceitual para explicar os tecnoldgica, e a inovagdo. Cinco fatores sdo

2 . P phicaro identificados como os mais cruciais para a Investir em recursos humanos.

= determinantes da competitividade e . .

O . . competitividade internacional das empresas, SIM

. internacional das empresas

i i nomeadamente: recursos humanos,

s asiaticas. . N

g tecnologia, estrutura, organizacional,

N recursos financeiros, estrutura

organizacional e do governo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim como a teoria de Drucker (1997), pode-se perceber através do Quadro 1, que
28 dos 29 artigos analisados apresentam o capital humano como principal fator de
competitividade. Os demais fatores que influenciam a competitividade (como inovacao,
tecnologia, conhecimento, entre outros), sdo vistos como dependentes do capital humano para
gerar vantagem competitiva tanto em empresas, quanto em estados, paises ou grupos de
paises como ¢ o caso da Unido Europeia.

Além disso, foi possivel identificar que a relagdo entre o capital humano e a
competitividade apresentam resultados relevantes tanto em nivel nacional quanto em nivel
mundial, e em diversos campos, como social e cientifico. Isso pode ser percebido no artigo
“Human capital of the Republic of Kazakhstan within the global competitiveness report”
(ONYUSHEVA, 2013), onde os resultados apresentam que competitividade exercida pelo
capital humano e a competitividade da economia nacional sdo diretamente proporcionais.
Nesse sentido, a formacao de capital humano competitivo ¢ considerada como uma das
prioridades e as principais areas de desenvolvimento pos-crise do Cazaquistao.

Ainda segundo a autora, em um movimento para obter uma economia do
conhecimento no Cazaquistdo, foi aumentado o papel do potencial de inovagao do pais, ao
haver a contribuigdo para o desenvolvimento do capital humano mediante a formagdo de
especialistas altamente qualificados e um consequente desenvolvimento econdmico
sustentavel. Dessa forma, foi possivel identificar que a competitividade do capital humano
esta interligada com a industrializagdo acelerada da economia nacional € com a
implementagdo da estratégia do Cazaquistdio de se juntar aos cinquenta paises mais
competitivos do mundo.

Além disso, segundo Onysheva (2013), nos ultimos anos aumentou
significativamente o interesse da comunidade cientifica para o capital humano e sua avaliacao

como um fator fundamental para aumentar a competitividade nacional, visto que o estudo



concluiu que a industria de servigos Coreana deve contratar trabalhadores mais qualificados,
com conhecimentos profissionais e know-how para melhorar a sua competitividade. Portanto,
¢ necessario introduzir um sistema de incentivos para os trabalhadores qualificados e também
aumentar o investimento no setor pesquisa ¢ desenvolvimento, no intuito de aumentar a
produtividade do trabalho.

De encontro a Onysheva (2013), Ismail e Yussof (2003) afirmam que a chave para
melhorar a competitividade do mercado de trabalho na economia reside em aumentar as
capacidades de recursos humanos, isto ¢, para adequar os investimentos em capital humano
através da educacdo superior e da formagdo profissional a fim de gerir eficientemente as
novas tecnologias. Nesta nova era da globalizacdo intensificou-se a concorréncia
internacional, ¢ ndo se pode mais contar com mao de obra barata para melhorar a
competitividade. As organiza¢des devem continuar a investir em seus recursos humanos, uma
vez que as industrias de elevado crescimento futuro, tais como a tecnologia da informagao,
por exemplo, exige cada vez mais for¢a de trabalho qualificada. Conforme Zhang (2014), o
capital humano incrementa a capacidade e a produtividade de uma industria através da ajuda
do progresso tecnologico. Portanto, uma melhora no nivel de capital humano pode reforcar a
competitividade da industria.

Foi possivel identificar ainda a relevancia da educagdo para que um pais ou regido
obtenha vantagem competitiva, comprovado pelo estudo de Onsomu et.al. (2010), “The
impact of skills development on competitiveness: Empirical evidence from a cross-country
analysis”. Os resultados apontam que para obtencao de vantagem competitiva nos setores de
producao de um pais, € preciso reforgar as ligagcdes entre industria e institui¢des de formacao,
e dar suporte a aprendizagem. Com isso, torna-se possivel promover os processos e a politica
de desenvolvimento de competéncias, treinamento, desenvolvimento de parques cientificos, e

aumento da mobilizagdo de recursos em programas de inovagdo e P&D.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi identificar de que forma as pesquisas abordam a
relagdo do capital humano com a competitividade apds 1997, ou seja, apds a publicacao do
livro de Drucker. Para tanto, buscou-se identificar se as pesquisas apontam que todos os
demais fatores como inovacao, tecnologia, comunicagdo, estratégia, conhecimento e aliancas

(clusters, cadeia produtiva), sdo dependentes do capital humano para que as organizagdes



sejam competitivas, e dessa forma, concordando com as teorias de Drucker (1997), ou se elas
divergem das ideias de Drucker (1997) e quais teorias emergem desses estudos.

Assim, buscou-se identificar quantos artigos relacionam capital humano a
competitividade; quais os constructos abordados nesses estudos; quais sao os principais
autores citados nesses estudos dentro dos temas competitividade e capital humano; e por fim,
quais as conclusdes encontradas pelos pesquisadores nos artigos analisados. Para tanto, foi
realizada uma revisao sistematica, qualitativa e quantitativa, de carater exploratorio, onde foi
aplicado o filtro na base de dados Scopus, e posteriormente foram analisados 29 artigos no
total.

Em relacdo aos temas abordados pelos autores nos estudos analisados, ¢ possivel
observar que, além de competitividade e capital humano, os temas mais encontrados nos
estudos sdo: inovagdo, infraestrutura, conhecimento e tecnologia, desenvolvimento,
empreendedorismo, e recursos. J4 em relagdo aos principais autores citados nos estudos
analisados, ¢ possivel identificar que o autor mais citado é Porter 1989. Além disso, outros
autores aparecem com grande frequéncia nos estudos analisados, sendo eles: Drucker 1997,
Krugman; e Barney 1991.

Assim como a teoria de Drucker (1997), pode-se concluir através deste estudo, que
28 dos 29 artigos analisados apresentam o capital humano como principal fator de
competitividade. Dessa forma, os demais fatores que influenciam a competitividade (como
inovacao, tecnologia, conhecimento, entre outros), sdo vistos na literatura como dependentes
do capital humano para gerar vantagem competitiva tanto em empresas, quanto em estados,
paises ou grupos de paises como € o caso da Unido Europeia.

Dessa forma, pode-se concluir que a chave para melhorar a competitividade do
mercado de trabalho na economia ¢ aumentar as capacidades do capital humano, adequando
os investimentos através da educagdo superior e formagdo profissional, além de reforcar as
ligacdes entre industria e institui¢des de formagao. Assim, para obtencao de competitividade ¢
preciso fornecer suporte a aprendizagem, promover os processos e politicas de
desenvolvimento de competéncias, treinamento, desenvolvimento de parques cientificos, e

aumentar a mobilizacdo de recursos em programas de inovacao, € P&D.
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