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Resumo:

A divisdo do trabalho teve como ponto fundamental trazer eficiéncia as
organizacbes, o que resulta em mudang¢as no que concerne ao comportamento do
trabalhador. Com a intencdo de refletir sobre este tema, esta pesquisa buscou
identificar as percepgoes de trabalhadores do setor moveleiro de trés cidades serra
gatucha em duas distintas formas de organizagdo de trabalho: o artesanato e a
divisdo de trabalho. Ao evidenciar as diferengcas entre as duas formas de
organizacdo, pretendeu-se contribuir com a reflexdo acerca do trabalho. Para tanto,
tomou por apoio a inter-relacdo entre os conceitos de Sennett e as varidveis
comportamentais propostas pela drea de comportamento organizacional tais como:
afeto no trabalho, aprendizagem e transferéncia de conhecimento, atitudes frente a
mudancas, criatividade e solugdo de problemas, desempenho produtivo e motivagdo
no trabalho. Como resultado da pesquisa descritiva qualitativa pode-se observar que
a organizag¢do do trabalho pode limitar e direcionar percepgées dos trabalhadores
de maneiras distintas, as quais incidem ndo apenas na atuag¢do do trabalhador no
seu dmbito profissional, mas também na sua expressividade, na forma como o
mesmo percebe a si mesmo e em como se relaciona com os demais.
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1 INTRODUCAO

A divisdo do trabalho surgiu como meio para o aumento da forca produtiva e consequente
aumento do lucro das industrias, o que para Smith (1996) evidenciava que o capitalismo era o
modelo mais eficaz. Com isso a ampliacdo do capitalismo impactou e modificou
consideravelmente o trabalho, transformando a relacdo do trabalhador com o seu oficio, na
medida em que este tornou-se uma peca integrante da producéo, participando apenas de uma
pequena fragdo desta. Isto afetou suas percepgdes e seu comportamento em relacdo ao seu
trabalho e em sua relagdo com os outros individuos na sociedade (SENNETT, 2010).

Contudo, a administragdo contemporanea, em consonancia com as transicdes ocorridas
durante o século XX, acabou se tornando mais complexa e ativa. O foco que era fisico e
estrutural passou a dar mais énfase para as relacdes e interacdes humanas (BUONO,
BOWDITCH, 1992). Desta forma, os gestores precisam repensar o papel das pessoas e das
organizacbes e as relagbes entre trabalhador e trabalho (DUTRA, 2012) pois, 0 ponto
fundamental para o surgimento da divisdo do trabalho foi dar eficiéncia as organizacbes mas
houve pouca énfase a metamorfose que o trabalhador sofreu no que concerne ao Sseu
comportamento diante de tais transformagdes (SENNETT, 2009).

E importante salientar que as pessoas vém sendo encaradas pelas organiza¢des como um
recurso a ser gerido historicamente. Em contraponto, ha pressdo externa exigindo das
organizacfes uma revisdo na forma de gerir pessoas e estas passaram a ter papel ativo no
dimensionamento das organizacGes e em sua concepcdo (DUTRA, 2012). Ainda, o trabalho e
a percepc¢do que o trabalhador tem das condicGes de seu oficio em seu ambiente organizacional
é determinante para o comportamento deste trabalhador (KANAANE, 2012).

Em relacdo as percepcdes dos trabalhadores, Sennett (2010) afirma que o trabalhador
contemporaneo difere do trabalhador artesdo em sua consisténcia, o que o faz perder as
percepcbes comportamentais que sdo fundamentais tanto em seu labor como em seu
relacionamento com 0s outros. Faz-se necessario destacar que o trabalho industrial moderno
tornou a atividade macante e repetitiva trazendo efeitos perceptivos muitas vezes
desestimulantes ao trabalhador, no que concerne ao seu comportamento (GIDDENS, 1991).
Dessa forma, o estudo do comportamento humano dentro das organizacGes demonstra-se
importante, pois € possivel captar a participacdo ou alienacao do trabalhador dentro da empresa,
guando o empregado se percebe como peca intercambiavel de um sistema organizacional
mecanicista (KANAANE, 2012).

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa foi identificar as implicagcbes comportamentais
advindas das distintas formas de organizacdo do trabalho em organizac6es do setor moveleiro
da serra gaucha. Para tal, pretendeu-se identificar a percepcdo em relacdo ao seu labor de 12
trabalhadores que atuam no modelo artesanal e no modelo da divisdo do trabalho, de forma a
contribuir com a gestdo ao evidenciar as implicacdes das diferentes formas de organizacéo do
trabalho no comportamento dos trabalhadores. O entendimento dos elementos de percepcao do
trabalhador foi buscado com base na inter-relagdo entre a obra de Sennett (2010) e temas da
area de comportamento organizacional. Assim, foram utilizadas as variaveis comportamentais
propostas pela area de comportamento organizacional tais como: a afetividade para com o
trabalho, a aprendizagem e a transferéncia de conhecimento, as atitudes frente a mudancas, a
criatividade e a solugédo de problemas, o desempenho produtivo e a motivagéo no trabalho.

Assumimos a visdo de trabalhador artesdo conforme Sennett (2006), como trabalhadores
que participam ativamente de toda a producdo e tomam para si que a capacidade da criagéo a
partir do exercicio continuo. Ou seja, o artifice em seu trabalho manual e com desejo de



melhorar sua obra adquire a ideia da consciéncia material, onde o pensamento, as concepgoes
e 0s sentimentos estdo intimamente ligados as coisas. Os artesdos entrevistados atuam nas
cidades de Bento Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha, cada um em um empreendimento
diferente. Em contraste, os trabalhadores em divisdo do trabalho entrevistados trabalham em
uma mesma empresa do setor moveleiro de Bento Gongalves.

Os dados coletados permitem inferir que a organizagdo do trabalho incide diretamente nas
percepcOes e no comportamento do trabalhador em relacdo ao seu trabalho e em sua relacéo
com o0s outros individuos e que nem sempre o comportamento apresentado pelo trabalhador é
0 esperado pela gestdo. Além disso, a percepcao avinda do trabalho incide na forma como o
trabalhador percebe a si mesmo, e como ele vé sua posi¢éo na sociedade.

A organizacdo do artigo da-se com o referencial tedrico que é precedido por esta
introducdo, seguido dos aspectos metodoldgicos que antecedem a apresentacao de resultados.
Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial apresenta conceitos e reflexdes sobre trabalho artesanal e em divisdo de
trabalho relacionados com o comportamento organizacional e com a propria ciéncia da
administracao.

2.1 O ARTESAO

O artesdo € o trabalhador que se ocupa em sua oficina de toda a criacdo e fabricacao, o
que lhe exige habilidades e conhecimento de toda a producdo e lhe causa o desejo de um
trabalho bem feito (SENNETT, 2009). A habilidade artesanal é explorada em suas dimensdes
de um jeito proprio, o que denota a intima relagdo entre a mao e a cabeca, o fazer e o pensar.
Nesse sentido a realizacdo de toda a criacdo pelo artifice supbe que, conforme Sennett (2009,
p. 17), “o pensamento e o sentimento estdo contidos no processo do fazer”. Assim, as
habilidades artesanais sdo incorporadas através da pratica, do habito, ao longo do ato
organizado através do conhecimento que objetiva alcancar o produto final.

H& também uma busca de suas necessidades e objetivos como a participacdo, o
comprometimento e o envolvimento em seu trabalho, dotando-o de sentido para o trabalhador
que executa (KANAANE, 2012). Segundo Sennett (2009), a motivacao possui relevancia no
gue concerne as suas habilidades para o trabalho. A motivacdo advém em especial do
conhecimento adquirido através da participacdo e da criacdo. O sentido que a pessoa da ao seu
trabalho conecta 0 homem a sua realidade e faz com que ele encontre expectativas, ideias e
visdes de significado para ele. Neste caso, a motivacéo liga o desejo natural das pessoas de se
engajarem no seu trabalho pelo prazer de proporcionar satisfacdo interior (MACIEL e SA,
2007).

Além disso, é possivel observar o conhecimento adquirido pelo fazer, errar e fazer
novamente. Toda a funcdo de criar e recriar desperta 0 engajamento e o intuito de produzir e
fazer bem feito (SENNETT, 2009). Fazendo alguma coisa acontecer mais de uma vez, temos
um objeto de reflexdo; as variagOes nesse ato propiciador permitem explorar a uniformidade e
a diferenca; a préatica deixa de ser mera repeticdo digital para se transformar numa narrativa;
movimentos adquiridos com dificuldade ficam cada vez mais impregnados no corpo; e o
instrumentista avanca em dire¢do a maior habilidade (SENNETT, 2006).

Assim, no trabalho artesanal o saber é uma capacidade que se aprende na pratica,
percebida quando a pessoa se exercita fazendo aquilo que se propde a fazer e aprender (GORZ,
2003). E a capacidade gerada pelo fazer e o pensar adquiridos pelo artesdo geram a autonomia
que resulta de um impulso interior que o faz trabalhar de forma expressiva. O ambiente criado



em torno do artesdo faz surtir o desejo pelo resultado, a busca incessante pela qualidade e
favorece substancialmente a capacitacdo do artifice (SENNETT, 2009).

O artesdo surge entdo na criacdo de ambientes férteis as ideias mais saudaveis, que
favorecam uma ligagdo mais afetiva com o trabalho (GUIMARAES, 2010). O trabalho se
desenvolve, assim, em torno de uma consciéncia material, onde o pensamento, as concepcdes
e 0s sentimentos estdo intimamente ligados as coisas. Ainda, Guimardes (2010), adiciona que
a tecnica é desenvolvida através da imaginacao e as habilidades advém das praticas corporais.

2.2 DIVISAO DO TRABALHO

A divisao do trabalho é resultante da transformacéo do modo de producéo capitalista no
qual ha uma racionalizagcdo do trabalho. Surgiu em meados do século XVIII e levou a uma
fragmentacdo do trabalho. Com isso, ocorreu um maior aprimoramento das forcas produtivas e
consequente aumento do lucro das organizagdes, evidenciando o pensamento econdémico que
sustenta a ideia de que o capitalismo é o modelo de producdo mais eficaz (SMITH,1996).

Smith (1996) acreditava que a divisdo do trabalho era consequéncia da necessidade
humana da troca, de sua tendéncia natural de permutar. A permuta seria decorrente do excedente
da producdo, o que, por sua vez levava cada pessoa a se dedicar a uma ocupacao especifica.
Desta forma, segundo Smith (1996), a diferenciacdo das ocupacdes e empregos teriam se
originado do beneficio da divisdo do trabalho que proporcionaria acréscimo no excedente sobre
os salarios, ou seja, um aumento nos estoques de capital. A pressdo por méo-de-obra no
mercado de trabalho ocasionada pelo aumento de capital provocaria um aumento nos saléarios
dos trabalhadores e consequentemente melhoraria em suas condicdes de vida (SMITH, 1996).

Essa visdo econdmica é reforcada com o advento da Administracdo Cientifica, cujas
caracteristicas mais marcantes sdo a alteracdo do pensamento empirico para 0 pensamento
cientifico, além da racionalizacdo de todos os recursos de forma a alcancar a eficiéncia
organizacional (TAYLOR, 1995). Isso inclui os ‘recursos humanos’ e para tal, houve a
separacdo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual. A apropriacdo dos meios de
producdo € feita por uma classe pensante e operacionalizada por aqueles que executam as
tarefas na producdo (KANAANE, 2012). A Administracdo Cientifica teve como um de seus
maiores seguidores Henry Ford, com o qual a diviséo do trabalho teve seu &pice no que se refere
a linha de montagem, producdo em massa, padronizacao de pecas, além de automatizacdo das
fabricas. Através do fordismo o trabalhador passou a fazer uma tarefa repetitiva tornando-se
robotizado e vivenciando a fragmentacdo da producdo, ou seja, ndo havia nogéo por parte do
trabalhador do seu grau de participacdo na producdo (SANTOS, 2009).

Mas essa visdo econdmica e racionalizada da divisdo do trabalho tem sido ratificada e
questionada desde sua origem. Dentre as principais consequéncias advindas as divisdo do
trabalho na ordem de trabalho capitalista, as centrais sdo a mercantilizacdo do trabalho e do
trabalhador com o consequente empobrecimento e esgotamento deste e ainda a alienacdo do
trabalhador. Esta alienacéo é do trabalhador para com seu préprio corpo e do homem em relacéo
ao homem, a sua funcdo na sociedade. Sendo assim, cada trabalhador olha os outros segundo o
padrdo estabelecido e a relagdo que ele tem de si mesmo no trabalho (MARX, 1989).

Em meados do século X1X alguns pensadores, entre eles Max Weber, abordaram sobre
a questdo social advinda da divisao do trabalho. Um dos principios fundamentais da economia
moderna é o racionalismo econdmico, que seria 0 aumento da produtividade do trabalho pela
estruturagdo do processo produtivo, diminuindo a dependéncia dos limites fisiologicos
humanos impostos pela natureza. O trabalhador passou a ter o ganho como finalidade de vida
e ndo como um meio para satisfazer suas necessidades. O trabalho no capitalismo passou a
dominar as vidas humanas ndo mais pelo sentido, mas pelo mecanismo. O trabalho tornou-se



um dever, uma obrigacdo que possui valores como um fim em si mesmo (WEBER, 2007;
THIRY- CHERQUES, 2009).

Ja no século XX, a autora Hannah Arendt (2007) discute o processo do trabalho. A
autora firmou que o processo de pensar e 0 de trabalhar ndo coincidem, pois, séo atividades
diferentes. O labor € o processo que liga o animal laborens, aquele que trabalha com as maos,
e gque néo reflete na sua rotina do trabalho bracal, e 0 homem que trabalha com a cabeca ou
homo faber. Este seria superior ao animal laborens, pois, segundo a autora, o homo faber é
aquele que julga e debate o fazer.

Como aluno, Sennett (2009) reflete sobre as ideias de Hannah Arendt e procura resgatar
o animal laborens de sua inferioridade, defendendo que o animal laborens é capaz de pensar e
estabelece uma relacdo de méo dupla entre o fazer e o pensar, o que incide no processo criativo
da producéo do artifice. Nesse sentido, Sennett (2009) assume uma abordagem contemporanea
e reflete sobre as transformacdes que o trabalhador sofreu ao passar para a divisao do trabalho
(SENNETT, 20086).

Segundo Sennett (2010) é possivel que estejamos em uma linha divisoria entre a rotina
e a flexibilidade, o que infere diferencas na forma como o trabalho precisa ser administrado. O
novo regime das empresas flexiveis atacou os males da rotina em nome de maior produtividade
(SENNETT, 2010).

2.3 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL NA DISCUSSAO DA DIVISAO DO
TRABALHO

A rotina que se sucedeu com a fragmentacdo do trabalho tornou o trabalhador industrial
um desconhecedor no que se refere ao autodominio e a expressividade que até entdo eram
vivenciados pelo artesdo ao participar e controlar toda a sua producéo. Neste sentido, antes do
advento do modelo Fordista, os trabalhadores eram qualificados tendo a responsabilidade de
servicos complexos no decorrer de um dia de trabalho. Esses trabalhadores possuiam autonomia
e havia maior descentralizacdo nas industrias (SENNETT, 1999; 2010).

Salienta-se que no Taylorismo acreditava-se que ndo havia necessidade de o trabalhador
compreender todo o processo de trabalho devido a sua complexidade e quanto menos
“distracdao” houvesse, mais eficientes os trabalhadores seriam. O tempo foi racionalizado
afetando profundamente o carater subjetivo do trabalhador. Para além, a fragmentacdo do
trabalho nas fabricas ndo trouxe mudancas somente no trabalho. Com a especializacéo em parte
da producdo havia pouca exigéncia em relacdo a pensamento ou julgamento. Ademais, o
talento, a motivagdo e o conhecimento estavam se perdendo conforme a ordem de aprender a
fazer apenas uma coisa bem. Diferentemente do artesdo, passam a importar para o trabalhador
industrial mais as habilidades potenciais do as realizagdes passadas (SENNETT, 2006; 2010).

Para Sennett (2010), a aprendizagem no trabalho fragmentado se da pela rotina nas
indUstrias, o que embota o espirito do trabalhador, ou seja, a rotina industrial ameaca danificar
o carater do empregado. O produto advindo do processo da aprendizagem que constitui-se no
alcance de capacidades, do conhecimento e das habilidades, é resultado da interacdo constante
do homem com o mundo fisico e social e influi no comportamento do trabalhador dentro da
organizacdo (SOTO, 2002). O comportamento organizacional pode ser entendido como uma
disciplina responsavel por pesquisas nesse aspecto, com estudos originados logo ap6s a
Revolugéo Industrial, mas apenas se tornando uma disciplina independente na década de 1970
(QUADROS, TREVISAN, 2002).

A disciplina constitui-se em espaco de convergéncia entre areas de conhecimento como
psicologia, a sociologia e a economia. Devido a multidisciplinaridade ela se apresenta de forma
complexa e suas discussdes ndo restringem a administracdo, como pode ser observado a partir
da producdo académica acerca do tema. Apds varias déecadas de pesquisa internacional, a sua



estrutura pode ser definida em trés niveis de analise que sdo os individuos (micro), as equipes
e 0s grupos de trabalho (meso), além da organizacdo em seu todo (macro) (ANDRADE,
PAGOTTO, 2010).

Segundo Chanlat (1996, p. 24), a forma com que se estabeleceu a concepg¢do econdémica
e administrativa, fixada na obsesséo pela eficacia, desempenho, produtividade e rendimento a
curto prazo, levou alguns pesquisadores de areas distintas a administracdo, a interrogarem-se
sobre outras dimensdes do ser humano sob novas perspectivas teoricas. 1sso a fim de tornar
compreensivel a experiéncia humana e sua complexidade e riqueza esquecidas, em novas
perspectivas tedricas, tornando compreensivel a experiéncia humana, captando sua
complexidade e riqueza e conduzindo, ainda, a criticas sobre a formacéao que os futuros gestores
recebem.

Ainda, nos anos 1990 a preocupacdo com a qualidade de vida do trabalhador recaiu sobre
o fato de que, com a participacdo no processo produtivo, o trabalhador aumentou a consciéncia
sobre si mesmo e também dos meios de producdo, o0 que possibilitou seu crescimento no que
concerne a liberdade de opcédo dentro do trabalho. E possivel observar que trabalhadores de
diferentes categorias profissionais comumente manifestam graus de insatisfacdo diante de seu
trabalho, o que pode ser relacionado ao desempenho de uma funcdo utilitarista e mecanicista
que limita suas perspectivas de entusiasmo. Ademais, os estudos sobre comportamento
organizacional tém indicado a importancia dos aspectos tanto ambientais como as expectativas
diante do trabalho, na medida em que s&o fatores significativos na qualidade de vida do
operario. Por consequéncia, a satisfacdo do trabalhador diante de sua funcédo afeta suas atitudes
comportamentais tais como a criatividade, o conhecimento e a adequacdo ao ambiente de
trabalho (KANAANE, 2012).

O comportamento do trabalhador diante de seu trabalho pode ser visto como um
processo entre 0 homem e a espécie, no qual ele pode regular controlar e intercambiar a matéria
com a natureza. Ja o trabalho é visto como uma a¢do humana no contexto social, que sofre
influéncia oriundas de varios pontos dentro da organizacao e que resulta em uma agdo reciproca
do trabalhador com o trabalho (GORZ, 2003).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

No contexto do objetivo assumido, esta pesquisa assumiu natureza aplicada com
abordagem qualitativa de carater descritivo (MARCONI, LAKATQS, 2010; MICHEL, 2009,
BAUER, GASKEL, 2003), partindo do levantamento bibliografico que subsidiou a definicéo
dos objetivos (MICHEL, 2009). Para coleta, visando a triangulacdo de dados, além de anélise
documental dos documentos empresariais e observacdo direta, foram efetuadas entrevistas
semiestruturadas para entendimento dos elementos de percepcdo do trabalhador. O roteiro
basico da entrevista seguiu um constructo elaborado a partir das concepcdes de Sennett (2006,
2009,2010) que se relacionam as varidveis comportamentais propostas pela area de
comportamento organizacional (ANDRADE, PAGOTTO, 2010) tais como: afeto no trabalho,
aprendizagem e transferéncia de conhecimento, atitudes frente a mudancas, criatividade e
solucgéo de problemas, desempenho produtivo e motivagéo no trabalho.

Os trabalhadores artesanais entrevistados apresentam idades, tempo de trabalho e
trabalnam em ambientes distintos. Os entrevistados possuiam o conhecimento de toda a
producdo do modvel desde a compra das chapas de madeira até a finalizacdo da mobilia,
participando ativamente de toda a realizacdo da producdo. Concomitante foram realizadas
entrevistas com trabalhadores em diviséo do trabalho. Para tanto, foi realizado um encontro na
empresa aqui chamada de “X”, uma fabrica de moveis que tem por base em sua producdo a
divisdo do trabalho. A entrevista foi feita com colaboradores do setor produtivo. Os
trabalhadores da empresa X possuem experiéncia e idade distintos.



Todos os entrevistados pertencem a regido socialmente denominada como serra gadcha.
Apos fase de pré-teste do instrumento de coleta (MARCONI, LAKATOS, 2010), as entrevistas
ocorreram de agosto a outubro de 2015, tendo sido necessarias diversas incursdes. Foram
totalizadas 12 entrevistas gravadas e ap0s transcritas: 4 com artesdos e 8 com trabalhadores em
divisdo do trabalho. Como os trabalhadores do segundo regime forneceram menos elementos
por entrevista, foi necessario efetuar um maior nimero destas para chegar ao ponto de saturacdo
(ALBERT]I, 2004).

Para a analise dos dados, foi efetuada analise de contetdo que permite reduzir dentro de
uma colecdo de textos empiricos a complexidade das unidades de sentido relacionadas a
fundamentacdo nos materiais pesquisados, bem como identificar o que a teoria excede. Além
disso, esta analise de categorizacdo se deu a priori por procedimentos evidentes de analise
textual para finalidade de pesquisa social (BAUER, GASKEL, 2009).

4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

A analise levard em deferéncia as variaveis propostas pela area de comportamento
organizacional inter-relacionadas com os conceitos de Richard Sennett, mas fara uso do resgate
tedrico efetuado conjuntamente aos demais autores pesquisados. Como dados bésicos, importa
caracterizar os trabalhadores entrevistados, com auxilio dos quadros 1 e 2.

Quadro 1: Caracterizacdo Artesdos

Entrevistados Idade Tempo de fungdo Escolaridade
Artesdo 1 60 anos Desde a infancia 3° grau completo
Artesédo 2 70 anos 39 anos 1° grau incompleto
Artesdo 3 29 anos 11 anos 3° grau incompleto
Artesdo 4 28 anos 4 anos 3° grau incompleto

Fonte: Elaborado pelas autoras

O primeiro artesdo tem uma pequena empresa na cidade de Farroupilha, e relacdo desde
a infancia com a marcenaria que possui, na qual 4 pessoas trabalham. O artesdo 2 € aposentado
mas trabalhou em pequenas empresas na cidade de Bento Gongalves e também na cidade de
Farroupilha por décadas, com vasto histérico na marcenaria. O artesdo 3 tem conhecimento de
marcenaria hd mais de década mas havia aberto a sua empresa 1 ano antes da entrevista em
Farroupilha. O arteséo 4 vem de empresa familiar de Caxias do Sul e desde a inféncia trabalha
com 0 seu pai.

Quadro 2: Caracterizagdo Trabalhadores em Divisdo do Trabalho

. Tempo de .
Entrevistados Idade empF;esa Escolaridade
Trabalhador 1 49 anos 9 anos Ensino Fundamental
Trabalhador 2 38 anos 3,6 anos Ensino Médio
Trabalhador 3 37 anos 11 anos 3° Grau Completo
Trabalhador 4 25 anos 7 anos 3° Grau Completo
Trabalhador 5 21 anos 2 anos Superior incompleto
Trabalhador 6 30 anos 2 anos Ensino Médio
Trabalhador 7 22 anos 4 anos Ensino Médio
Trabalhador 8 42 anos 15 anos Ensino Médio

Fonte: elaborado pela autora



Os trabalhadores em divisdo do trabalho entrevistados tém a funcdo de operadores de
maquina junto a empresa X, com sede em Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul. A empresa
moveleira é jovem e trabalha com varias linhas de produtos, com 25% de sua producéo
destinada a exportacdo. Possui em seu quadro 280 funcionarios, em sua maioria concentrados
na operacao de maquinas sem conhecimento integral da producao.

Seguem os resultados das andlises a partir das categorias definidas, de forma a
apresentar o paralelo entre as percepcdes dos dois conjuntos de trabalhadores.

4.1 AFETO NO TRABALHO SATISFACAO, PRAZER E SOFRIMENTO.

Dentre as categorias, esta foi a que apresentou a maior diferenciacéo entre os publicos
respondentes. Para 0s artesaos a perspectiva de satisfagéo e alegria foi transparecida, denotando
uma relacdo profunda destes com toda a producdo e um sentimento de realizagdo. Segundo
Guimarées (2010) o ambiente criado em torno do artesdo faz surtir um desejo do bem feito,
favorece uma ligacdo mais afetiva com o trabalho e a busca incessante pela qualidade favorece
substancialmente a capacitacdo do artifice.

Isso pode ser ilustrado na seguinte afirmacdo do artesdo 3: “satisfacéo, de alegria que é
0 sonho que a pessoa esta expondo pra nos ali quando a gente faz o projeto depois quando nds
fizemos os moveis. Que entregamos pro cliente tu vé a alegria delas no rosto assim. entdo é
iss0.. isso é gratificante. Tu vé a felicidade das pessoas”. Esta perspectiva é corroborada pelo
artesdo 4: “eu me sinto realizado. Na verdade que a gente esta fazendo a gente esta prosseguindo
0 negocio da familia entdo pra mim ¢ uma realizagdo na verdade”. Neste caso, a relacdo é
afetuosa ndo apenas com o trabalho, mas com a propria empresa.

Pode-se dizer que o artesdo adquire um jeito proprio na sua funcao seu pensamento livre
auxilia em suas habilidades, o que cria uma relacdo intima entre o fazer e o pensar. Para Sennett
(2009) o trabalhador artesanal possui habilidades e conhecimento de toda a producao, o que lhe
confere o desejo pelo trabalho bem feito, a observar pela alegacéo do arteséo 3:

Quando eu termino 0 movel 14 na casa do cliente prontinho, primeiro a sensagéo é a
sensacgdo de felicidade de eu conseguir entregar aquilo pro cliente. No tempo habil,
do jeito que ela pediu, com a qualidade que ela pediu né? é a felicidade e alegria de
eu poder chegar e dizer estd aqui o teu movel estd pronto. Entdo esse didlogo final
com o cliente que é muito construtivo pra nés.

O artesdo 3 complementa que no caso de alguma falha, todo 0 médvel é refeito, em busca
da qualidade e perfeicdo. E somada a fala do artesdo 1” o que deixa a gente satisfeito e contente
é ver o cliente gostar do que tu entregou, do que tu fez... essa € a satisfacdo melhor que a gente
tem”.

Por outro lado, foi possivel observar que os trabalhadores em divisdo de trabalho em
alguns aspectos apresentaram dificuldades de se expressar em relacdo as suas percepcfes ao
terminar o seu trabalho, sendo que foram oferecidas respostas breves e vagas nessas questoes,
tais como: “¢ de dever cumprido” trabalhador 5 ou “sim” quando o trabalhador 1 foi perguntado
sobre a sua identificagdo com sua funcdo. Segundo Kanaane (2012) é possivel observar que 0s
trabalhadores apresentam graus de insatisfacdo frente ao seu trabalho e que isso atinge o
comportamento deles diante de sua funcdo. No trabalhador em divisao do trabalho a fungéo se
demonstra de forma geral, utilitarista e mecanicista, o que por sua vez limita suas perspectivas
de entusiasmo em relacdo a sua funcdo, uma vez que se enquadra em uma necessidade
temporaria. Tal definigdo encontrou ressonancia na fala do trabalhador 3: “é mais ou menos,
nao ¢ bem.... na verdade eu t6 ali mais por causa da renda.” E, mais énfase ainda no trabalhador
5: “Sim, ainda n3o é o que eu quero na verdade ainda né? Eu t6 estudando pra na verdade
evoluir e tal...”.



E importante salientar que alguns trabalhadores demonstraram vinculo com o trabalho,
mas sua relagdo de afeto vem de uma conexdo familiar como no caso do trabalhador 6, que
disse estar tranquilo com o trabalho e que seu pai lhe dizia que o trabalho era uma das coisas
mais importantes da vida. Seu lago familiar afetou sua relagdo com o trabalho. Nesse sentido,
0 comportamento organizacional indica a importancia da compreensdo dos aspectos, tanto
ambientais, quanto da expectativa diante do trabalho (KANAANE, 2012).

4.2 APRENDIZAGEM NO POSTO DE TRABALHO E SUA TRANSFERENCIA
PARA OUTROS INDIVIDUOS

No transcorrer das entrevistas com os artesdos foi possivel observar que estes
trabalhadores possuem uma forma de transferéncia de conhecimento propria que se da por meio
da troca de ideias, do fazer e refazer. Ademais, atenta-se o fato de que em Varios casos essa
transferéncia se deu de pai para filho como observado no artesdo 4: “desde pequeno a gente se
criou ali fazendo.... ajudando o pai e realizando tarefas simples no comeco. Depois ha medida
que a gente foi crescendo e fazendo coisas mais dificeis, ou coisas mais de maior peso”.

Segundo Soto (2002) a aprendizagem e seu processo advém do alcance de capacidades,
conhecimentos e habilidades que é resultante da interacdo constante do homem com o mundo
fisico e social e influi no comportamento do trabalhador dentro da organizacdo. Também os
autores Santos, Afies (2010) dizem que o artifice é aquele que executa o trabalho pratico, que
lida com o artesanal, o que constitui a necessidade de desenvolver suas habilidades, as quais
podem ser observadas no seu desejo pela qualidade e o conhecimento da criagao.

Tais afirmac6es encontram ressonancia nas entrevistas do artesio 2 “ninguém sabe tudo
vamos dizer assim 90% eles sabem né? entdo o que eu ndo conseguia aprender eles me davam
uma explicag@o e ali ja continuava”; bem como no trabalhador 4: “o0 nosso trabalho é bem
exclusivo pra cada cliente é uma coisa.... cada trabalho é um aprendizado. E aproveita aquilo
que tu aprendeu no trabalho anterior e aplica e melhora”. O artesdo absorve o aprendizado
através do exercicio e demonstra a necessidade de melhora-lo continuamente. As percepcdes
dos entrevistados expde que como afirma Gorz (2003), o saber € uma capacidade que se aprende
na pratica, percebido quando a pessoa se exercita fazendo aquilo que se propde a fazer e
aprender.

Para Sennett (2009) a forma de organizacdo dentro da organizacdo no que abrange a
autoridade e o relacionamento das pessoas, facilita o desenvolvimento da motivagdo, e também
a transferéncia de conhecimento. Neste sentido, os artesdos por trabalharem em grupos
pequenos criam uma forma organizacional que cria um lago de afeto muito forte, o que facilita
a troca de conhecimento: “sim a gente se sente bem inclusive a gente procura ser uma segunda
familia. (...) Eu é que tenho a maior experiéncia s6 que as vezes eu aprendo com os funcionarios
entdo é uma troca de ideias um ajuda o outro para que depois no final fique bem feito”
(ARTESAO 1). O artesdo 3 adiciona que para melhor resultado no trabalho deve haver mais
pessoas capacitadas ao redor e que para isso, as trocas sdo importantes.

Durante as entrevistas com os trabalhadores da empresa X foi percebido que ndo apenas
0 conhecimento advindo de instituicdes externas (como o SENAI ou a faculdade) séo trazidos
para 0 ambito organizacional, mas é constatada uma relacdo dindmica entre os diversos saberes.
Dessa forma, as afirmacGes de Soto (2002) quanto & aprendizagem e Seu processo Se
manifestam de forma diferente para essa categoria de trabalhadores, como pode ser observado
pela fala do trabalhador 4 “aqui dentro no meu dia a dia fui pegando conhecimento e também
la fora também, eu fiz faculdade enfim entéo ajudo.... tem conhecimento de toda a parte”.

E possivel observar que tal conceito ndo se apresenta da mesma forma em todos 0s
trabalhadores. Sennett (2010) aponta para o risco da aprendizagem ocorrer para o trabalhador
em divisdo do trabalho apenas através da rotina, o que ameagca danificar o carater do empregado.



Entretanto, de forma geral, foi observado pelas entrevistas que a aprendizagem e o
compartilhamento de saberes ndo se devem especificamente a repeticdo de atividades na rotina,
mas a interacdo social que ocorre nesse cotidiano. Ha aprendizagem através da ajuda dos
colegas mais experientes: “Foi dividido cada um colaborando um pouco tira as davidas”
(TRABALHADOR 7). Isso ¢ reforgado pelo trabalhador 3: “na verdade eu nao sabia nada, ai a
gente vai aprendendo através dos outros colegas”. Assim, o que se observa é que a transferéncia
de conhecimento entre trabalhadores em divisdo do trabalho € percebida como acontecendo
principalmente com a colaboragéo dos colegas.

4.3 ATITUDES FRENTE A MUDANCAS ORGANIZACIONAIS PERCEPCAO,
RESISTENCIA, REACAO E ADAPTACAO.

Observou-se entre 0s artesdos uma perspectiva adversa no meio do trabalho. De forma
geral o seu papel no trabalho é de pertenca a um grupo que trabalha conjunto de forma dindmica.
A funcdo social do trabalhador inibe a visdo do mesmo como um recurso a ser gerido pelas
organizacfes (DUTRA, 2012) e faz com que a mudanca organizacional seja percebida como
um esforgo conjunto. Isso é exemplificado pelo artesdo 3:

Na verdade tu tenta mudar sempre pra melhor... certo? Aonde tu trabalha com equipe
tu conversa com o0 pessoal, tu empolga eles tu consegue motivar e tal, ter esse
resultado positivo. Mas quando tem coisas que ndo saem conforme a cliente ela vai
querer ajustes. O pessoal conversa pra procurar saber onde foi que gerou o problema
pra tentar diagnosticar ele no momento que se deu o problema, ndo deixar leva-lo pra
frente.

E possivel dizer que o trabalhador artesdo por ter conhecimento de toda a producéo,
sente mais liberdade para expor suas ideias, como observado no artesédo 2 quando diz que
conversa com o proprietario, pode trocar ideias, pedir explicac@es, o que facilita o trabalho.
Aqui se percebe que o comportamento em direcdo as mudangas no processo de trabalho
consideram ndo apenas a funcdo que cada um desempenha na equipe de trabalho, mas a
interacdo com o agente externo da organizacao.

Em relacdo ao trabalhador em divisdo do trabalho foi observado que este assume uma
rotina de trabalho e tem dificuldades de reagir quando se encontra em descontentamento.
Assim, percebe-se uma atitude diferente frente as mudancgas organizacionais, menos
participativa. Neste sentido, o estudo do comportamento humano dentro das organizacfes é
importante para captar a sua alienacdo ou participacdo no seu trabalho, além, é claro de suas
atitudes em relacdo as mudancas organizacionais, bem como a reacdo diante destas
transformactes (KANAANE, 2012).

Aqui é possivel resgatar Sennett (2010), quando ao pensamento de que o trabalhador
em divisdo do trabalho perdeu a sua consisténcia no sentido de que ele teria perdido as
percepcOes comportamentais que sdo fundamentais em seu labor. Assim, os trabalhadores nao
desenvolveriam o poder de reacdo diante das mudancas. Esta assertiva foi demonstrada na
entrevista do trabalhador 5 “¢ meio dificil, 0 cara esti acostumado a sempre na mesma coisa.
Rotina.” e também do trabalhador 8 “a gente tem que mudar junto né?”.

Entretanto, essa discussdo deve ser relativizada frente as alegacOes de alguns
trabalhadores como o trabalhador 4, que afirma: “é que a mudanca ela é... tem aquela mudanca
que .. tu vé que vai te um.. quando vai melhorar entdo tu ja facilita. Agora se € uma coisa que
nao vai, o teu trabalho tu vai da uma... uma.. uma paradinha, uma pensada”. Ou seja, hd uma
reflexdo quando as mudancas séo propostas e é presente a resisténcia por parte do trabalhador
quando a modificacdo no trabalho ndo é por ele percebida como benéfica. Com isso, mesmo



que o trabalhador operacional ndo participe ativamente do planejamento das mudancas, ele
participa quando da sua implementacdo, direta ou sutilmente.

4.4 CRIATIVIDADE E SOLUCAO DE PROBLEMAS NO TRABALHO E NAS
ORGANIZACOES

Na busca pela solucdo dos problemas, o artesdo faz uso do fazer e do pensar que o
motivam ao trabalho bem feito. Nesse ponto, conforme apontou Robbins (2009), a criatividade
pode ser usada, sendo uma de suas bases a pericia, ou seja, a potencializacdo da criatividade
através do conhecimento, dominio e habilidades do trabalhador com o seu oficio. Segundo o
artesdo 2, que possui a experiéncia de trabalhado diversificada, os artesdos possuem maior
autonomia para a solucdo de problemas o que possibilita a criatividade para esse fim. Ele
exemplifica esse fato na situacéo das falhas nos madveis resultarem novos maoveis e pegas.

Entretanto, a posicdo da maioria dos artesdos € de que a solugdo para os problemas
emanam do dono da marcenaria, isto €, discordam da visdo de que haveria autonomia para a
resolucéo dos problemas, embora ele possuisse conhecimento necessario para resolvé-los com
criatividade. Nesse ponto, é dificultada a relacdo de méo dupla entre o fazer e o pensar que
incide no processo criativo da producao do artifice apontada por Sennett (2009).

Essa dificuldade e a baixa autonomia sdo também verificadas nos trabalhadores em
divisdo do trabalho, vez que para solucionar um problema devem demandar a responsabilidade
de outros, trabalhadores de hierarquia superior, conforme observado na fala do trabalhador 1:
“Sim as pessoas responsaveis vao ver, ver desempenhar o motivo que ta dando esse problema,
o0 lider e o pessoal da manutencdo”. O trabalhador 6 indica limitacdo no envolvimento na
resolucédo de problemas, restrito a identificacéo de responsabilidade: “primeiramente eu procuro
Ver 0 que aconteceu e porqué. Depois se eu ndo tenho como resolver eu busco com o meu lider
ou alguma pessoa que tenha mais tempo dentro da empresa.... Ou se ndo quando é um problema
de manutencéo (...) ligo pro mecanico vim da uma olhada”.

Dessa forma, por vezes ha uma limitacdo do conhecimento, que leva o trabalhador a
ficar limitado em sua pericia, mas por outras resta uma delimitacdo de sua responsabilidade.
Ao assumir fracdo da producéo torna-se dependente para resolver os problemas que surgem.
Neste sentido tal argumentacdo encontra ressonancia em Sennett (2010) quanto a menor
exigéncia em relacdo a pensamento e julgamento do trabalhador com a divisdo do trabalho.

45 DESEMPENHO PRODUTIVO E MOTIVACAO DE INDIVIDUOS NO
TRABALHO

O desempenho do artesdo advém em especial de sua motivacdo constante por um
trabalho bem feito. Para Maciel e S& (2007) a motivacao liga o desejo natural das pessoas de se
engajarem no seu trabalho pelo prazer de proporcionar satisfacao interior. Ainda Guimaréaes
(2010) segundo esta linha adiciona que a relagdo humana homem-trabalho pode ser algo
essencial trazendo o sentimento de realizacdo do oficio. As falas dos artesdos confirmam tais
assertivas, como a do artesdo 1: “o mdvel sob medida é€... ele ndo pode ser (...) pressa de fazer
o0 mavel (...) A pessoa tem que ter paciéncia ndo pode ser aquela pessoa bah eu ndo vejo a hora
de terminar esse movel pra entregar. Tem que ter amor pelo que ta fazendo™.

Assim, é perceptivel dentre os artesdos o entendimento de que o carinho pela funcao
influencia o desempenho. Neste sentido, os artesdos corroboraram em suas entrevistas as
afirmacdes de Sennett (2009) de que a motivacdo possui grande relevancia no que concerne as
suas habilidades para o trabalho. Ademais, o sentido que a pessoa da ao seu trabalho
principalmente quando ela encontra satisfagdo motivacional reata 0 homem a realidade, como
exemplifica o artesdo 3:
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é o simples fato do desafio do cliente querer fazer uma cozinha numa parede
minuscula, ou fazer um qualquer mével num canto ali pequeno ou num canto gigante
tu ir 14 bolar alguma coisa faz e monta e mostra ao cliente que tu é capaz de fazer
aquilo ali né?? entdo essa é uma motiva¢do bacana o que tu busca.

Essa busca pelo bem feito do artesdo, a magica do pensar e criar foi observada em varios
momentos das entrevistas o que reafirmou as assertivas de Sennett (2009) acerca da capacidade
gerada pelo fazer e pelo pensar adquiridos pelo artesdo gerarem um impulso interior que o faz
trabalhar de forma expressiva.

Em relacdo ao trabalhador fabril, a motivacdo com a sua funcdo se fez presente em
algumas alegacdes: “bom, motivado eu sempre td pra trabalhar né? mas... € o0 que eu sei fazer
entdo...ecu gosto do que eu fago” (TRABALHADOR 2). Mas em outras surge como forma de
enfrentar o necessario: “eu acho até por que pra gente gostar daquilo que faz, pra ti se manter*
(TRABALHADOR 8). Esse ponto pode advir do fato de esse trabalho de producéo fragmentado
conter tarefas repetitivas tornando-se robotizado (SANTOS, 2009). Também Giddens (1991)
vem ao encontro desta argumentacdo quando diz que o trabalho industrial moderno tornou a
atividade macante e repetitiva trazendo efeitos perceptivos muitas vezes desestimulantes ao
trabalhador. Essa rotina, para Sennett (2010) torna o trabalhador um desconhecedor ao que se
refere ao autodominio e a expressividade.

Ainda assim, foi percebida de forma geral motivacéo para aprender como no trabalhador
7 “Trés... 0 proprio conhecimento né? Conforme tu vai aprendendo quanto mais melhor, mais
conhecimento tiver melhor né? vai facilitar o teu trabalho ali adiante”, e também motivagao por
fatores intrinsecos como alegado pelo trabalhador 4 “eu acho que a satisfacdo de tu sabe que tu
ta4 dando o melhor possivel de ti no teu trabalho”.

Além disso, foi observado o ambiente em gue se encontram estes trabalhadores. Quanto
aos artesdos, em sua maioria, trabalham em pequenos grupos, lugares pequenos em que ha
reciprocidade de conhecimento e aprendizagem. Estes ambientes desenvolvem uma relacao de
proximidade entre estes trabalhadores, segundo Sennett (2009) e facilita o desenvolvimento da
motivacao. Os pequenos grupos de artesdos que foram observados revelaram afeto entre eles,
uma relagdo que vai além de trabalho e trabalhador resultando em “uma segunda familia”
(ARTESAO 1). Mas o fato que chamou aten¢ao é que, mesmo que os trabalhadores em diviso
do trabalho exercam suas fungdes em lugares amplos, com conhecimento e responsabilidade de
somente de uma parte na producdo, o que foi observado é uma forte preocupacdo para com 0s
colegas. Embora esta forma de organizagdo néo facilite a proximidade entre os trabalhadores,
estes demonstraram uma relacdo muito forte de afeto para com os pares que gera motivacédo de
fazer-se presente no ambiente de trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Sennett (2009) a divisdo do trabalho teve como ponto fundamental trazer
eficiéncia as organizagdes, mas as mudangas sofridas pelo trabalhador foram pouco observadas,
principalmente no que concerne ao seu comportamento diante de tais transformacdes. Com a
intencdo de refletir sobre este tema, esta pesquisa buscou observar as percepcdes de
trabalhadores em duas distintas formas de organizacdo de trabalho: o artesanato e a divisdo de
trabalho.

Assim, quanto ao ambiente dos trabalhadores em diviséo do trabalho, pode-se observar
nas entrevistas que, embora haja por parte da empresa um tratamento cordial e acessivel aos
seus trabalhadores, hd uma perceptivel maior diferenca entre os niveis hierarquicos no que se
refere a autonomia na resolucdo de problemas e ao conhecimento em relagdo ao processo
produtivo. Neste sentido, foi possivel notar a presenca da divisdo bem delimitada, como
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apresentado por Hannah Arendt (2007), entre o processo de trabalhar e o de pensar. Fica
salientado que a visdo dos trabalhadores é focada na rotina, com menor necessidade do planejar
e refletir. Contudo, se fizeram presentes percepcfes mais amplas destes trabalhadores acerca de
suas fungdes, suas interacdes e movimentos de resisténcia. Neste sentido, o trabalhador em
fragmentacdo procura ter consciéncia das consequéncias que sao causadas pelas modificactes
no ambito do trabalho para si e para outrem e busca reagir quando estas ndo sdo percebidas
como benéficas.

Outro fator importante a ser abordado é que os trabalhadores desse segmento ndo
parecem apresentar uma ligacdo emocional com o trabalho em si, apesar de ndo ser também
alegado sofrimento, mas apresentam essa ligacdo para com os colegas. A viséo do trabalho se
faz instrumental, como algo necessario para a sobrevivéncia ou como uma etapa a ser vivida
para conquistas futuras.

Foi possivel através de observacdo e das entrevistas, considerar que os trabalhadores em
divisdo do trabalho apresentam dificuldades em se expressar, suas respostas, em VAarios
momentos foram curtas e sem profundidade, ou ainda se restringiram a movimentos positivos
com a cabeca. Tais observagdes corroboram as colocagcfes de Sennett (2010) de que este
trabalhador tornou-se peca integrante da producdo, o que afetou as suas percepgdes e seu
comportamento em relagdo ao seu trabalho e em sua relagdo com os outros individuos da
sociedade.

Salienta-se que como pesquisa qualitativa, ndo tem-se nesse espaco a intengédo de testar
uma teoria, mas de refletir acerca dela a partir das constatacdes do campo. Ainda assim, algumas
constatacGes podem ser feitas no sentido de questionar a viséo vigente. Nesse sentido, algumas
percepcOes como afeto entre os trabalhadores em divisdo do trabalho e a necessidade de auxilio
mutuo foram bastante expressivas nas entrevistas, o que confere uma nova visao acerca dos
trabalhadores em divisdo do trabalho. A relacdo de cumplicidade entre eles que supera a relagédo
trabalhador — organizacéo, ndo perdendo sua percepg¢éo de compartilhamento de conhecimento,
aprendizagem e responsabilidade, mas para com os colegas em um movimento de deslocamento
da afetividade do trabalho para o &mbito social que faz com que o processo de aprendizagem
advenha da interacdo. Assim, a aprendizagem pode ser estimulada nesse segmento através da
evolucdo nos espacgos de compartilhamento entre pares.

Por outro lado, a visdo de Sennett (2009) de que o animal laborens une a capacidade do
fazer e pensar em relacdo de mao dupla pode ser melhor observada na perspectiva dos artesdos,
havendo uma maior profundidade em suas percepcdes, além de demonstrarem-se mais ativos e
felizes com a sua funcdo. Ademais, o trabalhador artesdo demonstra além da relacdo de
cumplicidade dentro do pequeno grupo, a criatividade para a solugdo dos problemas- ainda que
com a autonomia limitada nesse Gltimo aspecto- e uma responsabilidade para com o produto
final. O artesdo troca ideias, pensa o fazer e refazer, tem uma visédo ampla da sua fungéo o que
faz com que ele sinta-se motivado para o trabalho. E importante ainda salientar a relacdo de
afeto que foi muito marcante nos artesdos. Este sentimento ndo acontece s6 nas relacGes entre
os trabalhadores que trabalham em equipe, mas também com o seu trabalho e aprendizagem,
isto é, com o conhecimento e a autonomia na producdo o trabalhador artesdo sente-se mais
pleno, mais produtivo.

Desse modo, a forma de organizacao do trabalho pode limitar e direcionar as percepcdes
dos trabalhadores em relagédo a sua fungdo, bem como a expressividade dos mesmos. A forma
de expressdo dos trabalhadores evidencia o nivel de reflexdo acerca do trabalho, o tipo de
relagdo com o mesmo, bem como a liberdade de expor suas ideias e a rela¢do entre o afeto e a
motivag&o versus o desempenho.

Como aproximagdes salienta-se o afeto em relacdo aos colegas de trabalho e a presenca
de trocas de conhecimentos entre pares, ja que se apresentam em ambas as formas de
organizacéo do trabalho- ainda que de maneira diversa entre eles.
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Como reflexao final, cabe aos gestores a capacidade de integracdo dos trabalhadores em
divisdo do trabalho diante de sua capacidade de reflex@o. A gestdo por meio de aprofundamento
no comportamento dos trabalhadores tem a possibilidade de resgatar as variaveis fundamentais
para a integralidade do trabalhador como o afeto, criatividade, motivacdo, conhecimento,
aprendizagem, produtividade e atitudes. O desafio da gestdo no estudo do comportamento
organizacional é levar ao trabalhador a percepcdo de que ele é parte necesséria de um sistema
e criar um ambiente propicio para que este tenha participacdo ativa em todo 0 processo
produtivo. O conhecimento de todo o processo de trabalho e a participagdo em toda a trajetdria
da producéo é relevante no sentido de levar o trabalhador a satisfacdo, a identificacdo com o
seu trabalho e & consequente vontade de fazer bem feito e de aplicar a sua criatividade no
trabalho.

Como sugestédo para estudos futuros recomenda-se a pesquisa acerca da compreensao
das modificagdes comportamentais do trabalhador advindas das distintas formas de organizacgéo
do trabalho flexibilizado.
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