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A COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL COMO FACILITADORA DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Naiara Alexsandra Lessa Meneses Belato

RESUMO

Este artigo propde uma leitura da comunicacao empresarial e sua relagao com a gestao
organizacional. A construgao do texto partiu da relacdao que ha entre a comunicagao
empresarial e uma gestao estratégica e como um interfere diretamente no andamento
do outro no ambiente organizacional. As empresas estao sendo impulsionadas a
adotarem transparéncia em suas acdes em funcao de um mercado mais concorrido e de
um publico mais critico e atento aos seus direitos; neste sentido entender, discutir e
falar de comunicacdao empresarial se tornou fundamental, estratégico e colaborador

para a construcao de um ambiente criativo e inovador.

Palavras-chaves: Comunicacdo organizacional. Comunicacdo estratégica e gestao do

conhecimento.

1 INTRODUCAO

Usar a comunicagao a nosso favor dentro dos ambientes organizacionais é algo
de grande importancia, sobretudo em tempos em que se tornou fundamental para as
empresas adotarem a postura de trabalhar com as portas abertas. O que um dia foi
interno a empresa, hoje é transparente e transforma em valor adicionado ao produto
final. (NASSAR; FIGUEIREDO, 2006). Por isso, pensar estrategicamente o objeto de
comunicagao se tornou uma pega importante no processo organizacional.

Saber ouvir e dar oportunidade para as pessoas se expressarem, falar com
clareza e permitir que aconteca o feedback dentro da organizacao e em suas diversas
areas tornou-se um fator importante para o andamento e o bom desenvolvimento dos

negaocios.



As estratégias de comunicacao empresarial neste novo cenario mercadoldgico se
redirecionam para o apaziguamento das tensdes, e, a0 mesmo tempo, uma ferramenta
importante capaz de criar mecanismos de consenso, simpatia e produtividade. Servindo
de apoio para o planejamento estratégico, em qualquer uma de suas formas, a
comunicacdo, exerce um poder: o de obter engajamento e concordancia. Nesse sentido,
ela é um instrumento capaz de legitimar a cultura e o clima organizacional, os objetivos
e as estratégias empresariais.

Para tanto, a proposta deste texto é discursar a comunicagdo empresarial como
facilitadora de uma gestdo estratégica e que impulsione, cada vez mais, o exercicio da
gestao do conhecimento nos ambientes organizacionais. Contam com todos 0s recursos
que ela oferece para buscar os alvos, pesquisar as necessidades, identificar os pontos
fortes e fracos da organizagdo e, a partir dai, estabelecer os canais mais adequados e o
melhor momento de implantar os ajustes e/ou mudancas que dardao aos programas e as
propostas organizacionais mais racionalidade e objetividade e, desta forma, conduzir a
empresa a resultados mais palpaveis e imediatos.

Para isso, o texto sera construido com foco nos seguintes temas: comunicagao
organizacional, que sera abordada no item 1; no item 2, a leitura sera sobre a
comunicacdo no ambito da gestdo estratégica, como facilitadora e importante
ferramenta; e, finalmente, no item 3, uma leitura sobre o vasto tema da gestao do
conhecimento. A intencdao, na verdade, ndao é tanto responder, mas sim abrir espaco
para reflexdes. Até que ponto a gestao do conhecimento de fato permite que a

comunicacao seja a mediadora de uma gestao mais estratégica?

2 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

Podemos chamar de comunicacdo empresarial os conjuntos de modelos ou
instrumentos de agdes que a empresa utiliza para falar e se fazer ouvir interna
e externamente. (BAHIA, 1995, p.15).

Os gestores tém percebido a importancia de estarem cada vez mais proximos do

funcionario, do fornecedor, dos parceiros, do cliente e, com isso, tém criado espacos e



canais que possam garantir uma comunicacao mais eficaz com os seus diferentes
publicos. Neste tdpico do texto, sera feita uma leitura da comunicacdao no ambito
organizacional.

Segundo Robbins (2005), a comunicacao dentro de uma organizacao tera quatro

funcOes basicas:

1. controle - uma vez que as empresas possuem hierarquias e normas para
serem seguidas por todos.

2. motivacdo — no objetivo de tornar claro aos funcionarios como esta a
qualidade do seu trabalho dentro do ambiente organizacional e o que fazer para
melhorar o seu desempenho.

3. expressao emocional — dando a oportunidade a todos de expressarem seus
sentimentos de forma que as necessidades sociais possam ser satisfeitas.

4. informacao — a comunicacao tera, neste momento, um papel de facilitadora na
tomada de decisdes, proporcionando as informagdes que as pessoas e 0 grupo precisam

para tomar as decisdes mais corretas e acertadas.

E importante considerar que todas essas funcdes sdo de grande importancia no
dia a dia de uma empresa, uma vez que, para alcangar o sucesso esperado, os gestores
precisam ter controle sobre a equipe, incentiva-la ao esforco, dar oportunidade para que
as pessoas expressem suas ideias, sejam mais criativas e inovadoras. Em outras
palavras, que criem um ambiente propicio para a inovacao. E para que isso ocorra, € de
suma importancia oferecer meios e criar condicOes para que as pessoas desempenhem
bem o seu papel dentro da organizagao, permitindo que a comunicagao aconteca com a
maxima clareza e transparéncia em todos os niveis no ambiente organizacional. Sendo
assim, é possivel afirmar que as empresas funcionam exercendo uma ou mais destas
quatro fungdes na sua gestao, no intuito de garantir um bom desempenho do grupo.
(ROBBINS, 2005).

Uma série de fatores organizacionais, interpessoais e individuais pode dificultar a

comunicacao no interior dos grupos ou organizacdes. E um destes fatores &, sem



davida, uma gestao autoritaria, altamente hierarquizada e que exerce uma lideranca
verticalizada. Isso propicia um ambiente de trabalho de inseguranca e de incertezas,
gerando uma comunicacao repleta de falhas e ruidos, que levam aos conflitos pessoais
e criam as famosas redes de rumores!. Desta forma, fica evidente a importancia de
sempre usar a comunicacao como um instrumento estratégico dentro do ambiente
organizacional, como uma ferramenta que deve ser pensada e trabalhada
continuamente, investindo tempo em um treinamento qualificado para as pessoas,
incentivando-as e impulsionando-as a esta mudanga de comportamento, nao limitando
sua pratica apenas as técnicas formais de comunicagado, considerando que ela também
consiste no contato direto com os mais diversos publicos. Este trabalho é pensado no
intuito de promover a construcao de uma imagem compativel com os valores que a
empresa prega, tanto para quem trabalha nela quanto para clientes, fornecedores,
formadores de opinidao, concorrentes, parceiros. (BAHIA, 1995).

Neste sentido, a comunicacdo interna e externa se faz necessaria nos ambientes
organizacionais no objetivo de dinamizar continuamente este processo de consolidacao
e solidificacdo da empresa, uma vez que ela exerce um grande poder para o equilibrio,
o desenvolvimento e a expansao da empresa.

Para que a comunicagao empresarial seja eficaz nos ambientes organizacionais, é
preciso determinar as diferencas das varias formas de exercer a comunicacao dentro
das empresas e buscar, a partir dai, um nivel de correspondéncia entre elas no objetivo
de aproximar a comunicacao ao nivel da expressividade dos funcionarios e minimizar os
conflitos no objetivo de tornar publicas as ideias e também as criticas. E as ferramentas
sao: as comunicacoes técnicas, que geralmente sdo pouco atrativas; as comunicacoes
cognitivas, aquelas intrinsecas aos comportamentos individuais; e as comunicacoes
normativas, orientadas na transmissao de normas e valores a serem desenvolvidos nas
inimeras situagdes funcionais. (REGO, 1986). O melhor meio e o melhor canal de
exercer a comunicacdo dentro da empresa ird variar, sobretudo com o conjunto de
regras e valores que orientam a organizacao e também com os objetivos desta. Mas o
importante é pensar que a base deste processo visa tornar publicas as ideias, as criticas

sobre a ineficiéncia de certos processos e 0os questionamentos, no intuito de promover



uma melhor qualidade de vida no trabalho, um melhor desempenho e
comprometimento que gerarao uma melhor prestagao do servico.

Pensar na comunicacao empresarial como uma forma estratégica de administrar
conflitos, obter a promogao da ordem dos valores e do consenso dentro das empresas
€, sem duvida, uma maneira inteligente de combater a desintegracdo e desmotivacao
das equipes (ROBBINS, 2010). Dando, desse modo, forca ao tecido cultural da empresa.

Esta preocupacao com uma comunicacao eficiente por parte das empresas toma
maior forca a partir da década de 90 com a era da informacdo, porque o tratar as
pessoas apenas COmMo recursos organizacionais se tornou, a partir deste momento, um
grande perigo e desperdicio de talentos. A Gestdo de Pessoas aparece, com maior forga,
tomando o lugar dos recursos humanos gerencial exatamente para proporcionar a nova
visao das pessoas € que ndao sdao mais caracterizadas como funcionarios remunerados
em funcdo do tempo que a pessoa se dedicou a empresa, mas sim como parceiros e
colaboradores do negdcio. (CHIAVENATO, 2010).

E é neste entremeio que a comunicacao empresarial ganha forca e se consolida.
Melhorar o desempenho da comunicacdo esta centrado, portanto, na importancia de
mudar a forma de dialogar dentro das corporacdes, uma vez que o perfil profissional
das pessoas tem mudando por influéncia direta da informatizagdo e da globalizacao,
para que, assim, a empresa tenha seus objetivos e metas alcancados com maior éxito.
Fica evidente que os interesses de cada época impdem mudangas e, sendo assim, os
padroes de comunicacao precisam sempre estar em constante evolucao também. Eis ai
o grande desafio das pessoas que interagem nas comunidades empresariais, buscar
agilidade, mobilidade e inovacao, sobretudo no ambito cultural para que sejam capazes
de enfrentar as novas ameacas e oportunidades do novo cendrio que lhes é
apresentado. Portanto, seja qual for o objetivo da empresa: melhoria de produtos,
melhoria de servigos, a valorizacao dos recursos humanos, ou até mesmo a construcao
de uma imagem que seja compativel com a confianca do mercado, ela devera sempre
investir recursos para ser bem informada e também para informar bem. (TOFFLER,
1985).



E possivel concluir, portanto, que a comunicacao empresarial esta intimamente
ligada ao processo de gestao organizacional e que, neste sentido, tem também sofrido
as suas influéncias e pressdes do mercado, sobretudo quando ele se orienta por
objetivos estritamente comerciais, conduzindo a segundo plano o seu carater
institucional. E por uma reacao social, as organizacdes tém sofrido pressdes para
exercer sua funcdo social, levando os departamentos de comunicacdo também a
experimentarem estas mudancgas. Neste sentido, a comunicagao empresarial precisa
desenvolver o seu trabalho nos ambientes organizacionais voltado para duas vertentes,
a institucional e a mercadolégica, de modo que garanta o reforco da imagem e
identidade da empresa comprometida com a cidadania e a obtencao de resultados
favoraveis. (BUENO, 2003).

Nos paragrafos seguintes, sera levantada a comunicacao empresarial como
facilitadora de uma gestdo estratégica, pois bem se sabe que as organizagdes precisam
estar preparadas para a nova realidade que Ihes é imposta pelo mercado globalizado. E,
neste novo cenario, faz-se necessario redimensionar o perfil das empresas, tornando-as
menos rigidas e estratificadas, para organizagbes mais flexiveis que olham para o que
esta a frente e, desse modo, os modelos tradicionais de administrar ja ndo dao conta
mais de sustentar esta nova realidade e precisam ser repensados e replanejados

frequentemente mediante uma gestdo mais estratégica.
3 COMUNICACAO E GESTAO ESTRATEGICA

Considerando que o papel da comunicacao é o de facilitador no processo de
tomada de decisOes, fica mais visivel a importancia e a necessidade de trabalhar o
assunto com seriedade e responsabilidade dentro dos ambientes organizacionais, de
forma estratégica.

Porém, infelizmente, ainda é possivel perceber que, mesmo com toda a
tecnologia disponivel (e-mails, mensagens instantaneas, videoconferéncias), a
comunicacdo entre os funcionarios dentro dos ambientes organizacionais nao flui como

deveria. Inumeros ruidos na comunicacao atrapalham o desenvolvimento, o bom



desempenho e até a motivacao do grupo ou individuo. Sobretudo pelo fato de que a
mensagem comeca de um jeito e termina de outro, gerando, entre as equipes, conflitos,
falta de produtividade e maus resultados. Segundo Robbins (2010), 97% das empresas
consideradas lideres disseminam as suas estratégias por meio dos lideres, sendo, entao,
de extrema importancia que estes lideres se comuniquem bem, objetivando garantir que
a informagcao chegue aonde tem que chegar da forma mais clara, eficiente e objetiva
possivel.

Muitas vezes, o que compromete a comunicacdo é a falta de planejamento por
parte da gestao. Cobrancas por melhores resultados num espago de tempo cada vez
menor podem fazer com que os gestores pulem etapas importantes do processo de
comunicacao, fazendo com que a informacao seja passada para o funcionario de forma
gradativa e muitas vezes incompleta. Uma comunicagao eficaz ndo é como, a primeira
vista pode parecer, um ato que emissor e receptor se envolvem em uma mensagem que
gera resultados claros e compartilhados pelos dois. O emissor pode ter claramente em
vista o objetivo de sua mensagem, com a qual o receptor até concorde e comungue,
mas ambos podem se comportar de maneira diferente. A eficacia do desempenho
comunicativo ndo é mesma coisa que a eficiéncia comunicativa, duas pessoas podem
ser eficientes, mas o resultado de um encontro de comunicacao pode ser falho e gerar
resultados insatisfatdrios. Ou seja, pode-se perceber que o produto a se comunicar, o
desempenho do emissor com as suas habilidades, integram o processo de comunicacao,
mas ha fatores externos que podem influenciar e integrar este processo de
interpretacdo da mensagem feita pelo receptor — como, a situacdo, o meio, a midia,
outras pessoas, como o reporter de jornal, por exemplo. Analisar a eficacia da
mensagem € considerar qualquer um destes fatores influenciando o didlogo e ela é, em
parte, influenciada por todos estes fatores. E um bom caminho para iniciar a avaliacao
da eficacia da mensagem é estabelecendo um plano de acao no qual serdao postas as
seguintes questes: qual é o objetivo? A quem quero atingir? Onde pretendo chegar
com isso? E um plano intrapessoal? Interpessoal? Tecnoldgico? Envolve toda
organizagao? Ja a eficiéncia comunicativa deve permear a potencialidade, de um lado,

do emissor, de afetar o publico-alvo, movendo-o a seguir suas intencoes; e também de



ser afetado pelos outros. Por outro lado, o receptor precisa também ter desenvolvido
aptidoes para receber a mensagem. Isso significa que desenvolver aptidao para receber
uma mensagem € tao importante quanto desenvolver aptiddes de alguém para
comunicar. (REGO, 1986). E isso s6 é possivel quando ha investimento em treinamento,
as organizagdes modernas precisam desenvolver uma cultura de aprendizagem
continua.

Ha, evidentemente, outras variaveis que influenciam no processo de comunicagao
como — as atitudes, por exemplo, atitudes para consigo, atitudes para com os
receptores, atitudes para com os assuntos, o nivel de conhecimento de comunicadores e
receptores. Sendo, neste sentido, fundamental conhecer o interlocutor, descobrir suas
capacidades, anseios, saber fazer interferéncias e suposicdes. Conhecer, minimamente
que seja, a questao sociocultural do publico envolvido, o mundo que permeia as
vontades deste sujeito. Isso facilita e até possibilita climas mais favoraveis a eficiéncia
comunicativa. Outra variavel capaz de influenciar a eficiéncia de uma boa comunicacado
€ a necessidade de escolha de canais adequados, pois de nada adianta investir em
recursos altamente tecnoldgicos se as pessoas envolvidas ndo dominarem o uso dessas
ferramentas. E, por fim, outra variavel muito relevante neste processo é a empatia, a
capacidade de se projetar nas personalidades dos outros, 0 processo que permite
chegar as expectativas e as antecipacdes das condicOes psicoldgicas internas do
homem. Uma comunicacao altamente eficiente permeia o universo da empatia.
Portanto, tal como um planejamento estratégico, assim também deve ser pensado um
planejamento estratégico de comunicacdo empresarial, pois, quando este nao é
pensado estrategicamente pelos gestores, os resultados também ndo sdo satisfatorios e
abrem portas para problemas no ambito organizacional bem delicados, como
absenteismo e o turnover. Sem contar que uma mensagem mal planejada e mal
elaborada permite ao funcionario interpretar a informacdo do jeito que ele acha mais
correto. E é neste estagio que os conflitos pessoais surgem, as informacoes ficam
distorcidas e, consequentemente, o clima organizacional fica ruim, comprometendo os

resultados organizacionais.



Grande parte disso se deve ao fato de a empresa nao preparar o seu executivo
para a funcdo que ele exercera, sobretudo ndo o deixando ciente da importancia de
estabelecer uma boa comunicagao interna. Muitos gestores enfrentam diariamente as
mas consequéncias que uma comunicacao com ruidos gera na equipe.

Tais consequéncias sao previsiveis e podem ser evitadas. Mas, para tal, € preciso
gue haja investimento por parte da empresa em treinamentos, capacitagdes para 0s
gestores e gerentes, além de parcerias com instituicoes de ensino para a troca de
conhecimento, uma vez que nao sao apenas as escolas que ensinam, mas as empresas
também. As empresas precisam formar os seus lideres, e ndo apenas promové-los a
lideres.

Uma comunicacao organizacional eficaz e eficiente € a melhor ferramenta
gerencial e deve ser encarada como um dos principais fatores de producdao das
empresas, porque gera informacdao e, consequentemente, constréi o conhecimento
organizacional. Dessa forma, é muito importante que o departamento de gestdo de
pessoas e o pessoal de comunicacao estejam, a todo instante, inteirados com a
realidade e a identidade organizacional para realizar um trabalho em que a comunicagao
flua de maneira positiva por todo ambiente empresarial.

Realizando um bom trabalho de comunicacdo empresarial, é possivel a empresa
ir além de uma imagem positiva perante a sociedade de consumo. Os obijetivos
propostos pela direcao da empresa serao alcancados com mais empenho e agilidade e a
satisfacdo dos clientes também serda maior. E tudo isso porque o processo

comunicacional circulou livremente pela empresa sem barreiras.
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Quadro 01 - O processo de comunicacao

O PROCESSO DE COMUNICACAO

EMISSQR—p codificacio—yp- MENSAGEM—— decodificacio—ryp RECEPTOR
(mensagem)

FEEDBACK

Fonte: Matos (2004, p.43).

Uma série de fatores interpessoais, individuais e organizacionais pode dificultar a
comunicacao no interior das organizacdes e dos grupos, como ja visto acima. Portanto,
é fundamental que a gestao esteja atenta para diagnosticar qual é o tipo de problema
que afeta o grupo e dai desenvolver acoes estratégicas.

Por exemplo, se o problema que afeta a organizacao € do género interpessoal, é
importante que a gestdao promova o desenvolvimento de relagdes interpessoais,
colocando os funcionarios em estreita proximidade fisica. As pessoas que trabalham
juntas interagem com maior facilidade e estabelecem relacdes mais longas, ao contrario
daquelas que estao fisicamente distantes. (WAGNER III; HOLLENBECK, 2006).

Um papel importante do gestor &, além de elaborar agdes que visem melhorias
para a empresa e para os funcionarios, acompanhar as agOes estratégicas que foram
implementadas. Segundo Falconi (2009), o gestor tem duas responsabilidades basicas

na sua administracao:

1°- garantir que o0s processos que apoiam suas operacoes sejam estaveis,
confidveis e tenham consisténcia.

2°- levantar, priorizar e resolver os problemas da sua area de responsabilidade. E
ter o cuidado para que os problemas ruins, que sdao aqueles que nao tém hora para

acontecer e precisam de acao imediata, ocorram numa proporcao cada vez menor.
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Por que falar, mesmo que de forma simbdlica, de problemas organizacionais
nesse sentido? Porque o bom lider é aquele que sabe gerenciar os conflitos, nao
permitindo que os problemas que surgem no cotidiano comprometam o bom
desempenho e o desenvolvimento do trabalho das pessoas. Portanto, é necessario que
o0 gestor tenha pensamento e acdes sistémicas que o impulsionem a este
comportamento.

E, nesta relacdo comunicacdo e gestdo organizacional, é fundamental nado
esquecer que a gestao estratégica é a responsavel por este processo de organizagao e
distribuicao do saber coletivo da empresa, fazendo com que a informacao certa chegue
a pessoa certa, na hora certa e gere os resultados esperados.

Contudo, para que uma acao estratégica seja bem-sucedida, é preciso que os
lideres tenham consciéncia de que o poder da estratégia consiste em moldar o futuro, e
ndo apenas numa acao de informar. Explicando, um planejamento estratégico precisa
ser util e funcionar no mundo real. De nada adiantam aclGes mirabolantes que nao
condizem com a realidade organizacional. Muitas estratégias sdo criadas para o mundo
ficcional com metas e objetivos desenhados no papel, como se apenas isso fosse o
bastante para o alcance delas e, ainda, no objetivo de contemplar um interesse proprio.
E necessario muito mais, a estratégia precisa funcionar, precisa ser pensada e
compartilhada com todas as pessoas envolvidas no processo de planejamento
estratégico. E isso implica que parte do sucesso de uma agdo estratégica depende da
maneira como ela é criada, ocorrendo, dessa forma, uma mistura do que o individuo
gue pensou a agao hum primeiro momento pretende com o que emerge a partir do que
todas as pessoas envolvidas no processo fazem. Neste sentido, quanto mais pessoas
envolvidas no planejamento estratégico mais eficiente ele sera, porque contarda com
diversas possibilidades que, no final, conduzird a uma acdo estratégica. Muitas coisas
irdo dar erradas antes que se chegue a um final de meta especifico, porque a meta em
si pode ter que mudar para a organizacao sobreviver ou crescer, situacoes de crise

podem emergir, obrigando a empresa a se redesenhar para sobreviver a este momento.
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Contudo, considerar de maneira rigorosa os diferentes cendrios do futuro e
preparar a organizacao para responder melhor aos desafios que lhes sao impostos, é
também um importante papel da estratégia. (MCKEOWN, 2013).

Um planejamento estratégico eficiente, no entanto, consiste no envolvimento das
pessoas e no conhecimento em todos os niveis, dentro e fora da organizacdo e parte
deste trabalho consiste em organizar a criacdo da estratégia em si, fazer medicOes e
implantagdes engenhosas e até ousadas no ambiente organizacional. E sera nesta
contemplacao do conhecimento em todos os niveis da organizacao, denominada de

gestao do conhecimento, que consiste a leitura dos préximos paragrafos.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestao do conhecimento ndao é o primeiro passo para dirigir uma empresa, €la,
na verdade, deve ser a Ultima estratégia a ser adotada pelos gestores porque visa
trabalhar melhor e com inteligéncia.

Esta economia tdo falada nos ultimos tempos, chamada de economia do
conhecimento, se ergue sobre trés pilares: o papel do conhecimento e da informagao
como fatores de producao, como algo comprado, utilizado e vendido; o valor crescente
do capital intelectual?; e o desenvolvimento de vocabularios, ferramentas e estratégias
para gerenciar o conhecimento e o capital intelectual. Muito embora, uma empresa que,
de fato, invista na gestao estratégica do conhecimento, sabe que o seu sucesso nao
depende apenas da soma dessas partes, da mesma forma como o saber é mais do que
dispor de um acumulo de fatos e aprendizado. (STEWART, 2002).

A empresa que, de fato, investe na gestdao do conhecimento olha para o seu
ambiente interno, para os seus problemas, para as oportunidades, para suas pessoas,

para o ambiente externo e para 0s seus riscos; na certeza que as suas vitdrias e os seus
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desafios habitam na esfera do conhecimento. Neste sentido, € importante ter uma
cultura organizacional que facilite a disseminacao do saber no ambiente empresarial e,
ao mesmo tempo, que incentive essa pratica. Porque a maioria dos problemas que
emergem na esfera organizacional s3ao causados, muitas vezes, pela falta de
conhecimento das pessoas, de uma gestdo imprdpria ou até de uma ma interpretacao
das tendéncias do mercado. Sao todos problemas de conhecimento.

Neste sentido, um canal de comunicacao eficiente que garanta a circulacao da
informacdo em todos os niveis da empresa se faz necessario para que a gestdo do

conhecimento funcione e produza resultados satisfatorios.

Cada um dos problemas que surgem no dia a dia da empresa sao problemas de
conhecimento e representa uma maneira de analisar as questGes de negdcios
sob a perspectiva do conhecimento. As empresas precisam testar todas as
atividades de negdcios, assim como analisar se atendem as demandas de uma
época voltada para o conhecimento: sera que realmente compreendemos as
disciplinas de um negdcio do conhecimento? Serd que as velhas habilidades
ainda sdo adequadas para lidar com as novas realidades dos negocios?
(STEWART, 2002, p.320).

Conhecer bem o negdcio da empresa, saber qual realmente é o seu interesse
nesta seara do século XXI sdo fundamentais para assegurar um ambiente propicio para
a economia do conhecimento. Nao é possivel pensar em gestdo do conhecimento se nao
ha um ambiente organizacional propicio para o seu desenvolvimento, uma cultura
organizacional que possibilite e impulsione o exercicio de uma gestdo cada vez mais
estratégica.

Quando a gestao do conhecimento é bem trabalhada, ela proporciona a empresa
uma vantagem competitiva e um desempenho organizacional muito bom, pois seu
processo torna os funcionarios mais preparados para enfrentar os desafios do mercado.

Segundo Robbins (2005), a empresa que percebe o valor da gestao do

conhecimento, garante a sua permanéncia no mercado. Recentemente uma pesquisa
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revelou que 81% das principais empresas americanas e europeias possuem algum
sistema de gestao do conhecimento ou pelo menos estao estudando a implementacao
de um.

O que faz com que o sistema de gestao do conhecimento se torne cada vez mais
apreciado pelas empresas sao, no minimo, trés razoes:

1- Para muitas organizacOes os ativos intelectuais hoje sao tao valiosos quanto os
ativos fisicos e financeiros. As empresas que conseguem usar as experiéncias e o
conhecimento coletivo de seus funciondrios de forma rapida e eficiente tém a
probabilidade de estarem a frente da concorréncia.

2 - A medida que as geracBes passadas comecam a deixar o mercado de
trabalho, a riqueza de conhecimentos produzidos por elas se perde. E preciso, portanto,
uma tentativa de atrai-las novamente para o ambiente das empresas. E ndo apenas
atrair, mas também desenvolver formas para que as duas geragdes que se encontram e
dividem o mesmo espaco de trabalho agora, a passada e a atual, desenvolvam juntas os
seus trabalhos e se complementem na esfera do saber.

3- Um sistema de gestao do conhecimento bem organizado e bem planejado
reduz a redundancia e torna a organizacdo mais eficiente, como quando a empresa
inicia um novo projeto, os seus funcionarios ndo precisam comecar do zero. Um bom
sistema de gestao do conhecimento vai lhes dar acesso aos dados que outros
funcionarios aprenderam anteriormente para que eles ndo precisem perder tempo em
abrir um caminho que ja foi feito num outro momento. Neste sentido, uma cultura
organizacional que apoie, recompense e propague o compartilhamento de conhecimento
e também desenvolva mecanismos que permitam que os funcionarios solidifiquem
habilidades e vivéncias, compartilhando-as com os demais é muito importante para uma

gestao do conhecimento eficiente.

Pode-se ousar dizer, portanto, que a comunicagao empresarial, desta forma, é a
ponte que interliga a gestdo estratégica e a gestao do conhecimento, uma vez que a

gestao do conhecimento é um fator importante de desenvolvimento empresarial.
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5 CONCLUSAO

O ambiente organizacional passa por profundas mudancas e constantes
transformagoes, sendo a era da informacao a grande impulsionadora disso. As diretrizes
organizacionais sao periodicamente revistas e alteradas, as metas sao continuamente
revisadas, as questOes de lideranca sao cada vez mais trabalhadas pelos gestores.

E, nesta diregdao, os processos de comunicacao organizacional sao de suma
importancia para viabilizar estes processos e assegurar que a informacdao seja bem
recebida e compreendida por todos na organizagao. Ela age como a argamassa neste
processo de disseminacao do conhecimento quando se fala de uma gestao mais
estratégica. E claro que, sozinha, a comunicacdo empresarial pode contribuir muito
pouco para os negdécios da empresa, € necessario um empenho e interesse da alta
gestao em investir recursos e pessoas qualificadas para desenvolver um trabalho de
comunicacdao empresarial que contemple os interesses organizacionais.

A pesquisa bibliografica realizada para a construgdo deste texto identificou que os
processos de comunicacao, quando bem concebidos e aplicados, constituem em
ferramentas de suporte para a geragao de competitividade; e assegurar que todos na
organizacdo conhecam as estratégias € imprescindivel para o sucesso do negdcio.
Ressalte-se, porém, que o simples conhecimento ndo garante este sucesso. Conforme
foi demonstrado ao longo deste texto, a comunicagao organizacional deve ter o papel
de mobilizadora de forcas e de motivadora de comportamentos para consolidar as
mudancas propostas, assegurando a obtencdo dos objetivos propostos pela gestdo. E
importante, portanto, contar com gestores comprometidos e interessados em investir na
comunicacdo empresarial como facilitadora de uma gestdo mais estratégica e que
impulsione o crescimento da economia do conhecimento no ambiente organizacional,
mas cuidando para que esta busca pela realizacao de uma gestao do conhecimento
mais eficiente nao torne também uma armadilha para os gestores. Este € um ponto
para ser refletido, o outro é: ressalta-se que a Gestdo do Conhecimento, de alguma
forma, sempre foi praticada e esteve presente dentro das empresas. O que é novo, e

gue também ja nem é t3o novo assim, sao gestores trabalhar a economia do
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conhecimento de forma t3o explicita como objetivo estratégico, valorizando o capital
intelectual, implantando a remuneracdao por competéncia, participacdo de resultados,
remuneragOes variaveis e mensuracao de resultados. Mas fica a seguinte pergunta: nao
se abre ai portas para uma concorréncia interna desleal e desmedida e,
consequentemente, criando ou até mesmo aflorando os problemas organizacionais ja
existentes dentro da empresa? Até que ponto, de fato, ha um incentivo pela busca do
saber com a gestao do conhecimento que ndo aquele que vise apenas criar estratégias
para competir na base do conhecimento e do capital intelectual?

Sao reflexdes que certamente podem ser objeto de futuras publicagbes, mas,
contudo, fica ainda mais evidente a importancia de estratégias de comunicacdo
empresarial apropriadas e eficientes para desenvolver ferramentas e canais de
comunicacao que possibilitem o exercicio de uma gestdo mais estratégica, que abra
portas para o desenvolvimento real da economia do conhecimento. Ressalta-se apenas
que, para isso, a empresa precisa ter uma cultura organizacional que possibilite e

permita isso e, obviamente, uma gestdo interessada no cumprimento deste objetivo.
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