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Resumo:

Existe forte influéncia de atributos corporais na construgcdo de caracteristicas de
raca e género. Neste sentido, o cabelo crespo é considerado um simbolo da
identidade negra e da resisténcia considerando a existéncia de uma hegemonia
branca que inferioriza e desqualifica o cabelo afro. Nesse artigo se procurou
analisar como é percebido aspectos corporais atribuidos a mulheres negras, tendo
como foco principal o cabelo crespo das mulheres negras no ambiente
organizacional. Pautado por uma pesquisa qualitativa, o estudo utilizou como
téecnica de produgdo de dados entrevistas semiestruturadas que, apos serem
gravadas e transcritas, foram analisadas utilizando-se a andlise de conteudo
categorial temdtica, pela qual encontrou-se as seguintes categorias: a) Negritude,
cabelo e familia; b) Eu ndo sou sO0 o meu cabelo! Racismo no cotidiano
organizacional das mulheres negras; e c) Para além dos fios: a hipersexualizag¢do da
mulher negra e o assédio moral. Os resultados apontam para um racismo e sexismo
vivido por estas mulheres que vai além dos fios.
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1. Introducao

Os ultimos anos tém sido marcados por uma maior valorizagdo do protagonismo e da
beleza da mulher negra na sociedade. Um destaque evidenciado na beleza é o cabelo crespo,
pauta de luta dos movimentos coletivos de mulheres negras com agdes através da promogédo
de eventos/mobilizacbes como o Encrespa Geral, Encontro das Pretas, Encrespando, Meu
Cacho & Meu Crespo, comemoracdes do dia da Mulher Negra, Latino-americana e Caribenha
(25 de julho) e da 1% Marcha do Orgulho Crespo (2015). O tema tem dimenséo tdo notdria que
tramita na Camara de Deputados do Estado de S&o Paulo um projeto de Lei (n°1207) para
instituir o Dia do Orgulho Crespo, proposto pela Deputada Leci Branddo.

Desde a década de 1970 os movimentos sociais buscam debater e reivindicar questoes
relativas a igualdade de raca e género, e algumas conquistas foram alcancadas, como a criacao
do Estatuto da Igualdade Racial e as politicas de Ac¢Bes Afirmativas, o que ndo diminuiu 0s
desafios impostos no cotidiano das mulheres negras (MARCONDES et al., 2013). Os avancos
ndo tem sido suficientes para eliminar ideologias, desigualdades e estere6tipos racistas e
sexistas, uma vez que a sociedade ainda privilegia e valoriza 0 homem, a brancura e as raizes
europeias, em detrimento de outras culturas (BRASIL, 2004; CHAPMAN, 2007,
IRIGARAY; VERGARA, 2009). Em numeros, as mulheres negras representam 60% dos
indices de vitimas de assassinato, sao as que mais sofrem violéncia doméstica, as que recebem
menores salarios e que tem o pior acesso aos servi¢cos de saude, como o0s Obitos de
mortalidade materna (BRANDAO; COELHO, 2013).

Embora a escraviddo tenha sido decretada ha mais de um século, o mercado de
trabalno com bases capitalistas conferiu a populacdo negra desigualdades incisivas no
mercado de trabalho (SALES, 2012). Este sistema também criou desigualdades de género, onde
também, a hegemonia masculina € imposta por meio de violéncia, muitas vezes, simbdlicas,
invisiveis, insensiveis as proprias vitimas (IRIGARAY; VERGARA, 2009). Em relagdo ao
cabelo crespo, Johnson e Bankhead (2013) buscaram identificar na sociedade americana as
situacOes de discriminacdo quando da utilizacdo do cabelo crespo natural pelas mulheres
negras. Elas identificaram que a ridicularizacdo do cabelo natural, vinha, em sua maioria, dos
familiares, amigos ou estranhos e ndo dos colegas e supervisores de trabalho.

Sendo o cabelo crespo um simbolo de identidade e resisténcia do povo negro
(GOMES, 2003; MUNANGA, 2012) e que 0 preconceito e a discriminacdo variam em cada
cultura impondo barreiras invisiveis para determinados grupos (QUEIROZ; REGO;
IRIGARAY, 2014) este artigo tem o objetivo de analisar as possiveis relacdes entre
caracteristicas corporais com racismo e sexismo no ambiente organizacional, focando-se
principalmente no cabelo crespo de mulheres negras. Considerando as dificuldades apontadas
para grupos raciais e de género, este texto se dedica a analisar a situacdo das mulheres negras
considerando a interseccionalidade entre género e raga sustentada nas bases capitalistas.

Desta forma, para cumprir seu intento, o préximo tépico deste artigo debate as
relagcbes entre corpo, raca e beleza de mulheres negras, para em seguida discutir como 0s
espacos laborais sdo generificados e racializados, bem como aspectos entre trabalho e assédio
sexual de mulheres. Em seguida a metodologia de pesquisa € descrita e, por fim, os dados
produzidos sdo analisados e as principais conclusdes apresentadas.

2. Pra ficar bonita tem que sofrer? Mulher negra e a estética branca hegeménica

O ser humano é o unico animal que transforma voluntariamente o proprio corpo,
variando em nome da cultura ou de especificidades dos segmentos sociais de um mesmo
grupo. Tais sinais impressos no corpo e o tipo de penteado podem transmitir informacdes
como “hierarquia, idade, simbolo de status, de poder e de realeza”, simbolizando o que a



sociedade deseja ser ou negar (GOMES, 2003, p. 79). Chapman (2007) relata que os corpos
das mulheres negras sempre foram um local para o discurso publico, principalmente em
relacdo ao padrdo de beleza. No mundo ocidental, onde a estética branca é hegemonica, a
identidade negra foi construida para normalizar a brancura (JOHNSON; BANKHEAD, 2013).
Assim, ¢ a autoridade da estética branca quem define o “belo” e o “feio”, e neste o negro € o
oposto do belo (SOUZA, 1983, p. 29).

Braga (2015) faz uma descricdo histérica e moderna do corpo da mulher negra através
das variedades de “Vénus” — referente a deusa do amor e da fertilidade — que ao passar por
diferentes culturas ao longo do tempo, acaba-se por significar a beleza, a virtude e o corpo da
mulher. A primeira delas, a Vénus de Willendorf, encontrada no periodo neolitico, €
representada na escultura com seios e bacia hipertrofiados como simbolo da maternidade,
como uma deusa-méae. Na antiguidade classica, hd uma valorizacdo dos atributos estéticos, tal
como fizeram os gregos ao saudar a beleza feminina, de um corpo proporcional, porém ainda
inferior a0 do homem. Como o corpo viril do homem era dominio publico, hd uma
transferéncia de atributos masculinos para os corpos femininos, como no caso da Vénus de
Milo, cuja representacdo é musculosa, abdémen é acentuada e ombros largos, por exemplo.
Na ldade Média, o corpo feminino representard o perigo, o demdnio, assim como Eva ao
encantar Addo, o que resultou em um forte medo e menos admiragdo. Em movimento
contrario, na Idade Moderna, no renascimento, o corpo de demdnio agora € visto como anjo,
cujo patamar € superior ao do homem. Assim hd uma exaltacdo dos atributos fisicos e
espirituais da mulher, como retratado no quadro Nascimento de Vénus. Na passagem para o
século X VI a representacdo se altera para um toque de sensualidade e apelo sexual, onde as
pinturas retratam um feminino e sua autocontemplacdo, onde as mulheres estdo admirando
suas formas, como em Vénus e sua toalete, VVénus ao espelho e Vénus olhando-se ao espelho.
Estas “Vénus” traziam seu corpo moldado sempre a semelhanga do belo, onde se confundiam
beleza e corpo. Entretanto, o surgimento da Vénus negra ou Vénus hotentote quebram esta
relagdo, desvinculando o corpo da beleza (BRAGA, 2015).

Vénus negra é como ficou conhecida Saartjie Baartman, nascida na Africa do Sul e
pertencente ao povo Hotentote, cujas caracteristicas fisicas como o “avental frontal”
(hipertrofia dos labios vaginais), bem como a gordura nas nadegas, destacavam-se do padrao
europeu. Em 1810, Saartjie foi levada a Londres para ser exposta em feiras, circos e teatros,
apresentando-se como uma selvagem, um monstro humano. A relacdo entre selvagem e
civilizado, bem como o desenvolvimento do conhecimento cientifico pautado nas diferencas
raciais e superioridade da raca branca, instaurou uma distancia entre europeus e africanos.
Além disto, embora a Vénus negra tenha atributos semelhantes a Vénus de Willendorf, ela
ndo € cultuada em torno da fecundidade e sim de uma anormalidade e um alto grau de desejo
sexual. Assim, a VV&nus Hotentote representava a universalizagdo de um corpo tipico africano,
cuja apetite sexual era incontrolavel, criando o estere6tipo da hipersexualidade da mulher
negra. Seu corpo, atraido por cientistas para pesquisas ainda em vida, foi dissecado,
conservado e exibido por quase dois séculos no Museu do Homem, em Paris, até que Nelson
Mandela reivindicou que seus restos mortais retornassem a Africa (BRAGA, 2015).

Tal fenomeno foi potencializado pelo processo escravocrata, onde as mulheres “reais”
eram as mulheres brancas, cujas normas de género reforcam estas hierarquias coloniais e
impactam na construgdo social do padrdo de feminilidade e beleza feminina (CHAPMAN,
2007). As caracteristicas do comprimento e textura dos cabelos, o afinamento ou nao do nariz,
a cor dos olhos, acabam por criar visdes opostas: de um lado mulheres doceis e gentis e do
outro, ndo apresentaveis e ndo atrativas (ROOKS, 1996). Portanto, a mulher negra sofre
duplamente em nossa sociedade sexista e racista, por ser mulher e negra, que a coloca numa
posicao inferior na hierarquia. O corpo, visto por Foucault (2008) como um local de lutas de
poder, ¢ percebido nas mulheres negras nas disciplinas corporais, por exemplo, em se “fazer”
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o cabelo (CHAPMAN, 2007). Logo, ou a mulher se conforma e se submete a processos
quimicos como o alisamento e o relaxamento (que contém substancias nocivas), por exemplo,
ou resiste ao padrao utilizando-o natural.

Johnson e Bankhead (2013) apontam que saber quem VOCé € e 0 que sente sobre vocé
mesma, é uma questdo essencial para a construcao da identidade, e se tratando de mulheres
negras, a identidade é associada ao relacionamento e apresentacdo do cabelo. Gomes (2003)
evidencia que o cabelo é um dos elementos mais destacados do corpo, tendo o seu tratamento,
manipulacdo e simbologia varidvel entre culturas, fato que atesta a importancia do cabelo
como icone identitario. Além disto, o padrdo de beleza ¢ “construido socialmente, num
contexto histdrico, cultural e politico, e por isso mesmo pode ser ressignificado pelos sujeitos
sociais” (GOMES, 2003, p. 75).

Para tentar compreender a centralidade do cabelo para a identidade negra e para 0s
povos de origem africana dispersos pela diaspora, os autores Johnson e Bankhead (2013)
destacam que é necessario fazé-la através da visdo de mundo africana, onde ao longo dos
séculos o cabelo teve um significado espiritual, social, cultural e estético, sendo incluido
como parte do sistema de linguagem e comunicacdo dos povos africanos. Com 0 processo de
colonizacdo da América e o distanciamento do padrdo de beleza europeu, 0s homens negros
tinham os cabelos raspados ou usavam perucas e as mulheres o cobriam com panos
(JOHNSON; BANKHEAD, 2013). Apo6s séculos de escraviddo, marcados pela perseguicéo e
opressdo, 0s povos de origem africana comecam a acreditar que ter uma pele clara e um
cabelo liso iriam ajuda-los a alcancar a mobilidade econémica e social. Isto leva ao boom da
indUstria de cosméticos (JOHNSON; BANKHEAD, 2013)

O cenario de oportunidades para a industria de cosméticos pode ser diferenciado em
dois momentos (ainda que simultaneos): 1) quando os produtos vém para embranquecer o
negro e 2) quando vem para destacar o cabelo afro. Inicialmente, o mercado torna-se a
solucdo para transformar o percebido cabelo “ruim” em cabelo “bom”, tal como ¢
caracterizado o cabelo padrdo europeu hegemodnico. Assim, o cabelo “bom” tornou-se um
coédigo, quanto mais proximo ao cabelo das pessoas brancas (lisos, longos, sedosos), mais
poder e capital social (CHAPMAN, 2007). Assim, as mulheres negras foram “bombardeadas”
com produtos que prometiam clarear a pele e esticar o cabelo (ROOKS, 1996). No entanto,
Gomes (2003) destaca que de maneira recriada e ressignificada, a forca simbolica do cabelo
para os africanos foi repassada aos seus descendentes, de modo que é possivel identificar
praticas cotidianas que atendem a essa pratica cultural, como as trancas, os dreads e
penteados usados pela juventude. Surgem, entdo, os chamados sal@es étnicos, que se tornam
um espaco para celebragdo do cabelo afro. Por fim, torna-se evidente que assumir o cabelo
afro é um ato politico de resisténcia as forcas opressoras e desfavoraveis que os inferiorizam
(JOHNSON; BANKHEAD, 2013; BRISBON, 2009; GOMES, 2003).

Diante do exposto, buscando aprofundar o debate sobre aspectos de género e raca, a
proxima secdo deste artigo ira analisar as relacBes entre género, raga, corpo e trabalho;
abordando o corpo como produtor de diferenca e desigualdades sociais no ambiente laboral.

3. O lugar da mulher na sociedade e a mulher negra: o discurso da igualdade e da
diversidade em xeque

O conceito de lugar esta relacionado neste estudo a uma perspectiva de produgéo
social (SILVA; SARAIVA, 2013). O lugar € uma dindmica construida socialmente e ndo uma
apresentacdo estatica (DASKALAKI; STARA; IMAS, 2008), transcendendo os elementos
fisicos e geograficos dos espacos para assumir sentimentos, interpretacdes e memdria dos
sujeitos em relacdo a espacialidade (LEFEBVRE, 1991). Se os espacos sdo construidos
socialmente, eles podem ser criados por pessoas diferentes por meio das relacdes de poder e
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dos conflitos de interesses. Um lugar especifico surge a partir da dialética entre elementos
materiais e simbolicos e estes lugares podem coexistir no mesmo espaco fisico. Assim, torna-
se necessario analisar os discursos que permeiam os lugares (RICHARDSON; JENSEN,
2003).

Sansone (1996), em sua pesquisa sobre o sistema de classificacdo da cor/raca,
identificou que a autodeclaracéo da cor/raca ocorre de forma contingencial, pois variam com a
classe social, a idade e principalmente o lugar. A partir desta perspectiva, o autor tipifica trés
lugares sociais que influenciam a autodeclaragdo, como eles enxergam a si mesmos e como
avaliam e enfrentam a questdo do preconceito e discriminacdo. As areas duras sao 0 mercado
de trabalho e em particular a procura do trabalho, o mercado matrimonial e da paquera e a
relacdo com a policia (SANSONE, 1996). Em geral, estes espacos sdo hegemonicamente
brancos e onde a competicdo, a estética e o status deixam o negro em desvantagem (ROSA,
2011). As areas moles sdo espacos onde o fato de ser negro ndo se torna um obstaculo e nao
envolve competicdo por status e poder, como nos espagos do lazer (botequim, forrd) e
religiosos (igrejas evangélicas, catolicas e circulos espiritas) (SANSONE, 1996). Nestes
espacos evita-se falar em cor e racismo, tornando-se importante a convivéncia no
compartilhamento dos espacos. Por fim, os espacos negros sao lugares definidos e explicitos
negros e onde ser negro torna-se uma vantagem. Geralmente s&o lugares onde a cultura negra
é a base das atividades, como no bloco-afro, nos terreiros de umbanda e candomblé e na
capoeira (SANSONE, 1996).

Embora o cenéario atual brasileira seja de uma busca pela reducdo das desigualdades
sociais, ha padrdes diferenciados de participa¢do na educacdo e no mercado de trabalho que
persistem, afetando de forma especifica as mulheres, os negros e, em especial, as mulheres
negras (LIMA; RIOS; FRANCA, 2013). Sobre este aspecto, o corpo € um produtor de
hierarquias e diferencas sociais no ambiente de trabalho. Em relacdo a hierarquias e
desigualdades de género, o corpo de um homem € ainda visto como mais apropriado para
ocupar posigdes de lideranca do que o de mulheres (MUHR; SULLIVAN, 2013), fazendo
com que homens sejam vistos como lideres e empreendedores “naturais”, enquanto as
mulheres sdo consideradas como lideres e empreendedoras incompletas e falhas devido a seu
corpo generificado (AHL; MARLOW, 2012; MUHR; SULLIVAN, 2013). O corpo pode
produzir estigmas, discriminagdes e exclusdes no ambiente organizacional, afetando inclusive
as possibilidades de obtencdo de trabalho para sujeitos que ndo apresentam corpos de acordo
com as normas discursivas de género (SOUZA; CARRIERI, 2015).

Em se tratando das desigualdades de género, as mulheres apresentam um melhor
desempenho educacional, porém ha desafios em relacdo aos retornos por este investimento
educacional. No geral, os rendimentos ainda sdo inferiores aos dos homens e ha baixa
participacdo em cargos estratégicos e de comando. Adicionalmente, a dupla jornada que as
mulheres levam (casa e trabalho) e o viés nas carreiras universitarias fazem com que as
mulheres estejam concentradas nos setores de atividades com salarios mais baixos, como
salde e educacdo (LIMA; RIOS; FRANCA, 2013). Uma metéfora tem sido bastante utilizada
para descrever a falta de mulheres em cargos estratégicos e de comando, que é o glass ceiling,
ou teto de vidro. O teto de vidro funciona como uma barreira invisivel que impede as
mulheres de alcancgar certo nivel e nem sempre € percebido como um problema organizacional
(BENSCHOP; BROUNS, 2005). Outros pesquisadores ampliaram o conceito de teto de vidro
para outras minorias, como racial e sexual (QUEIROZ; REGO; IRIGARAY, 2014)

Simone de Beauvoir (1980), ao proferir em sua mais famosa frase que “ndo se nasce
mulher, torna-se mulher”, considera o género uma constru¢ao social, e por isso, dependem das
relacbes de poder estabelecidas entre os atores, bem como da cultura e da sociedade. Na
mesma perspectiva de Simone de Beauvoir, Neusa Souza (1983) evidencia o “tornar-se
negro”, trazendo em seu livro os dilemas de ser negro. No que diz respeito as desigualdades

4



raciais, hd uma rigidez que aparece voltada as chances de mobilidade, de classe, que se
revelam perante o negro na busca pelo emprego, j& que h& altas taxas elevadas de
desemprego, e pela competicdo por espacos e posicOes estratégicas e de comando (LIMA;
RIOS; FRANCA, 2013). Esta sistematica desigualdade ndo se apresenta apenas no trabalho,
mas em todos os aspectos da vida social dos grupos étnicos (CARNEIRO, 2002). Ao se aliar
as desigualdades de género com as de raga, Carneiro (2002) aponta que se construiu um
verdadeiro “matriarcado da miséria”, onde o trabalho doméstico, desde a escraviddo, é a
ocupacdo prioritaria para as mulheres negras.

Prestes Motta (1979) aponta que qualquer organizacdo € composta por membros que
sdo parte de um sistema social maior, e por isso, ndo deixam de assim ser quando dentro, no
interior, das organizacGes. Além disto, destaca que € no nivel das organizacfes complexas que
se desenvolvem as relagdes de dominagdo da sociedade (MOTTA, 1979). Portanto, o nivel de
exclusdo observado nas empresas nada mais € que uma reflexdo da exclusdo que acontece no
mercado de trabalho (MYERS, 2003). Adicionalmente, Silva e Saraiva (2013) discorrem que
0 espaco organizacional é imposto, ou seja, cada sujeito é colocado em determinada
espacialidade sem necessariamente que a tenha escolhido, o que acaba por refletir no sistema
hierarquico das organizaces.

Por outro lado, a organizacdo também pode ser o espaco de superacdo, tratando a
diversidade e a inclusdo por meio de politicas, projetos, relacdes adotadas, porém visdo ainda
pouco explorada (CARNEIRO, 2002). Nesta perspectiva, surgiram as politicas de
diversidade. Apesar de parecer uma via interessante, a diversidade tem ficado somente no
papel, nos discursos empresariais. Saraiva e Irigaray (2009), através de seus estudos, a
efetividade das politicas de diversidade se da pelo preconceito arraigado nos empregados, a
certa permissividade gerencial e a auséncia de senso coletivo de diversidade. N&o basta atrair
os diferentes, é preciso que essa diferenca seja respeitada e exercitada, inclusive na ocupacao
dos espagos de poder nas organiza¢des (BULGARELLI, 2002).

Em relacdo a aparéncia, Gordon (2013) argumenta que para 0 empregador, 0
empregado tem que refletir uma imagem cosmopolita e moderna, associada ao estilo de vida
urbano. Em sua pesquisa na cidade de Salvador identificou varios balconistas, caixas e
vendedores (que variavam o tom da pele de marrom escuro para claro) magros, pele lisa e
jovem e cabelos lisos ou longos. Assim, espera-se que a mulher negra que trabalha em um
ambiente coorporativo vai seguir os padrGes atribuidos de vestimenta, discurso e
comportamento, que é normalizado pelo branco. Desde que o cabelo crespo é comumente
considerado simbolo de resisténcia a supremacia branca — tornou-se, assim, “inaceitavel” no
ambiente corporativo (JOHNSON; BANKHEAD, 2013).

Além disso, a visdo hipersexualizada do corpo da mulher negra, remetendo a Vénus
Hotentote, remete as mulheres a préaticas discriminatérias no ambiente organizacional. Tais
praticas contra as mulheres se caracterizam pelo assédio moral, ou seja, condutas abusivas,
por comportamentos, palavras, gestos ou atos, que possam trazer danos a personalidade,
dignidade, ou integridade fisica ou psiquica de um ser humano (HIRIGOYEN, 2006). Freitas
(2001, p. 9) afirma que o assédio moral esta ligado a um “esfor¢o repetitivo de
desqualificacdo de uma pessoa por outra, podendo conduzir ou ndo ao assédio sexual”,
podendo surgir ¢ se propagar “em relagdes hierarquicas assimétricas, desumanas e sem ética,
marcadas pelo abuso de poder e por manipulagdes perversas” (BARRETO, 2000, p. 2).

4. Percurso Metodoldgico

Para a realizacdo desta pesquisa foi adotada uma estratégia qualitativa de pesquisa,
mais adequada a natureza dos fendmenos em estudo. A estratégia de producdo de dados foram
as entrevistas semiestruturadas, que ocorreram por meio de roteiros semiestruturados,
permitindo adequacéo de sua conducéo as especificidades de cada uma das participantes. A
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entrevista foi organizada em duas partes: a) coleta de dados sobre o perfil (idade, estado
social, escolaridade, area de formac&o, cargo e empresa) e b) informagdes sobre a negritude e
a trajetoria de vida e de trabalho das mulheres, buscando compreender a realidade vivenciada.
As entrevistadas eram, a priori, informadas do objetivo da pesquisa, bem como garantidos
anonimato e confidencialidade de seus relatos. As entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas.

Na composicdo dos sujeitos da pesquisa, foram selecionadas integrantes de um
coletivo de mulheres negras, cujo objetivo € combater o racismo e 0 sexismo, que se
enquadravam no perfil desejado, ou seja, mulheres negras que haviam sofrido preconceito em
relacdo ao cabelo crespo no ambiente organizacional. Foram entrevistadas duas mulheres,
cujos nomes foram ocultados, sendo elas designadas por' Dandara e Tereza. Dandara tem 34
anos, é casada e tem uma filha de 3 anos. E formada em secretariado e atua como servidora
publica, onde assume um cargo administrativo de coordenacgdo. Tereza tem 28 anos, é casada
e ndo tem filhos. E formada em administracdo e comércio exterior e atua como supervisora
em uma empresa de exportacao.

Para andlise dos relatos, optou-se pela analise de conteldo categorial temética. A
analise de conteido é uma técnica de analise de comunicac@es que permite revelar os sentidos
do contetdo (LAVILLE; DIONNE, 1999). A andlise categorial teméatica se da mediante a
busca de temas similares nos discursos das entrevistadas, e sua posterior organizacdo em
ndcleos de sentido comuns, buscando desvendar relagfes entre as categorias (FLICK, 2004).
Destaca-se que no caso deste estudo as categorias foram definidas posteriormente as
entrevistas, sendo que se encontrou trés categorias denominadas de: a) Negritude, cabelo e
familia; b) Eu ndo sou s6 o meu cabelo! Racismo no cotidiano organizacional das mulheres
negras; e ¢) Para além dos fios: a hipersexualizacdo da mulher negra e o assédio sexual.

5. Apresentacdo e andlise dos dados

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os dados obtidos a partir das entrevistas.
Conforme dito anteriormente na metodologia, a analise do material, destacou trés categorias:
a) Negritude, cabelo e familia; b) Eu ndo sou s6 o meu cabelo! Racismo no cotidiano
organizacional das mulheres negras; e c) Para além dos fios: a hipersexualizacdo da mulher
negra e o assedio sexual, a seguir apresentadas.

5.1. Negritude, cabelo e familia

Para conhecer os sujeitos entrevistados e identificar sua relagdo com o cabelo, buscou-
se, inicialmente, conhecer a relacdo que mantinham com sua negritude. A partir dos dados,
essa relacdo foi explicada por duas perspectivas interligadas: a familia e o eu. Antes de
adentrar nessa relacdo, é necessario destacar que o sistema de classificacdo institucionalizado
no Brasil é pautado pela construcdo social da cor e ndo como no modelo americano, onde a
cor é declarada a partir da ancestralidade do individuo. Além disto, uma das estratégias que o
movimento negro se valeu para alcancar as politicas sociais e de acdo afirmativa € o
somatorio de pretos e pardos nas estatisticas.

Referindo-se a construcdo e identificacdo da negritude de cada uma, torna-se
necessario descrever que Tereza tem a pele bem mais clara que Dandara, conforme o0s
fragmentos (1) e (2) tentam reproduzir.

(1) Eu sempre me enxerguei como uma cidadd negra. Apesar de a minha cor néo
dizer isso por mim, por causa da sociedade onde a gente esté inserida. (TEREZA)

(2) Acho que todas foram chamadas de negas do cabelo duro, sua macaca, sua preta,
no sentido pejorativo, ndo é como vocé chegar e falar “& preta!”, identificando como
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raca, mas sim no sentido pejorativo de querer humilhar a pessoa. Entdo, assim, eu ja
fui xingada na escola por causa da minha cor. (DANDARA)

O fragmento (1) ilustra a relacdo de Tereza com a negritude. Nascida em uma familia
de pai e avOs negros, Tereza associa a negritude com a familia, com a preocupacdo de
vincular os lagos familiares e em descrever como era a relacdo com seu nucleo familiar mais
proximo (pai, méde e irmdo). Ela conta que por volta de 8, 9 anos de idade teve uma
experiéncia que a fez tomar sua deciséo de classificacdo racial. Segundo ela, um dia uma
pessoa disse que ela ndo precisava se preocupar porque ela “era normal”. Isto causou um
choque, uma vez que o pai dela na condigéo de negro seria classificado como anormal. Assim,
com este fato, teve consciéncia da existéncia de preconceito racial. Em relacdo a Dandara, no
fragmento (2), é possivel observar a sua condi¢do de negra através do racismo relacionado aos
tracos e esteredtipos africanos, como o cabelo crespo e a cor da pele (xingada de sua macaca,
sua preta). Adicionalmente, apesar de retratar sua negritude falando da familia (méae, pai e
irm&o negros), o ponto de partida para o “tornar-se negra” foi o ato de adotar o cabelo natural,
resultado de uma consciéncia racial adquirida. Em relacdo as familias ndo foi possivel
identificar a formacdo e condicdo de classe dos pais, no entanto Tereza comenta que o pai €
advogado enquanto Dandara resgata histdrias da mée lavadeira, podendo ser familias de
condicdes distintas. Por outro lado, os relatos de ambas destacam que embora a familia fosse
negra, e retratassem a realidade do espaco inferiorizado do negro, eles tinham pouca
consciéncia politica em relacdo ao racismo institucional, ao racismo velado.

O cabelo, tema central deste estudo, é relacionado pelas entrevistadas como uma
mudanca extremamente importante, 0 marco do rompimento contra o0 sistema opressor e
também do empoderamento em relacdo a identidade negra, conforme a literatura também
aponta (BRISBON, 2009; GOMES, 2003; JOHNSON; BANKHEAD, 2013; MUNANGA,
2012). Sobre este aspecto, dois pontos sdo levantados em relacdo a fase anterior a transicao
capilar. Tereza relata o sofrimento dos processos quimicos de alisamento ainda quando
crianca (9, 10 anos). Este alisamento foi responsavel, mais tarde, pela queda de 50% do seu
cabelo. Este processo foi feito com autorizacdo da familia, onde o pai gostava do cabelo liso e
outros parentes e amigos cobravam da familia o ato de “cuidar” do cabelo. Ja Dandara ressalta
a falta de representatividade que as motivassem a usar 0s cabelos naturais, uma vez que 0
padrdo era o longo e liso. Assim, ela destaca que a Unica que tinha como referéncia era a
Globeleza', que apesar de dancar quase nua, era a Ginica com cabelo crespo.

Para ambas, o0 momento do start da transicdo foi fruto de uma insatisfacdo com a
situacdo do cabelo quimicamente tratado, mas também como um basta, onde defenderam que
o0 cabelo é delas e é bonito assim. No entanto, este processo de transi¢ao so foi possivel com
ajuda da mée (no caso de Dandara) e do esposo (no caso de Tereza), uma vez que o cabelo e a
autoestima da mulher estdo intimamente ligados (JOHNSON; BANKHEAD, 2013). Enquanto
Tereza optou por deixar o cabelo ir crescendo e cortando até renovar todos os fios, Dandara
fiz um big chop (BC) - traduzindo do inglés - grande corte.

(3) Lembro disso perfeitamente. Eu lavei meu cabelo, dividi ele, puxei, penteei as
mechas, a que estava esticada eu cortei. Eu cortei. A que estava enrolada eu deixei,
foi uma loucura. Nem sabia o que significava isso, big chop! N&o existia isso na
época, cortei, dei uma basta, dei um chega (DANDARA).

O fragmento (3) remete a intensidade daquele momento para Dandara. O fato de ela
mesma ter feito aquilo, e ainda repetir que protagonizou a agdo, sem nem conhecer a técnica,
ilustra o sentimento de libertacdo. De uma maneira geral, outros pontos foram levantados
pelas entrevistadas em relacdo ao racismo como um todo. Tereza lembrou a relacdo dos
negros com a policia, remetendo ao fato de que seu irmao era sempre alertado para estar bem
vestido para nd3o “tomar um baculejo” (ser revistado). Ja Dandara, lembrou a questdo do
preconceito racial e de classe, ao ser chamada de “trouxa”, uma vez que sua mée era
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lavadeira, e do padrdo de beleza hegemonico branco, onde as préprias caracteristicas dos
afrodescendentes sdo usadas para reprimi-los, como “beiguda” (l&bios grandes), “ladrdo de
oxigénio” (nariz largo), “sua preta” (cor da pele no sentido de inferiorizar).

Em relagcdo ao preconceito, como expresso no fragmento (2), Dandara ressalta que as
expressdes “seu preto” e “macaco” sdo meios de agressdo recorrentes quando 0 negro
expressa sua opinido e ela vai de encontro ou é oposta a aquela que as pessoas esperam.

(4) E ruim lembrar disso, pensar que eu ndo era empoderada o suficiente, que vai ser
completamente diferente o que eu vou passar pra minha filha hoje, mas a gente sofre
pra caramba, Véi.

Por fim, o fragmento (4) ilustra uma mudanca de postura politica que pode resignificar
as relacGes raciais do futuro, fruto do processo de conscientizagdo e da participacdo no
movimento feminista e raciais. Tendo analisado neste tdpico as relacBes entre cabelo na
sociedade em geral, a préxima categoria encontrada visa analisar como o cabelo crespo é fruto
de discriminagéo no cotidiano organizacional.

5.2. Eu ndo sou s6 o meu cabelo! A Racismo no cotidiano organizacional das
mulheres negras

Tereza e Dandara relataram (juntas) trés casos envolvendo discriminacdo em relagdo
ao cabelo crespo no ambiente de trabalho.

(5) Eu trabalhei, numa loja de calgcado (uma loja de rede) que era obrigatorio que as
meninas usassem o cabelo preso com uma xuxinha preta, enfim, que era padréo da
loja. Entdo pra que pudesse enquadrar no padrdo da loja eu tinha de estar com o
cabelo escovado, porque se ele ndo tive escovado era impossivel que eu me
enquadrasse nesse padrdo. SO que eu ndo enxergava isso como sendo negativo
ne aquilo j& tava tdo interiorizado, tdo enraizado em mim que aquilo era normal.
(TEREZA)

(6) Eu tenho que correr, escovar o meu cabelo mesmo, o cabelo ruim é meu! Que
pensamento era esse né? que o meu cabelo era ruim (TEREZA).

O fragmento (5) ilustra a criagdo do padrdo da organizacdo que ndo leva em
consideracdo especificidades do cabelo crespo, como no caso do coque, amarrado com o
acessorio de uniforme (xuxinha preta). O fato de sempre ter que escovar os cabelos para ir ao
trabalho, remete a concepcdo do empregador de que a mulher negra vai seguir o padréo
branco (JOHNSON; BANKHEAD, 2013). Neste caso, atribuido pela entrevistada como de
uma falta de consciéncia racial, Tereza chega a pensar que seu cabelo é ruim e por isso 0
processo € necessario (BRISBON, 2009; CHAPMAN, 2007). Num segundo momento, numa
fase mais recente, Tereza passa por outra situacdo, ja com os cabelos naturais e na atual
empresa. Ela relata que embora tivesse assumido o cabelo crespo, usava ele amarrado por
conforto, uma vez que o clima (calor intenso) da sua cidade a deixa incomodada. Por duas
vezes que optou por ir com o cabelo solto e molhado (tinha acabado de sair do banho), ouviu
queixas dos colegas, conforme os fragmentos (7) e (8).

(7) Quando eu cheguei 14 no servigo, entdo meu cabelo é crespo, cacheado, ele é
extremamente volumoso, (...) ai foi secando e tomando a sua forma abrindo a juba
que ele €. E ai quando isso foi acontecendo no servigo, o gerente da produgdo deu de
cara comigo e ficou assim arregalou o olho e ficou assim éeee seu cabelo alegre e
fez assim (movimentos com as mdos) seu cabelo t& alegre hoje. A minha vontade era
voar nele, s6 que eu deixei passar sabe? passou batido dessa vez. (TEREZA)

(8) Néao satisfeito, na outra vez que aconteceu de novo deu ir com meu cabelo solto,
tarara tarara', ele secando e tomando a forma dele ele olhou pra mim e falou assim
"éee t4 ficando chique agora né, essa histéria de usar cabelo assim né? E apontou
sabe? Fazendo gestos e 0s gestos sempre levando a entender quer era um cabelo pra

8



cima, alto, aberto, armado. Ta ficando chique usar cabelo assim agora né? Esse tipo
de cabelo assim. (TEREZA)

No fragmento (7) é possivel identificar uma das formas que é retratado o cabelo afro:
juba, tal como em um animal. No entanto, no caso de Tereza, o colega de trabalho remeteu o
cabelo crespo a palavra “alegre”, gesticulando com as maos, num ato de sarcasmo,
evidenciando um preconceito velado. Ainda assim, Tereza ndo esbogou reagdo, ignorando o
acontecido, ainda que por dentro quisesse ataca-lo fisicamente em resposta. Nao obstante, o
individuo volta a dirigir a fala a Tereza, gesticulando como se reproduzisse um cabelo afro,
aberto e caracterizando desta vez ndo alegria, mas remetendo a uma tendéncia moderna de
usar o cabelo crespo. Uma maior utilizacdo do cabelo afro corrobora com os resultados de
Braga (2015) ao retratar uma ressignificacdo da beleza da mulher negra, no entanto, deve-se
ressaltar que o cabelo da mulher negra é crespo naturalmente, ou seja, ndo faz sentido

b N1Y

relaciona-lo a termos como “chique”, “chique agora”, afinal ndo é moda.

(9) Eu falei assim “é ta precisando ficar chique é o pensamento das pessoas né?”
minha vontade era mandar ele para um lugar bem bonito, mas foi isso que eu
respondi. (TEREZA)

Em relacdo a reacdo de Tereza, desta vez ela se expressou, conforme o fragmento (9),
invertendo o estado de ‘“chique” para a urgéncia na evolugdo do pensamento, sugerindo
implicitamente que o colega necessitava ampliar a mente e ter mais respeito com os colegas.
Ressalta-se que ao utilizar o termo “lugar bem bonito”, Tereza o utilizou em tom de ironia,
uma vez que ndo queria falar uma palavra de baixo caldo. O desfecho do caso ndo teve
grandes dimens@es: Tereza continua trabalhando, ndo ouviu mais histérias, mas também néo
voltou com o cabelo solto ainda.

Dandara relata em seu caso que estava desempregada quando recebeu uma ligacéo,
para uma entrevista. De acordo com ela, era uma empresa que prestava servigo para outras no
setor de vendas. Como ela tinha experiéncia, tinha alguns cursos, seu curriculo era 0 mais
adequado ao perfil buscado pela empresa. Assim, conseguiu a vaga e ficou por 10 meses,
tendo destaque, inclusive, como colaboradora competente do setor de maior rentabilidade da
empresa, até que foi demitida.

(10) Mas eu ja tinha percebido dessa gerente, os olhares dela com relagdo ao meu
cabelo. Nossa seu cabelo é alto, né? Seu cabelo ¢ diferente, né? Por que vocé usa o
cabelo assim? Porque vocé ndo usa um coque? Por que vocé nao amarra seu cabelo?
E eu falava, porque eu ndo gosto. Gosto do meu cabelo natural. Eu sou assim. E
minha caracteristica, eu gosto dele assim. E um dia uma das funcionérias entrou de
licenca maternidade e ai eles contrataram uma menina provisoria que eu mesma
indiquei, que era uma amiga minha, provisoriamente pra que trabalhasse 1a. Ela
tinha os cabelos lisos, longos, ela ndo era negra e nem era branquinha, era tipo
aquela pele mais escura, mas nao era negra, sabe? Esse colorismo no Brasil. Mas
enfim. Mas ela entrou no lugar desta tal que saiu de licenca maternidade e eu
continuei trabalhando. Quando uma das funcionarias ia pedir conta, mas resolveu
ficar, e ai quem foi mandada embora foi a pretinha. Pretinha que tinha maior
rentabilidade do setor. (DANDARA)

Dandara conta que o problema ndo era a supervisora, que a tinha contratado, mas sim
a gerente. Esta gerente questionava a todo momento a utilizacdo do cabelo natural crespo,
inferiorizando-o e submetendo a funcionaria a uma violéncia, onde o cabelo ¢ diferente, alto,
buscando encaixa-lo no padrdo hegemonico. A reacdo expressada por Dandara foi retrucar a
fala, alegando que gosta do cabelo natural, tal como ele é. No entanto, em uma troca de
funcionarias ela foi trocada por outra funcionaria de cabelo liso e longo. E importante destacar
nesse fragmento a questdo da classificacdo da raga no Brasil, onde o padrdo escolhido pelas
politicas sociais nem sempre corrobora com a do cotidiano dos individuos, como alertado por
Sansone (1996). Ainda que a nova funcionéaria se autodeclarasse negra, o tom da pele mais
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escura € denunciado por Dandara como um fator para que ela fosse demitida. Além disto, o
fato de compartilhar os esforgos para o sucesso do setor ndo foi suficiente para sua
permanéncia, justificada pela ndo adaptacao, o que pode ser classificado como um fenémeno
do glass ceiling, conforme Benschop e Brouns (2005).

(11) No dia que ela me mandou embora, eu perguntei o porqué. Ela me falou que
eu tinha sido mandada embora porque eu ndo tinha me adaptado. Como assim
adaptada, depois de 10 meses? Chorei um pouco, enxuguei a lagrima e falei assim;
ok! N&do me adaptei, obrigada pela oportunidade e fui embora. Algumas semanas
depois encontrei com a supervisora que me contratou. Ela falou assim: vocé foi
mandada embora porque vocé é negra. Fulana de tal ndo gosta de negro. Ela ndo
gostava do seu cabelo e eu entendi que era racismo. (DANDARA)

A reacdo de Dandara foi de questionamento, inquietacdo. Como poderia ela ndo estar
adaptada apds 10 meses de trabalho? A noticia a deixou tdo surpresa que ela ndo conteve e
chorou. Algumas semanas depois, reencontrou com a supervisora que justificou, de fato, a sua
saida da empresa, pelo fato de usar o cabelo crespo e ser negra. Dandara ainda conta que
entendeu que aquilo era racismo, mas como ja estava trabalhando em outro emprego, nao
voltou mais a encontrar e conviver com essas pessoas.

5.3. Para além dos fios: o sexismo na hipersexualizacdo da mulher negra

Ao analisar as entrevistas identificou-se outra vertente de violéncia, para além dos fios
crespos, a violéncia de género. Esta violéncia de género acontece, conforme Braga (2015),
gracas a uma visdao hipersexualizada do corpo da mulher negra. Dentre as entrevistadas,
Dandara foi a que mais sofreu com o sexismo. Ainda na adolescéncia, quando teve como
referéncia a Globeleza, as pessoas comecaram a fazer comparacdes, buscando semelhancas
entre elas. De inicio ela achava legal, mas hoje caracteriza a situacdo como muito sexista,
onde o corpo da mulher se tornou algo pejorativo, exposto.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, Dandara relata que o corpo da mulher negra se
torna um simbolo sexual, como aquela que € quente, boa na cama, referindo-se ao
desempenho sexual. Assim, descreve que somente em organizacdes que havia mais mulheres
ou mais homossexuais, ela ndo sofreu preconceito.

(12) Eu ja tive um caso em que um cara bateu na minha bunda, no meu local de
trabalho, eu j& tive caso, em que um cara tirou o 6rgdo dele pra fora, eu nunca falei
isso com meu marido, mas o cara tirou o 6rgéo dele pra fora pra mim, porque ele
falou que ja estava excitado comigo a muito tempo. Eu falei com ele: foda-se vocé,
se vocé quiser vai pro banheiro ai e resolve sua vida porque eu ndo sou obrigada. Ele
era uma pessoa que, eu tomei um choque, fiquei sem reacdo com aquilo, como
assim? Foda-se. A pessoa tirar ou mostrar que estd excitado por minha causa ou
relar em mim porque vocé é negra, negra é quente, seu corpo é bonito, seu bumbum
é empinado. Essa calga que vocé ta usando é apertadinha, mostrando seu corpo, vocé
esta de salto, salto te deixa sex, vocé é preta, preta é quente. Quem isso? Preta sofre.
(DANDARA)

O fragmento (12) é bastante representativo do que é o cotidiano da mulher negra no
ambiente organizacional. Dandara relata dois casos que podem ser classificados por Freitas
(2001) como assédio sexual: um tapa na bunda e o ato expositivo do érgdo sexual masculino.
Houve uma reacdo de surpresa e a0 mesmo tempo uma agressividade (vide o termo foda-se,
vai pro banheiro, resolve sua vida) para tentar superar aquela situacdo, ndo se submetendo o
assédio. Ela acredita que isso aconteceu pela objetificagdo do corpo da mulher negra,
destacando o que ouve e como sofre.

(13) Eu ndo me lembro, apesar desse sexismo ser de homens, dos homens, de
olhar a gente como simbolo, em geral. Mas eu ndo me lembro de homem negro relar
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em mim, no meu local de trabalho. Para achar que eu sou simbolo sexual por que
empregado é isso. (DANDARA)

No fragmento (13) Dandara esclarece que apesar da mulher negra sofrer o racismo e
sexismo como um preconceito duplo, ela s6 passou por isso em situaces onde a maioria dos
colegas da empresa eram homens brancos. Essa relagdo de homem branco e exploragéo sexual
da mulher negra nao é de hoje, mas sim, um resquicio do sistema escravocrata, onde o senhor
tinha as mucamas como objeto de prazer, de alivio sexual.

(14) No meu pendltimo local de trabalho, ele era homem de nivel social mais alto,
entdo é sempre assim, né. Pessoal de nivel social mais alto, entdo eu vou pra senzala
pegar a preta porque ela é obrigada. S6 que eles cairam do cavalo porque eu nao sou
obrigada! (DANDARA)

(15) E me déi muito lembrar disso por que a gente ndo é obrigada, cara. Incrivel.
Nunca fui obrigada a isso. (DANDARA)

Esta mesma situacdo imposta na senzala foi ressignificada para o ambiente
organizacional em relac6es de homem branco de nivel social elevado para mulheres negras de
baixo nivel social, conforme o fragmento (14). Dandara reforca em seu discurso que tém
consciéncia que este homem busca a mulher negra porgue a considera obrigada, tal como
acontecia na escraviddo. No entanto, como ela se tornou uma mulher empoderada, consciente
da realidade sexista e racista por qual sofre a mulher negra, Dandara ndo cedeu, conforme
expresso no trecho “eles cairam do cavalo porque eu ndo sou obrigada”. Por fim, ha de se
considerar o sofrimento e a indignacdo de Dandara por ter que passar por isso, uma situacdo
que néo considera a mulher negra digna de respeito.

6. Consideracdes Finais

O objetivo deste estudo foi analisar as possiveis relacdes entre caracteristicas corporais
com racismo e sexismo no ambiente organizacional, focando-se principalmente no cabelo
crespo de mulheres negras. As entrevistas realizadas produziram um corpus interessante para
gue se possa entender, ainda que preliminarmente, os processos que tornam essas mulheres
motivadas a buscar sua identidade negra e os processos de discriminacdo que sofrem por raga
e género. A naturalizacdo do sexismo e racismo no ambiente laboral é algo extremamente
preocupante e presente na realidade das mulheres investigadas. Através das entrevistas
percebeu-se que as mulheres sofrem desde uma violéncia velada (piadas, gestos) ao assédio
sexual, de crianga a adulta, deixando-as em situacfes de inferioridade e desqualificagdo.
Ainda assim, destaca-se a importancia da consciéncia racial e de género para superar as
vivéncias, que ndo foi aprofundada aqui, mas podem ser explicadas pela participacdo em um
grupo feminista negro.

Apesar do objetivo do trabalho ndo se estender a outros espacos, identificamos um
resultado contrario ao de Johnson e Bankhead (2013), uma vez que 0 espa¢o organizacional é
sim palco de atitudes discriminatdrias por parte dos colegas e supervisores de trabalho.

As implicagdes deste estudo se colocam para as organizacgdes, para a sociedade e para
a academia. Para as organizacOes, este estudo pode ser uma base reflexiva para questionar
como sdo tratadas as mulheres negras, que tipo de politicas organizacionais que de fato devem
ser implementadas para que ndo sejam opressoras. As implicacbes para a sociedade
perpassam a énfase na representatividade das mulheres negras crespas na midia, nas revistas,
nos jornais, nos desenhos. Estas mulheres precisam ter imagens positivas de si mesmas a
partir de uma admiracdo e respeito pela sua condi¢cdo natural, onde o cabelo tem um
significado muito importante. Espera-se que um dia estas mulheres possam, em sua maioria,
usar o cabelo natural, se sentir bem e ter sucesso financeiro (JOHNSON; BANKHEAD,
2013). Como sugestdo para futuras pesquisas acredita-se que os estudos organizacionais
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devem avancar no que concerne a analise de aspectos raciais ha promogdo e contratacao de
empregados, bem como, analisar as possiveis relacdes entre esteredtipos sociais e atividades
laborais destinadas a sujeitos negros. Além disso, a academia da area de administracédo
deveria propor politicas de inclusdo que tenham mais conexdo com as caracteristicas e
especificidades da sociedade brasileira, ao invés de copiar modelos estrangeiros para serem
implantados nas organizagdes brasileiras.
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