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Resumo:

O empreendedor tem uma capacidade consideravel para mudar a diregdo de uma
organizacdo e a estratégia é um elemento determinante para o sucesso dessas
mudancgas. Os empreendedores sdo identificados por um conjunto de
comportamentos, desde a criagdo da organizacdo e ao longo de seu processo de
desenvolvimento. Assim, para se conhecer as prdticas estratégicas dos
empreendedores, é preciso ir mais além do que essencialmente estudar seus tracos,
caracteristicas e personalidades. E preciso focar no que estes individuos fazem para
permitir que as organizagbées passem e continuem a existir, advindas das praticas
estratégicas dos empreendedores. Assim, objetivou-se no presente estudo entender
o processo da agdo estratégica adotada por empreendedores a partir das
abordagens tedricas do comportamento empreendedor e da estratégia como prdtica.
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INTRODUCAO

A formulagdo e a implementagdo de estratégias estdo intimamente relacionadas a
compreensdo ou a cognicdo da realidade externa e interna de seu estrategista. E nesse
sentido que o empreendedor, tendo este papel, utiliza estratégias para identificar
oportunidades de negdcio.

O empreendedorismo e a gestdo estratégica se desenvolveram de forma
independente, porém possuem intersecdes que podem possibilitar articulagdes teoricas
relevantes, uma vez que ambas as perspectivas focam a adaptacdo empresarial ao
ambiente e a exploragdo de oportunidades em raz&o das incertezas e descontinuidades
(HITT; IRELAND, 2000; VENKATARAMAN; SARASVATHY, 2001). Para
Venkataraman e Sarasvathy (2001), o empreendedorismo esta relacionado com o
processo de criacdo de um negocio, enquanto a estratégia preocupa-se com 0 pProcesso
de criagdo de vantagens a partir do que é criado. Como consequéncia, 0
empreendedorismo e as perspectivas estratégicas podem ser integradas para examinar as
estratégias empresariais que criam vantagens competitivas (HITT et al., 2001).

Whittington (2006) vinculou ao termo préaxis outros dois conceitos para explicar
como o strategizing ocorre: as praticas e os praticantes. O primeiro relaciona-se as
rotinas comuns de comportamento, tradi¢cGes, normas e aos procedimentos para pensar e
agir. O segundo sdo os atores ou estrategistas. A estratégia como préatica dirige sua
atencdo para os agentes envolvidos em atividades estratégicas e em como estes as
executam. Dessa forma, os empreendedores (praticantes) utilizam-se de sua forma
singular de agir e executar (praxis) como acéo estratégica diferencial em seu ambiente
de atuacdo, que possui seus comportamentos e tradicdes (praticas).

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), a representacdo mental da
estratégia encontra-se criada na cabeca do empreendedor e, por sua vez, o ambiente é o
terreno em que este dirige e manobra uma organizacdo. Schumpeter (1982) descreveria
os empreendedores como aqueles que empregariam os meios de producdo de maneira
diferente, mais apropriada, mais vantajosa por meio de novas combinacdes. Para
Armond e Nassif (2009), o comportamento empreendedor promove as mudancas
organizacionais necessarias ao crescimento de seus negocios.

Gartner (1988) afirma que para se compreender o fenbmeno do

empreendedorismo € preciso se concentrar sobre o processo pelo qual novas



organizagdes sdo criadas (ou seja, olhar para o que o empreendedor faz, ndo que o
empreendedor é). Ainda para este autor, os empreendedores sdo identificados por um
conjunto de comportamentos, desde a criagcdo da organizacéo e ao longo de seu processo
de desenvolvimento. Assim, para se conhecer as préaticas estratégicas dos
empreendedores é preciso ir mais aléem do que estudar seus tragos, caracteristicas e
personalidades. E preciso focar no que estes individuos fazem para permitir que as
organizaces passem e continuem a existir, advindas das praticas estratégicas dos
empreendedores.

Dogan (2015) afirma que a articulagcdo tedrica entre empreendedorismo e
estratégia se concentra no comportamento do empreendedor na busca de novas
oportunidades e vantagem competitiva.

Carland et al. (1984), em sua contribuicdo para a definicdo do termo
empreendedor, concluiu que este é um individuo que cria e gera um negécio para a
finalidade de lucro e crescimento, e este & caracterizado principalmente por seu
comportamento e pelo emprego de praticas estratégicas no seu negocio. Nesse sentido,
pergunta-se: quais sdo as caracteristicas desse comportamento que resultam em praticas
estratégicas e moldam as acdes estratégicas empreendedoras?

Assim, objetivou-se no presente estudo entender o processo da acdo estratégica
adotada por empreendedores a partir das abordagens tedricas do comportamento
empreendedor e da estratégia como prética.

Para o alcance do objetivo proposto, na se¢do 1 abriga-se a fundamentacédo
teorica divida em trés topicos: Comportamento Empreendedor, Estratégia Como Pratica
e Dialogo entre 0 Comportamento empreendedor e a Estratégia como Préatica seguida

das Consideracdes Finais e Referéncias.

1 COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

O empreendedor tem uma capacidade consideravel para mudar a direcdo de uma
organizacdo e a estratégia € um elemento determinante para o sucesso dessas mudancas
(DINCER; YILDIRIM; DIL, 2011). Nesse contexto, Mintzberg e Quinn (2001)
mencionam que as estratégias podem ser vistas como afirmac@es a priori para orientar
praticas a posteriori.

Schumpeter argumentava em seus estudos que o empreendedorismo exige um

tipo especifico de personalidade e conduta (MARTINELLI, 2001). Consoante a esta



afirmagdo, David McClelland caracterizou o empreendedor sob a perspectiva
comportamental e evidenciou as caracteristicas psicoldgicas e socioldgicas de seu perfil
(BARROS; FIUSA; IPIRANGA, 2005). McClelland (1961) argumentou que
individuos que possuem um alto grau de necessidade de realizagdo sdo mais propensos a
se engajarem em atividades ou tarefas que tém um alto nivel de responsabilidade
individual focado nos resultados. Além disso, o autor ainda menciona que 0s papéis dos
empreendedores sdo caracterizados como tendo um maior grau desses atributos.

McClelland acredita que os impulsos psicoldgicos dirigidos para a conquista e
para a realizagdo devem ser vistos como antecedentes do desenvolvimento econdmico e
esse ponto de vista teria contribuido decisivamente para a abertura de uma nova via para
o desenvolvimento das pesquisas cientificas na area (ARMOND; NASSIF, 2009). O
interesse primario dos comportamentalistas seria definir o empreendedor e suas
caracteristicas (ARMOND; NASSIF, 2009).

Ao longo dos ultimos 300 anos, varios aspectos do comportamento
empreendedor foram descobertos por varios pesquisadores (KRITIKOS, 2015). Em seu
trabalho tedrico, Cantillon identifica trés tipos de agentes econdmicos que se
diferenciam pelas funcbes que desempenham: os proprietarios financeiramente
independentes, assuncdo e avessdo ao risco e estabilidade ao longo do processo de
tomada de decisdo (KRITIKOS, 2015).

Say (1803) ampliou a definicdo de Cantillon e concentra-se mais nas
capacidades de gestdo, argumentando que um empreendedor € um agente econdmico
que une todos os meios de producdo (terra, trabalho e capital) para criar um produto.
Knight (1921) concentra-se na questdo da tomada de decisbGes para a compreensao do
comportamento empreendedor. O autor argumenta que as decisdes de investimentos dos
empreendedores sdo incertos e que eles tendem a ser capazes de suportar este tipo de
incerteza. Com esta definicdo, Knight (1921) também estabeleceu uma distingdo
fundamental entre o risco (que é calculavel) e a incerteza (que € incalculavel), em que o
empreendedor direciona suas a¢des para novos caminhos imprevisiveis.

Leibenstein (1968) e Kirzner (1973) enfatizam que o empreendedor € um
individuo capaz de identificar e explorar oportunidades, revelando ineficiéncias quer
entre as empresas e organizacdes existentes ou a partir de imperfeicdes de mercado.
Estes autores ainda reconhecem o empreendedor como um arbitrador que tira proveito
da combinacgdo de recursos de uma maneira melhor, organizando a produgdo de uma

forma mais eficiente ou por meio da produgdo de novos produtos ou Servigos.



Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) resumem e descrevem as caracteristicas
pessoais do empreendedor que influenciam seu comportamento em 1. No critério
empreendedor, a geracdo de estratégias é dominada pela busca ativa de novas
oportunidades: O foco encontra-se nas oportunidades. A criacdo da estratégia €
responsabilidade do empreendedor, e 0 processo tende a ser altamente intuitivo, sempre
orientado para a busca agressiva de oportunidades. 2. Na organizacdo empreendedora,
0 poder é centralizado nas maos do executivo principal: O poder tende a concentrar-
se no presidente que o exerce por meio de uma representacdo pessoal alta. Ele conduz a
organizacgdo simplesmente com a forca da sua personalidade ou por intervengdes mais
diretas. O poder estd na figura de uma pessoa, 0 empreendedor, que é capaz de
comprometer a organiza¢do com cursos de acdo ousados. 3. A geracdo de estratégia na
empresa empreendedora é caracterizada por grandes saltos para frente, em face
da incerteza: O empreendedor busca condi¢des de incerteza em que a organizacdo pode
obter consideravel ganho. Sobre o assunto Hancioglu, Dogan e Yildirim (2014) sugerem
que os individuos que possuem comportamento empreendedor procurem as
oportunidades em mercados que sdo dindmicos, por seus estoques de conhecimento e
habilidades de perceber e lidar com a incerteza. 4. O crescimento é a meta dominante
da organizacéo empreendedora: As metas da organizacdo sdo uma extensao daquelas
do proprio empreendedor. A vantagem da organizagdo empreendedora é seu senso de
missdo, na qual o lider — sempre carismatico — sabe para onde estd indo. Como
resultado, a organizacdo tende a crescer rapidamente (MINTZBERG et al., 2006;
MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

As caracteristicas empreendedoras elaboradas por Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010) serdo detalhadas aqui, por serem a base da teoria mais recente da Escola
Empreendedora.

As oportunidades sdo realidades objetivas que existem no ambiente e sdo
descobertas como resultado das caracteristicas Unicas de empreendedores individuais
(SHANE, 2012). Para Suddaby, Bruton e Si (2015), certas condicdes objetivas do
ambiente externo, a exemplo dos avancos tecnoldgicos, do clima politico ou
regulamentar e mudancas demograficas, contribuem para a oportunidade empresarial.
Esses autores mencionam que as oportunidades empresariais sdo determinadas, ndo de
forma exdgena pelo ambiente, mas de forma enddgena, por meio da imaginacao criativa

e habilidade social do empreendedor.



Assim, a oportunidade &, portanto, um produto da imaginacdo criativa
(LACHMANN, 1986). E nesse sentido que Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010)
caracterizam a oportunidade empreendedora. Esses autores descrevem a organizagao
empreendedora como aquela focada nas oportunidades, e essas ativamente se
desenvolvem em prol da organizacdo, ndo levando em consideracdo os problemas. O
empreendedor a enxerga a partir de sua visdo implicita de mundo (MINTZBERG et al.,
2006).

O poder centralizado nas maos do executivo principal é capaz de comprometer a
organizagdo com cursos de agdo ousados (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2010). Segundo esse principio, o poder tende a concentrar-se nas maos do
empreendedor, que exerce uma influéncia pessoal alta. A organizacdo é simplesmente
conduzida com a forca da personalidade ou por intervencdes mais diretas deste. A
tomada de decisdo também é flexivel, com um sistema de poder altamente centralizado,
que permite uma resposta rapida. A criacdo da estratégia €, evidentemente, de inteira
responsabilidade do empreendedor e o processo tende a ser altamente intuitivo
(MINTZBERG et al., 2006).

Sobre esse aspecto, Cogliser e Brigham (2004) destacam que o lider
empreendedor € aquele que desenvolve a ideia, a estrutura e a promove para a
organizacdo. Esses autores enfatizam que os empreendedores tém uma clara
necessidade de simular mentalmente acfes futuras para antecipar potenciais vieses nas
escolhas estratégicas.

O empreendedor é aquele capaz de conviver com uma boa dose de incerteza e
desconforto, sendo o seu pensamento o principal aliado para preparar a mente para
mudancas (MINTZBERG et al., 2006). A estratégia passa a se desenvolver na
organizacdo empreendedora por meio da tomada de grandes decisdes ou golpes de
ousadia (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Valdez et al. (2011) realizaram um estudo e identificaram uma relacdo negativa
entre aversao a incerteza e o comportamento empreendedor. Isso € um indicativo de que
0 empreendedor ndo possui aversao a incerteza, mas trabalha com ela. Os episddios de
incerteza tende a influenciar a maneira de agir dos empreendedores (STICKEL, 2001)
por meio do seu pensamento estratégico que sdo visdes, ndo planos (MINTZBERG,
1994). O reconhecimento da oportunidade empreendedora bem como sua exploracéo
tem como objetivo gerar retorno suficiente para compensar a existéncia de elevada
incerteza (DRUCKER, 1985). Para Tang (2015), eventos turbulentos e incomuns



tendem a aumentar a criatividade do empreendedor, como uma possibilidade de optar
por uma mudanca na forma como eles operam normalmente seus negocios.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) mencionam que a meta dominante da
organizacdo empreendedora é o crescimento, que é a parte tangivel ou o resultado das
estratégias. Para Armond e Nassif (2009), o comportamento empreendedor promove as
mudancas organizacionais necessarias ao crescimento de seus negocios.

Indo além das caracteristicas acima discriminadas, Robles e Rodriguez (2015)
fizeram um estudo focado nas competéncias que caracterizam o comportamento
empreendedor, e encontraram, com base na literatura, 20 competéncias que sao
consideradas importantes e influentes para alcancar a eficacia empreendedora. Para
estes autores, 0 comportamento empreendedor é o resultado de uma motivacdo para
alcancar um objetivo e das competéncias necessarias para atingi-lo. As competéncias

séo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Competéncias Empreendedoras que afetam o comportamento

empreendedor
Competéncia Definicéo
: Capacidade de tolerar situaces de ambiguidade e incerteza e
Risco tomar decisdes.
Capacidade para tomar decisdes independentes com base em um
Autonomia entendimento claro das possibilidades e das responsabilidades que

isso implica.

Capacidade de encontrar e compartilhar informacdes de negécios
Anélise de Informacéo Uteis para a resolucdo de problemas utilizando todo o potencial da

empresa.

: Capacidade de trabalhar de forma intensiva e tenacidade para
Qualidade do trabalho o ) )
alcangar os objetivos, procurando melhoria continua.

. Capacidade de ouvir, fazer perguntas, expressar idéias e conceitos
Comunicagao )
de forma eficaz.

Capacidade para enfrentar novos desafios com uma atitude de
Auto Confianca confianga nas suas propria possibilidades, decisdes ou pontos de

vista.

: : Capacidade de criar e manter uma rede de contatos com agentes
Desenvolvimento Social 3 L 3 .
gue sdo ou serdo Uteis na consecucdo das metas planejadas.

Dinamismo Capacidade de trabalhar duro e continuamente em situacdes de




mudancga, com muitos parceiros diferentes.

Adaptacdo a mudancas

Capacidade de adaptacéo a diferentes contextos, situagoes,
pessoas e meios de comunicagdo de forma rapida e adequada.

Vontade de agir, criar oportunidades e melhorar os resultados sem

Iniciativa uma
exigéncia externa.
Capacidade de produzir uma original, inesperada e apropriada
Inovagao (oportuna, util) nova forma de trabalhar de acordo com as
necessidades do contexto.
: Capacidade de agir de acordo com o que é dito ou considerado
Integridade .
importante.
Habilidade para guiar a ag¢do dos grupos humanos em um
: determinado sentido, criando um atmosfera de energia e
Lideranca

comprometimento, estabelecimento de metas, seguindo-se estas

metas e dando feedback que integra os pontos de vista dos outros.

Auto Controle

Capacidade de regular a si mesmo e conhecer as suas proprias

limitacGes.

Orientacdo para Resultados

Capacidade de promover, orientar e selecionar o comportamento,

a fim de alcancar as metas.

Mobilidade Social

Capacidade de aumentar a posicao inferior na escala de bem-estar

econémico.

Negociacéo

Capacidade de conduzir ou controlar uma discussdo a criacao de
um ambiente para colaboracéo e fazer compromissos duradouros

para fortalecer o relacionamento.

Solucéo de Problemas

Capacidade para assumir de forma flexivel situacdes de fronteira

e supera-las por meio da capacidade de lidar com contradicdes.

Responsabilidade

Capacidade de manter a coeréncia entre as agdes,
comportamentos e palavras, tendo a responsabilidade por seus

proprios erros.

Trabalho em Equipe

Capacidade de participar ativamente na realiza¢cdo de um objetivo

comum, subordinando interesses pessoais aos obejtivos da equipe.

Fonte: Adaptado de Robles e Rodriguez (2015, p.829-830).

Cumpre destacar um paralelo entre 0 Quadro 1 e as caracteristicas mencionadas

anteriormente por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010). Analogicamente, pode-se




relacionar em ambos os estudos as competéncias que afetam o comportamento

empreendedor. O Quadro 2 apresenta esta correlacao.

Quadro 2. Analogia entre o estudo de Mintzberg Ahlstrand e Lampel (2010) e o de

Robles e Rodriguez (2015)

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2010)

Robles e Rodriguez (2015)

Busca ativa de novas

Oportunidades

Vontade de agir, criar oportunidades e melhorar o0s

resultados sem uma exigéncia externa.

Capacidade de trabalhar duro e continuamente em

situacBes de mudanca.

Capacidade de produzir uma original, inesperada e
apropriada (oportuna, util) nova forma de trabalhar de

acordo com as necessidades do contexto.

O poder é centralizado nas maos

do executivo principal

Capacidade para tomar decisGes independentes com base
em um entendimento claro das possibilidades e das

responsabilidades que isso implica.

Capacidade para enfrentar novos desafios com uma atitude
de confianca nas suas prépria possibilidades, decisGes ou

pontos de vista.

Capacidade de manter a coeréncia entre as ag0es,
comportamentos e palavras, tendo a responsabilidade por

Seus proprios erros.

Capacidade de regular a si mesmo e conhecer as suas

proprias limitacOes.

Busca condi¢des de Incerteza

Capacidade de tolerar situacbes de ambiguidade e

incerteza e tomar decisoes.




Capacidade de produzir uma original, inesperada e
apropriada (oportuna, util) nova forma de trabalhar de
acordo com as necessidades do contexto.

Capacidade de aumentar a posicdo inferior na escala de
Crescimento é a meta dominante | PeM-estar economico.
Capacidade de trabalhar de forma intensiva e tenacidade

para alcancar os objetivos, procurando melhoria continua.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Mintzberg Ahlstrand e Lampel (2010) e Robles e
Rodriguez (2015).

2 A ESTRATEGIA COMO PRATICA

O campo da pesquisa em estratégia como pratica tem crescido rapidamente nos
ultimos anos, como consequéncia de um mal-estar gerado na forma como a pesquisa em
estratégia se desenvolveu ao longo das ultimas trés décadas (JARZABKOWSKI,
BALOGUN; SEIDL, 2007).

Segundo Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) a investigacdo tipicamente
permaneceu no nivel macro das empresas e dos mercados, reduzindo a estratégia para
algumas variaveis causalmente relacionadas em que ha pouca evidéncia da acdo

humana. Assim, a pesquisa em estratégia parecia ter perdido de vista o ser humano.

E por meio de seu artigo seminal intitulado Strategy as Pratice, de 1996, que
Richard Whittington reivindica um espaco para a abordagem estratégica baseada na
pratica, tendo como uma de suas concep¢des entender como os praticantes de estratégia
realmente agem e interagem. Para Whittington (1996) tratar a estratégia como uma
pratica implica uma nova direcdo no pensamento estratégico, que € impulsionada a falar
dos préprios praticantes. A estratégia como préatica pode entdo ser vista como parte de
uma preocupacdo mais ampla na tentativa de se humanizar a pesquisa de gestdo e
organizacdo (PETTIGREW et al., 2002; WEICK, 1979).

E sob essa guarida de transformacdo ou mudanca estratégica que o termo praxis
surge no campo da estratégia, como a forma por meio da qual o praticante executara a
prética da organizacdo (ARAUJO et al., 2014). Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007)
mencionam que a praxis é um termo enfatico para descrever o conjunto da agdo

humana, e, nesse sentido, Vazquez (1977) a denomina como criadora, em uma intima




relacdo entre as dimensdes subjetivas e objetivas — partindo da criagdo na mente do
praticante até 0 momento que é praticado, possibilitando enfrentar novas necessidades
ou situacOes, criando permanentemente novas solucbes. Esse termo foi desenvolvido a
partir do estudo de Whittington (2006), com base na nogdo de strategizing, fazer
estratégia ou estrategizar, e esta relacionado a como os praticantes (atores) executam a

estratégia na pratica ou como esta de fato acontece.

Tendo em vista os pressupostos dessa abordagem voltada a compreensdo dos
estrategistas, das suas micro-acOes adaptadas e do que eles fazem, Whittington (2006)
desenvolveu trés conceitos inter-relacionados que explicam o estudo das préaticas
realizadas pelos estrategistas: (1) Praticas: referem-se as rotinas comuns de
comportamento, incluindo tradi¢es, normas e procedimentos para pensar e agir; (2)
Praxis: fluxos situados de atividades socialmente alcancados, 0s quais s&o
estrategicamente consequentes para a direcé@o e sobrevivéncia de um grupo, organizacao
ou industria e (3) Praticantes: séo os atores da estratégia, 0s estrategistas que tanto
executam as atividades como realizam suas praticas. A intersecdo dos trés conceitos ele

denominou de strategizing ou o fazer da estratégia.

Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) mencionam que estes conceitos sdo
discretos, mas interligados, de modo que ndo é possivel estudar um sem observar os
aspectos dos outros. A Figura 1 apresenta a estrutura conceitual da anélise da Estratégia

como Pratica.

Figura 1. Estrutura conceitual de analise da Estratégia como Pratica Social



Praxis ¢
Fluxos situados de atividades
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quais sao estrategicamente
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Strategizing
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Praticas cognitivas,;~__/
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3 das praticas mediante

quem eles sdo, como
eles agem e de quais

Administrativas; g
recursos ele fazem usg,.f"

- Discursivas; Episddicas

Fonte: Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007).

Este breve resumo da préaxis, préaticas e praticantes fornece um quadro conceitual
que serve de base e pode ser usado para ligar algumas das questdes-chave dentro de
uma agenda de pesquisa em estratégia como pratica (JARZABKOWSKI, BALOGUN,;
SEIDL, 2007).

O strategizing é um processo constante (CANHADA,; RESE, 2009), haja vista
que os praticantes sdo unidades 6bvias de estudo que moldam a atividade estratégica por
meio de quem eles sd@o, como agem e o0 que praticam (JARZABKOWSKI, BALOGUN,;
SEIDL, 2007). O termo constante faz sentido nesta abordagem em virtude da pratica
estratégica estar sempre ocorrendo na rotina da organizacdo e ndo porque ela seja
imutavel. Isso porque o strategizing ndo forma padrbes rigidos, nem interliga, nas
proporcdes, do
(JARZABKOWSKI, BALOGUN; SEIDL, 2007). Em vez disso, as praticas sdo diversas
e variaveis, podendo ser combinadas e alteradas (DE CERTEAU, 1984; ORLIKOWKI,

1996; SEIDL, 2007) de acordo com as praxis formadas pelos praticantes.

mesmas tipos e combinacBes praticas ao longo tempo

Portanto, o strategizing pode ser visto como um processo cognitivo de decisdo
(CALABRESE; COSTA, 2015). Estes autores mencionam que o strategizing faz parte
do exercicio de tomada de decisdo dos lideres e que, embora ndo haja uma definicao
precisa do termo, o consenso tradicional é que ele envolve o exercicio da racionalidade

dos lideres para o desenvolvimento de planos de gestéo.



Contudo, a perspectiva pratica ultrapassa a visdo da estratégia como um
processo deliberado de cima para baixo, identificando um grupo mais amplo de atores
como potenciais estrategistas (JARZABKOWSKI, BALOGUN; SEIDL, 2007), tendo
em vista que profissionais que ndo estdo necessariamente no topo da organizagdo sao
capazes de adaptar as préaticas existentes, explorando a pluralidade e, as vezes, sdo
capazes de sintetizar novas praticas (WHITTINGTON, 2006). Isso significa um
contraponto na definicdo de strategizing defendida por Calabrese e Costa (2015)? E
evidente que ndo. Segundo Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) a extensdo do estudo
a outros praticantes feita pela abordagem prética ndo significa que os gestores de topo
devam ser abandonados, uma vez que o trabalho empirico existente indica que ainda ha

muito a ser aprendido nos estudos desses atores como participantes da estratégia.

Sob esta Gtica, a estratégia como pratica ndo busca apenas situar onde estdo
localizados os estrategistas, pois quando o faz, o faz simplesmente para ampliar a visdo
do estudo em estratégia que tradicionalmente colocou os estrategistas como estando no
topo das organizages. Nao importa onde o estrategista esteja situado, o importante é
desvelar de que forma as praticas realizadas por ele no seu dia a dia tém consequéncias
estratégicas para a organizacdo (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003).

3 DIALQGO ENTRE O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E A
ESTRATEGIA COMO PRATICA

Este ponto em comum encontra-se na evolucdo do campo do empreendedorismo
e da estratégia para o estudo da acdo humana, o primeiro por meio do comportamento
empreendedor e o segundo por meio das praticas realizadas. Se o primeiro é
condicionante, o segundo é consequéncia e, dessa forma, se complementam. Isso porque
o discurso do empreendedor, traduzido por seu comportamento, € transmitido por suas
praticas (LOUNSBURY; GLYNN, 2001). E nessa linha de raciocinio que se

desenvolvera o dialogo entre as duas teorias.

A definicdo do termo empreendedorismo é ampla. Gartner (1988) menciona sua
propria experiéncia pessoal de dez anos na tentativa da definicdo deste termo sem
sucesso. O autor destaca que a literatura parece apoiar 0 argumento de que ndo existe

uma definicdo genérica da palavra. Shok, Priem e McGee (2003) compartilnaram desse



ponto de vista e argumentaram que essa falta de definicdo da palavra levou o

empreendedorismo ao abstracionismo.

De modo a reduzir a falha de caminho teérico definitivo nesta abordagem, os
pesquisadores passaram a analisar o empreendedorismo a partir da compreensédo do
papel dos individuos na criacdo das organizagdes. Bird (1992) argumenta que novos
empreendimentos sdo resultados diretos das intengdes dos individuos por meio de suas
acOes, visto que a criagdo de uma organizacdo ndo é instantanea, mas é evolutiva
(GARTNER, 1985), a medida que deve-se incluir também no estudo empreendedor as
atividades que ocorrem apés a fundacdo da organizacdo (SHOK; PRIEM; MCGEE,
2003). Para Shok, Priem e McGee (2003) trata-se de um processo de concepgéo e

execucao.

A concepcgdo envolve a intencdo empreendedora de buscar oportunidades e
descobri-las de fato. Essa intencdo é um estado consciente da mente que precede a acao
(BIRD, 1988, 1992; GARTNER, 1985; LEARNED, 1992). Uma vez que a intencéo
empreendedora é formada, a busca e a descoberta final de oportunidades
comegca. Para o estudo dessa consciéncia, Shok, Priem e McGee (2003) destacam que a
cognicdo é um importante aspecto, pois € por meio dela que os empreendedores
processam a informacgdo. A forma como este processamento ocorrerd na sua mente se
dard levando-se em consideracdo suas competéncias, habilidades e experiéncias
anteriores que foram adquiridas (WALSH, 1995). A partir do momento em que a
oportunidade é descoberta, a escolha deve ser feita ou ndo para explora-la (SHANE;
VENKATRAMAN, 2000) e, se a escolha é feita para explora-la, outra decisdo que deve
ser tomada é a melhor forma para se fazer isso. E nesse momento que surge a
elaboracdo da estratégia e a fase final da concepcdo defendida por Shok, Priem e
McGee (2003). A estratégia, ao ser concebida, deve ser praticada. Da-se entdo a fase da

execucao.

Preliminarmente, antes de prosseguir com 0 processo de execucdo em si, €
preciso compreender que aqui, na concepcao, o strategizing ja esta ocorrendo. Em que
sentido? No strategizing, os individuos moldam a estratégia por meio de quem eles sdo
(JARZABKOWSKI, BALOGUN; SEIDL, 2007), e quem eles sdo esta relacionado ao
conjunto de habilidades, competéncias e experiéncias que possuem. Essas
caracteristicas que influenciam o comportamento empreendedor interferem na forma

como a estratégia sera elaborada (praxis) e executada (praticas), haja vista que o



strategizing pode ser entendido como um processo cognitivo de deciséo, conforme
defendido por Calabrese e Costa (2015).

Coaduna-se também o fato de que, assim como a corrente empreendedora
defende as experiéncias anteriores como precursoras da elaboracdo da estratégia, a
estratégia como pratica designa a experiéncia como promotora da pratica estratégica
(WHITTINGTON, 1996). Shok, Priem e McGee (2003) chamam essa pratica
estratégica de atividades de exploracdo, sendo estas resultados do perfil do

comportamento empreendedor. 1sso esta representado na Figura 2.

Figura 2. Estrutura conceitual de concepcéo e exploracédo de atividades
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Fonte: Shok, Priem e McGee (2003).

Conforme a estrutura apresentada na Figura 2, o alcance de novas oportunidades
ndo se da de forma aleatéria ou como um subproduto de condicBes passivas do
ambiente. Em vez disso, o individuo assume o papel ativo na busca, descoberta e
exploracdo de oportunidades. Esse processo ocorre porque 0s empreendedores possuem
caracteristicas de personalidade Unicas que podem ser identificadas a partir de suas
personalidades, crencas, valores, atitudes, necessidades, tragcos, habilidades,
experiéncias, capacidades cognitivas, etc. (SHOK; PRIEM; MCGEE, 2003). Essas

caracteristicas € que moldam a forma como o individuo decidird conceber a forma de



exploracdo (estratégia — decision to exploit) e como ird executa-la (pratica estratégica —
exploitation activities).

Esse conjunto de caracteristicas relaciona-se, por fim, a pratica (MAMEDE;
MOREIRA, 2005) e formam a competéncia empreendedora que é considerada como um
corpo de conhecimento, &rea ou habilidade, qualidades pessoais ou caracteristicas,
atitudes ou visdes, motivagdes ou direcionamentos, que podem contribuir para a mente
ou para a propria acdo efetiva do negécio (SNELL; LAU, 1994), conforme representado

na Figura 2.

Dessa forma, as caracteristicas da personalidade empreendedora sdo acessorias
do comportamento empreendedor (GARTNER, 1988). Carland et al. (1984) chama tais
caracteristicas de estado de ser, o qual afeta 0 comportamento empreendedor resultando
em praticas de gestdo estratégica. Assim, a pratica da estratégia se da tanto no processo
de formulagdo da estratégia como na sua implementacdo, relacionando-se com 0s
resultados que se espera alcangar (CANHADA,; RESE, 2009).

Ressalta-se que como o strategizing trata-se de um processo, é também dessa
forma que a abordagem empreendedora deve ser vista, na medida em que a
preocupacdo estaria voltada para aquilo que o empreendedor faz, possibilitando a
consideracdo das préaticas de empreendedorismo (STEYAERT, 2007; CARLAND et al.,
1984). Para Borges et al. (2014, p.5) "a analise das préaticas de empreendedorismo parte
da concepcao do ato de empreender enquanto uma acdo empreendedora”. Essas praticas
surgem das praxis empreendedoras e implica verificar a logica das acGes, na medida em
que o foco na légica da acdo privilegia as trajetorias individuais (GUYOT;
VADEWATTYNE, 2004).

Conforme ja destacado, as praxis ou micro-ag¢des necessitam ser entendidas no
seu contexto social mais amplo: os atores ndo estdo agindo isoladamente, mas estdo
aproveitando modos socialmente definidos de atuacdo que surgem das instituicdes
sociais plurais a que pertencem (infra-estrutura social, tais como ferramentas,
tecnologias e discursos) (JARZABKOWSKI, BALOGUN; SEIDL, 2007). Para Watson
(2013) agir de forma empreendedora significa trabalhar com a inovacdo, lidar com

situacOes sociais e econdmicas.

E preciso lembrar que a estratégia como préatica é uma atividade realizada
socialmente por meio de a¢des e interagdes de multiplos atores que praticam a estratégia
(JARZABKOWSKI, 2005). Este estudo ja abordou que, intersubjetivamente, os



individuos legitimam aspectos da realidade, dotando préticas que sdo transmitidas e
incorporadas (CANHADA,; RESE, 2009) e que, de igual forma, o discurso do
empreendedor, transmitido por suas préticas, serve para conferir identidade e legitimar
novos negocios (LOUNSBURY'; GLYNN, 2001).

Logo, para compreender o processo de criacdo e difusdo da estratégia, é preciso
reconhecer a constituicdo das praticas sob as quais os empreendedores se apoiam para
instituir novas praticas e estratégias que precisam ser seguidas (GUIMARAES;:
CASTRO, 2013). Portanto, ao introduzir a acdo humana por meio da racionalidade
pratica, a abordagem estratégica, até entdo concebida como abstrata e genérica, avanca
ao propor a perspectiva da estratégia como pratica que procura conectar o nivel micro
(da praxis dos empreendedores) e o nivel macro (macro propriedades que estdo sendo
adotadas e adaptadas de forma diferente dentro de micro-contextos) (WHITTINGTON;
JHONSON; MELIN, 2004). A Figura 3 apresenta um quadro tedrico proposto por
Guimarées e Castro (2013) que concebe essa perspectiva.

Figura 3. O processo de concepcdo empreendedora da estratégia por meio de
praticas
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Conforme a representagdo da Figura 3, o ambiente externo (nivel macro)
interage com a organizacdo por meio de uma realidade que posteriormente torna-se
produto da atividade humana (nivel micro/préxis) dentro da organizacéo e que, por um
processo de institucionalizacdo de praticas e acdes, alcanca um status objetivo que se
externaliza (GUIMARAES; CASTRO, 2013).

De acordo com esse ponto de vista, 0s padrdes das acdes e praticas humanas sdo
moldados pela interacdo entre as dimensdes do ambiente e a importancia que 0s
empreendedores atribuem a eles (STATLER; JACOBS; ROOS, 2008), e isso dependera
de suas caracteristicas especificas, em termos de seus tracos cognitivos (POWELL,;
LOVALLO; FOX, 2011).

Guimardes e Castro (2013) revelam que esses tracos cognitivos séo
influenciados entdo pelas pressdes impostas pelo ambiente. Para os autores, essas
pressdes sdo isomorficas, a medida que forca as praticas a serem adotadas pela
organizagdo a se modificarem e se harmonizarem as condigdes e caracteristicas do
ambiente. No entanto, esse processo de modificacdo ou harmonia dependera da traducgéo
cognitiva que o empreendedor fara dessas pressdes. A partir dai, as préaticas
empreendedoras serdo adotadas. Essas praticas posteriormente séo legitimadas de uma
forma que possibilita uma materialidade que gera uma rede de significados comuns na
organizacdo (CANHADA; RESE, 2009).

A teoria pratica é capaz de oferecer a oportunidade de reinterpretar fendmenos
organizacionais como, por exemplo, quando ela sugere que 0s objetos da pesquisa
devem ser as atividades de gestdo e dos empreendedores, e ndo propriamente 0s

gestores ou 0s empreendedores (NICOLINI, 2013).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresenta uma articulacdo teorica pautada no comportamento
empreendedor e na estratégia como pratica para compreender como ocorre 0 Processo
das acOes estratégicas adotadas por empreendedores, haja vista que ambas as correntes
convergem em sua base de estudo para as acdes estratégicas individuais (praxis) que

influenciam toda a organizac&o, transformando-as em préticas.



Essa aproximacao teorica revela o empreendedor como um estrategista pratico,
sob o qual reside um comportamento que estabelece as préticas diarias na conducéo da

organizagéo.

O processo da acdo estratégica empreendedora inicia-se por meio da interacao
do nivel macro (ambiente externo) e do nivel micro (praxis) traduzido pelo significado
que o préprio empreendedor dard as dimensdes ambientais, dependendo portanto, de
seus pilares cognitivos e de suas caracteristicas especificas. E nesse momento que as

praticas sdo adotadas e disseminadas na organizacéo.

Assim sendo, o empreendedor nesse processo pratica o strategizing a medida
que nele se encontra todo o processo de criacdo, deliberacdo e difusdo da estratégia.
Dessa forma é que ocorre, por fim, a formagdo do campo organizacional legitimado e
co-construido pelos empreendedores, motivado por sua cognicdo e caracteristicas

individuais que afetam o seu comportamento.

A correlagdo tedrica entre o comportamento empreendedor e a pratica
estratégica € um avanco nos estudos do empreendedorismo, pois como afirmou Gartner
(1988) € preciso entender o empreendedor a partir do que ele faz na pratica e ndo apenas
do que ele é.

Para os estudos da estratégia como pratica, a contribuicdo se da por meio da
compreensdo do empreendedor como unidade de analise para a pesquisa a nivel micro,
uma vez que é ele quem especifica, interpreta e age sobre as fontes de oportunidades
empreendedoras.

Desdobramentos da conversacao teorica aqui proposta revelam que as praticas
estratégicas se constroem e se desenvolvem sem espaco temporal delimitado ou
definido. Isso porque a estratégia passa a se definir como uma atividade que se constrdi
e se desenvolve a partir das acdes dos empreendedores e das praticas por eles utilizadas
ao longo do tempo, segundo as suas caracteristicas comportamentais, e desempenham
um papel social de destaque a medida que tais praticas sdo traduzidas para toda a
organizacéo.

Destaca-se que ha poucas publicacdes que abordam a tematica conjunta do
comportamento empreendedor e da estratégia como pratica. O quadro tedrico proposto
neste trabalho indica a possibilidade de estudos empiricos sobre o processo de
construcdo, definicdo e mudanca estratégica dos empreendedores evidenciado por seu

comportamento e pelo conjunto de praticas destes atores que podem gerar impactos



significativos na organizagdo, contribuindo para o avanco da teméticas aqui
apresentada.

Além disso, embora o presente trabalho busque suprir a lacuna teorica da
articulacdo entre o empreendedorismo e a estratégia como pratica, este estudo limita-se
a explorar teoricamente uma parte especifica desta lacuna, que é apresentar e buscar
compreender a concepcdo da estratégia centrada na cabeca do empreendedor. Diante
disso, sugere-se que outros estudos possam aprofundar a intersecdo desta tematica a
partir de investigacdes que se utilizem de pressupostos do empreendedorismo coletivo
ou de entendimentos acerca da possivel influéncia de concepcBes do

intraempreendedorismo no strategizing.
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