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Resumo:

O presente trabalho apresenta por proposta um estudo a respeito da metdfora, sob a
luz de Nietzsche, como linguagem para uma das possiveis compreensées da
realidade social. Mais especificamente, este escrito se debrug¢ard sobre a andlise da
metdfora “O pai que ndo é patrdo e o patrdo que ndo é pai”, proposta por Silvia
Generali da Costa, que descreve a relagcdo entre empregador e empregado no
processo de terceirizacdo no setor publico. O objetivo do trabalho concerne a
esclarecer a funcdo que exerce tal metdfora sobre uma realidade construida
socialmente, neste caso, a terceirizacdo, e se aquela contribui a uma compreensdo
mais rica do fendémeno. Através da andlise do discurso de fontes primdria e
secunddria, chegou-se a conjectura de quatro categorias finais de andlise, que
esmiucaram os possiveis sentidos da proposicdo daquela metdfora a partir de
consideragoes dos dmbitos social, psicologico e ideologico, como também chegou-se
a conclusdo de que tal metdfora exerce a funcdo de elucidar as transformacoes
sofridas nos lacos sociais na dimensdo do trabalho e contribui para uma melhor
compreensdo do fendmeno da terceirizacdo por oferecer uma expansdo dos limites
do conhecimento tedrico/prdtico estabelecido para este, trazendo uma novo olhar,
diante da perspectiva de lacos familiares associados a lacos trabalhistas.

Palavras-chave: Metdfora; Relagées de trabalho; Terceirizagdo.

Area tematica: GT-03 Andlise Reflexiva da Prdtica nas Organizagoes:
Contemplando Diferentes Areas do Conhecimento

IV Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais - Porto Alegre, RS, Brasil, 19 a 21 de Outubro de 2016


http://www.tcpdf.org

INTRODUCAO

Nietzsche traz a linguagem como representacdo da realidade da natureza e da
sociedade, onde, as palavras encontram-se enquanto metéaforas representativas do mundo. Este
filosofo argumenta que o uso corrente de metaforas as torna solidas e as generaliza em um
esquema de criacao de “verdades” convencionalmente compartilhadas na sociedade. Esquema
este de carater antropocéntrico, com intuito de evitar o sofrimento, ou pelo menos adia-lo,
gerando uma situacdo de conformacéo social. Porém, Nietzsche também elucida a capacidade
humana em criar novas metaforas, que permitam novas interpretacdes de estruturas sociais
tidas como naturais, buscando, desta forma, o homem [e a mulher] um estado emancipatério,
guiando-se por suas intuicdes e ndo por conceitos generalizados.

No campo da ciéncia e da producdo de conhecimento disciplinar, multiplos sé&o os
debates sobre a relacdo entre linguagem e realidade, concebidos por autores que, como
Nietzsche, se atrairam pelo interesse do ser humano em conhecer seu entorno; entre eles
podem ser mencionados Wittgenstein, Latour, Lyotard, Bourdieu, Kuhn, entre outros’. Porém,
segundo Rorty (1994), Nietzsche foi além destes, explicando o progresso da ciéncia a partir
da criacdo de metéforas; assim concebido, haveria a substituicdo das descobertas cientificas,
em uma realidade predeterminada, pela criacdo, em uma realidade socialmente construida.

Em relacdo aos fendmenos que sdo objeto dos estudos organizacionais, o
entendimento da metafora apresenta grandes desafios, por quanto aqueles demandam uma
compreensdo mais agucada de sua complexidade. Para atingi-la, os pesquisadores recorrem a
diferentes paradigmas de pesquisa, sistemas de crencas basicas ou visdes do mundo, tanto nas
escolhas do método, quanto nos aspectos ontoldgicos e epistemologicos (GUBA; LINCOLN,
1994). Quando um pesquisador opta, em termos metodoldgicos, pela abordagem qualitativa,
pela exploracdo descritiva do fendmeno e pela interpretacdo mediante a criacdo de metéforas,
pode estar apelando a um paradigma de pesquisa que privilegia, no aspecto epistemolégico, a
subjetividade como instrumento para conhecer a realidade; similarmente, no aspecto
ontoldgico, pode estar considerando a existéncia de multiplas realidades configuradas por essa
mesma subjetividade. Sendo tdo destacado o lugar da subjetividade, resulta relevante
conhecer se, como idealizou Nietzsche, as metaforas criadas através da interpretacdo
permitem novas interpretacdes de estruturas sociais, e em geral, possibilitam um

enriquecimento da compreensao do fendmeno de interesse.

! Para maiores detalhes, consultar LATOUR, 2001; LATOUR, 2000; HOCHMAN, 1994; LYOTARD, 2004;
KUHN, 1991; BLOOR, 1983.



Neste sentido, este trabalho se esmera a analisar a proposta de metéfora langada pela
autora Silvia Generali da Costa, doutora em Administracdo, mas também com formacéo em
psicologia, que dada sua dupla formacdo, parece poder oferecer um olhar critico as
ferramentas de gestdo e suas possiveis implicacdes psicossociais aos trabalhadores. Esta se
debruca sobre estudos do comportamento organizacional, trazendo como proposta de
metafora uma das categorias finais de analise de seu trabalho “O pai que ndo é o patréo:
Vivéncias de sujeitos terceirizados no Ministério Publico do estado do Rio Grande do Sul”,
onde trata da relacdo existente entre trabalhadores e empregadores no processo de
terceirizacdo na esfera publica. Desta forma, no intuito de contribuir para uma melhor
compreensdo da relagdo empregador-empregado no enclave da terceirizagcdo, como também
trazer reflexdes acerca da construgcdo do conhecimento através do artificio da metafora, o
presente trabalho objetiva, apds esbocar possiveis intuicdes que levaram a autora a propor a
metéfora central de seu artigo, a qual associa a figura do pai a figura do patrdo, esclarecer a
fungdo que exerce tal metafora sobre uma realidade construida socialmente, neste caso, a
terceirizacdo, e se aquela contribui a uma compreensdo mais rica do fendmeno.

Em seu trabalho, Costa (2007) se debruca sobre obras de alguns autores-referéncia
para tracar caracteristicas do trabalho precario e suas conseqléncias pessoais aos
trabalhadores terceirizados. A autora reporta-se a autores como Richard Sennett, Jeremy
Rifkin, Viviane Forrester e Ricardo Antunes quando refere-se ao tema da precarizacdo do
trabalho; Joseph Boyett, George Milkovich, Jonh Boudreau, Airton Cardoso Déria e Jodo
Arno de Oliveira Thiesen para oferecer um olhar do mainstream em Administracdo ao evento
da terceirizacdo nas organizacdes; Christophe Dejours para explanar sobre as consequéncias
psicossociais do duplo fenémeno flexibilizacdo-precarizacdo do trabalho na sociedade
capitalista moderna; e por fim, recorre a Ronaldo Rodrigues da Silva e Regina Coelho de
Souza para pontuar tais fendmenos em um contexto organizacional especifico de interesse a
construcdo de tal manuscrito, o qual seria a Administracdo Publica. Diante disto, a proxima
secdo estarad dedicada a caracterizar a relacdo entre o trabalhador e a organizacao, no contexto

da flexibilizacdo produtiva, a partir da leitura das obras utilizadas pela autora em questao.

A RELACAO TRABALHADOR-PATRAO EM TEMPOS DE FLEXIBILIZACAO

A terceirizacdo aparece como um dos elementos mais ilustrativos do processo de
flexibilizacdo produtiva, ocorrido p6s-1980, sob as predicdes do modelo Toyota. E um evento

apreciado pelo mainstream em Administragdo como marco para uma transformagéo positiva e



imprescindivel para performance organizacional. Boyett (1999), Déria e Thiesen (2000), e,
Milkovich e Boudreau (2006) apresentam uma relagcdo positiva direta entre os termos
“terceirizacdo”, “flexibilidade”, “inovagdo”, “eficiéncia”, “competitividade”, “eficacia
operacional”, “dinamica”, “agilidade”, entre outros, mostrando que ha uma indicagdo, quase
ditatorial, a adocdo da terceirizagdo para o alcance de bons resultados pelas organizacdes.
Essa constatacdo € reiterada quando o oposto também pode ser observado nos escritos destes
autores, que apontam adjetivos negativos as organizagGes que resistem a cooptacdo do evento
da terceirizacdo. Estas sdo caracterizadas como “pesadas”, “lentas”, “ineficazes”, etc.
Entende-se, a partir disto, que a terceirizacdo € um fendmeno organizacional que traz
bastantes vantagens as organizag@es, mas, como tais autores descrevem as alteraces na
relacdo destas com os trabalhadores?

Milkovich e Boudreau (2006) apontam que as mudancas nas relacdes de trabalho
ocorridas a partir de 1980 ocasionaram uma transformacdo no acordo implicito entre
empregados e empregadores. O acordo antigo, o tradicional, caracterizava-se pelo
comprometimento e lealdade dos empregados em troca de uma estabilidade no emprego, com
aumentos estaveis e previstos, pagamentos baseados em suas tarefas, em indices de mercado e
em suas experiéncias. Ja 0 novo acordo caracteriza-se pela maior independéncia entre esses
agentes, onde, se os empregados desenvolvem as competéncias necessarias e as aplicam com
eficécia, estes recebem em troca apoio para desenvolver suas habilidades, reconhecimento de
suas contribuicdes e pagamento justo por seus resultados. Estes autores ainda chamam a
atencdo, mesmo que de maneira parcimoniosa, para o fato de que tais mudancas nas relacdes
de trabalho tém ocorrido as circunstancias particulares dos empregadores, e que, as
conseqliéncias destas mudangas para 0os empregados e para a sociedade parecem estar sendo
ignoradas em prol de uma perspectiva cada vez mais instrumental sobre essas relagdes.

Um ponto convergente na literatura do mainstream em Administracdo é a
responsabilizacdo dos trabalhadores por sua empregabilidade na atualidade. Milkovich e
Boudreau (2006) afirmam que, no novo acordo, 0os empregados passam a ter mais lealdade
consigo mesmos do que com as organiza¢Ges na construcdo de suas carreiras, optando por
empregos temporarios e flexiveis, por estes apresentarem maiores vantagens. A situacao
aparenta certo paradoxo, quando 0s mesmos autores apontam que as organizagdes devem
orientar-se no sentido de uma estrutura minima, enxuta, sem gorduras, recorrendo as
demissdes, ou encorajamento dos empregados para a autodemissdo, intentando a reducéo de

custos, além da indicacdo de um planejamento de recursos humanos que considere moldar um



quadro de pessoal extremamente flexivel, onde, aos trabalhadores ofertantes de méo-de-obra
resta apenas a adequacao para esse Nnovo regime, 0 que ndo representa uma opgao espontanea.

Quanto a este novo trabalhador-padrdo, que passa a ser o Unico responsavel pela suas
empregabilidade e carreira, tanto Milkovich e Boudreau (2006), quanto Boyett (1999),
apresentam algumas predicGes, ou aconselhamentos, para este na construgdo de sua carreira
em tempos de flexibilidade. Apoiado nas idéias de Tom Peters e Charles Handy, Boyett
(1999) comeca seus argumentos apontando uma transformacdo de empregados em
“comerciantes”, que utilizam do advento da flexibilidade para se tornarem profissionais
capazes de fazer qualquer coisa dentro e fora do organograma para realizarem seu trabalho. O
autor ainda recomenda que o “novo trabalhador” deva pensar sua experiéncia de trabalho
como um portfélio formado por pecas de diferentes tipos trabalhos que este desempenha
durante sua vida. Milkovich e Boudreau (2006), num discurso progressista e entusiasta,
assinalam que, em tempo de globalizagcdo e mudancas rapidas, a competéncia e a flexibilidade
sdo os trunfos do trabalhador na construcdo de sua carreira, estes sdo elementos que o torna
suficientemente atraente a futuros papeis funcionais. Tais autores seguem suas argumentacoes
afirmando que as mudancas na atualidade, como a crescente adocdo de pessoal temporario,
ndo desabonam o valor da carreira, desde que esta esteja pautada nos elementos supracitados.
Afirmam ainda, que a contratacdo deste pessoal temporario estagna a mobilidade em funcées
de nivel mais baixo, mas acelera a mobilidade nas funcGes de nivel mais alto, servindo de
elevador invisivel para funcionarios essenciais!

Dentro do contexto tracado acima, surgem perguntas inquietantes: Sera possivel a
todos os trabalhadores alcancar tal perfil para construcdo de uma carreira? E caso seja, valera
apena tal esforco, quando o trabalhador desempenha funcdes de nivel mais baixo? Ao que
parece, ndo! Pois se apresenta, mais uma vez, uma situacao paradoxal, onde, apesar de todo
esforco de um trabalhador médio em busca da construcdo de uma carreira, este ndo conseguira
galgar ascensdes dentro das organizacdes, seja por sua curta duracdo dentro delas, seja por sua
fungdo fatidica de “degraus” para outrem. Entdo, neste panorama, como se encontraria a
situacdo do trabalhador terceirizado?

Apoiado no modelo de “organizagdo em trevo” de Charles Handy, Boyett (1999)
elenca os trabalhadores terceirizados como consultores, fornecedores de servigcos e outros
trabalhadores especializados dedicados a trabalhar nas organizacdes em trabalhos ndo cruciais
para estas. Sumariamente, sdo trabalhadores que realizam trabalho especializado ou de rotina
que os profissionais essenciais da organizacdo ndo desejam realizar, podendo ser ex-

funcionarios de tempo integral da organizacdo, que agora passam a ser subcontratados. Ja



Milkovich e Boudreau (2006) definem estes trabalhadores como méao-de-obra temporaria
contratada por intermeédio de agéncias, estando vinculada formalmente a estas ultimas e ndo a
empresa que contrata os servi¢os. Assim como Boyett (1999), estes autores apontam para um
sistema que envolve um arranjo de longo prazo, onde os trabalhadores sdo demitidos por seus
empregadores e depois contratados por tais agéncias, podendo, no fim, voltar a trabalhar na
organizacgdo original, mas agora, como subcontratados. Situagdo que se estende também a
trabalhadores de funcbes de nivel mais alto, como executivos experientes (MILKOVICH;
BOUDREAU, 2006). Apesar de Milkovich e Boudreau (2006) apontarem que empregados
terceirizados podem receber melhor e terem maiores beneficios na organizacéo terceirizada do
que na original, Boyett (1999) alerta para que as organizacdes resistam a freqliente tentacdo
em explorar estes trabalhadores, pagando-se menos para trabalharem mais.

Como ultima observacéo acerca dos escritos do mainstream em Administracdo sobre a
terceirizagdo aparece o confuso discurso sobre o sistema de “confianga mutua”, necessario a
relagéo entre a organizagao terceirizada e organizagdo contratante. Tal sistema, ironicamente,
mais revela desconfiancas! Boyett (1999) elenca diversos argumentos desenvolvidos por Tom
Peters em relacdo as objecdes surgidas sobre a relagdo terceirizada-contratante. ObjecGes
estas que partem de desconfiangas dos empresarios contratantes para com as organizacoes
terceirizadas e seus trabalhadores do que o contrario. Estas vao desde receios de dependéncia
dos trabalhadores terceirizados, medo de apropriacdo e uso de informagdes cruciais ao
negocio da organizacdo pelos terceirizados, incompreensdo do vazio nas relacdes pessoais
entre as partes, entre outros. No tocante as relacdes pessoais, Milkovich e Boudreau (2006)
alertam que se os trabalhadores terceirizados recebem um tratamento muito proximo ao dos
trabalhadores fixos, o empregador pode se tornar um patrdo oficioso, tendo que arcar com
beneficios e recompensas que seriam exclusivas aos empregados permanentes. Para evitar tal
situacdo os autores recomendam evitar: oferecer aos trabalhadores terceirizados cartdes da
empresa com seu nome; colocar seus nomes em portas, mesas, etc.; dedicar a estes prémios de
reconhecimento; convida-los para festas e confraternizagdes da empresa. Deste modo, a
relacdo terceirizada-contratante parece mais basear-se em um sistema de contrariedades, com
freqUentes ddvidas sobre aproximacfes e afastamentos nas relagdes pessoais dentro das
organizacdes, do que em uma tentativa simpatica de relacionamento de confianca. Doria e
Thiesen (2000) apresentam que, em detrimento ao conceito de confianca mutua, o que ha
nesta relacdo € uma desvantagem evidente da organizacdo terceirizada, dado o seu porte e sua

capacidade de sobrevivéncia.



A despeito do que foi apresentado acima sobre as expectativas por um perfil de
trabalhador no novo contrato implicito, Sennett (2001) afirma que as exigéncias para que
estes sejam mais produtivos, mais abertos as mudancgas de curto prazo e assumam riscos
continuamente, mergulhou tais individuos em um panorama de confusdo e perplexidade,
absolutamente dependentes de diretrizes a serem seguidas. Se no contrato anterior contava-se
com um sistema burocratico regulador de ganhos de riquezas e minimizador de desigualdades,
além de certo paternalismo estatal somado a uma maior atividade sindical, no novo contrato
combate-se violentamente a rotina e exalta-se a flexibilidade, como uma porta para a
liberdade de ag&o do trabalhador. Porém, tal liberdade anunciada pela flexibilidade nada mais
seria do que uma nova forma de controle, bem mais sutil, a servico da dominagédo, fomentada
por um sistema retroalimentado por instabilidades. O autor segue afirmando que a
instabilidade e a incerteza sempre estiveram presentes na histéria humana, porém, na
atualidade, em tempos de glorificacdo da flexibilidade, estas aparecem sem nenhum desastre
iminente, como eventos comuns ao cotidiano. O risco passa a ser algo enfrentado
continuamente pelas massas, onde, para se esta inserido no circuito, é necessario gostar de
viver na incerteza, sendo uma das conseqléncias de permanecer neste estado continuo de
vulnerabilidade a corrosdo do carater do trabalhador. Instala-se uma situacdo de vale-tudo,
onde esta em risco parece ser mais deprimente do que promissor. Dejours (2007) aponta que
tal perspectiva de sobrevivéncia no mercado de trabalho, onde os individuos precisam superar
a si préprios, tornando-se mais competitivos e eficientes que os colegas, traz um caréater de
primazia da individualidade para as relac6es sociais de trabalho.

A respeito da responsabilizacdo do trabalhador pelas suas empregabilidade e
construcdo da carreira, Forrester (1997) atribuiu outro sentido para tal situacdo, quando
aponta que tal agente social na verdade &, ironicamente, impingido como culpado, e néao
apenas responsavel, pelo seu sucesso ou fracasso no mercado de trabalho. Os desempregados
sdo julgados pela comunidade social como culpados por ndo atenderem a critérios de
empregabilidade que ja ndo se aplicam mais. Estes critérios estdo, na verdade, atrelados a uma
situacdo passada (o antigo contrato implicito, ja falado), onde existia abundancia de empregos
e uma possibilidade de carreira protegida por estatutos legais. A autora afirma que, hoje,
apesar do panorama ser outro, quase diametralmente distante, o discurso corrente por quem
detém o poder é uma promessa falaciosa de restabelecimento da empregabilidade de outrora,
onde, aos “solicitantes de empregos” (nos termos da autora) sO resta a espera pela
elegibilidade para o trabalho, pela utilidade social, ou seja, pelo dever de trabalhar, associado

aqui ao direito a vida. A culpa atribuida a estes solicitantes, fracassados nas suas trajetorias de



trabalho, gera nestes um sentimento de vergonha, que os conduz a todas as submissoes
possiveis para alcangarem algum nivel de pertencimento social, como a ocupagdo em
trabalhos precérios (FORRESTER, 1997), traduzidos, em uma de suas facetas, em trabalhos
terceirizados. Mas, quando o direito a vida passa pelo dever de trabalhar, como acessar tal
direito se ha a impossibilidade de cumprir sua premissa? .

Rifkin (1995) anuncia um panorama alarmante para o trabalho no futuro préximo. Este
discursa que a transformacdes advindas da atual revolucdo tecnoldgica ndo tém precedentes
historicos; revolucdo que apresenta carater mais particular sobre as consequéncias
[possivelmente desastrosas] ao mundo do trabalho, causando transformacdes profundas nas
relacdes sociais. O autor afirma que a presente revolucdo tecnoldgica acarreta na substituicao
de milhares de empregos, cujos respectivos trabalhadores ndo encontrardo mais espago no
mercado de trabalho. A especializacdo flexivel se tornou a primazia para as empresas, onde as
tecnologias de informacdo s@o incorporadas no sentido de garantir competitividade, tendo
como consequéncia a diminuicdo de mao-de-obra, e, neste sentido, Rifkin (1995) alerta para
que a produtividade industrial tem crescido em oposi¢do aos niveis de emprego, estado que
conta com uma previsdo de continuidade. O crescimento econdmico, residuo do aumento
gradual de produtividade, esta atrelado a um salto tecnoldgico, que demanda mudancas em
atividades e ocupacdes de trabalho, porém, Antunes (2005) apresenta que tais transformacdes
tecnoldgicas influem nas formas de exploracdo e acumulacdo de capital, mas ndo retiram do
trabalho o seu papel principal. Contudo, tomando a economia a dianteira nas definicdes sobre
as relacdes de trabalho, qual seria o projeto previsto para a dimensao social nesta conjuntura?
Forrester (1997) traz que, ao passo que o trabalho se esfacela, caminhando para seu
desaparecimento, acontece uma fratura estrutural na sociedade, pois este era o0 elemento que
promovia os intercambios entre o social e 0 econdmico, e a consequéncia deste desencontro é
a marginalizacdo de um namero imenso de individuos, que permanecem, porém,
ironicamente, ligados a estrutura social por elos de mercado, como consumidores. Dejours
(2007) acrescenta que apesar da crise que se apresenta aos trabalhadores ter sua origem na
natureza do sistema econémico, as condutas humanas diante de tal situacdo tém contribuido
bastante para o0 agravamento dos problemas laborais.

Em contraste as outras revolucBes tecnoldgicas, Rifkin (1995) apresenta as
peculiaridades que tornam esse novo periodo de mudanca diferente. O autor traz que, nesta
revolucdo, acontece a difusdo absoluta de tecnologias, sucumbindo todos os setores e todas as
fungdes organizacionais, até mesmo o setor de servi¢os, havendo uma substituicdo de

trabalhadores por tecnologias da informagdo. Deste modo, sé sobrevivera, no mercado de



trabalho, uma elite de trabalhadores relacionados ao fluxo de informagdes, ou seja, é iminente
o surgimento de profissdes da &rea de conhecimento, porém estas estariam restritas a uma
“nova aristocracia”. A tendéncia a todos os setores ¢ a substituicdo de trabalhadores por
computadores até a consolidacdo de uma fabrica sem trabalhadores, onde, a indUstria da
informacdo ndo sera capaz de absorver o enorme contingente de desempregados surgidos
deste processo. Rifkin (1995) aponta que paises com mercado de trabalho e de produtos
flexiveis, como os EUA, tém percebido, dentro dos limites, positivamente a flexibilidade ao
gerar com agilidade novas atividades e possibilitar a mobilidade dos trabalhadores de setores
atingidos negativamente pelo fenbmeno para setores com resultados favoraveis. Porém, tal
mobilidade apresenta uma fronteira de saturagdo, onde, mais uma vez, recai-se sobre a
questdo da impossibilidade de absor¢éo de todos os trabalhadores pelo setor de informagéo.

No contexto brasileiro, a questdo parece apresentar maior fragilidade, diante de que, a
mobilidade de antigas profissdes para novas profissdes na area de conhecimento encontra um
estanque contextual. A alta qualificacdo, requisito para a ocupagdo de tais profissoes,
necessita um elevado nivel de educacdo béasica e geral, porém, o pais sofre deficiéncias
educacionais estruturais, que, aos poucos vém sendo combatidas, mas com resultados a serem
alcancados em um distante horizonte temporal. Entdo, no Brasil, as micro e pequenas
empresas, somadas aos formatos de trabalho precario, como o autoemprego, a terceirizagédo e
0 desempenho de atividades informais, tém absorvido o contingente de excluidos do processo
de flexibilizacdo produtiva. Amontoando esta consideracdo, Antunes (2005) relata que a
expansdo do terceiro setor, além da expansao do trabalho em domicilio, vem incorporando os
trabalhadores que foram expulsos do trabalho formal, permitindo a desconcentracdo do
processo produtivo. Corroborando tal perspectiva, Rifkin (1995) elenca como principais
reflexos do desemprego tecnoldgico: o aumento da precarizacdo nas relagdes de trabalho; a
expansdo das situacdes de pobreza; e, 0 crescimento na desigualdade de renda.

Retomando a carreira como mote de apreciacdo, Sennett (2001) declara que esta ja ndo
existe mais, restando apenas projetos de duracdo limitada. As tensdes continuas atuais
despertam nos trabalhadores um sentimento de deriva, uma falta de propdsito em relacéo ao
presente e ao futuro. O autor segue argumentando que hoje o trabalho exige dos individuos
uma dedicacdo téo intensa porque os critérios de sucesso perderam seu status de estabilidade,
ficando o trabalhador sem saber se encontra-se em situacdo de ascensdo ou decesso na
carreira. Quando da situacdo de decesso, este ndo alcance de destaque profissional é quase
sempre visto como estado de fracasso ou auséncia de habilidade pessoal. Sennett (2001)

ainda traz que essa falta de continuidade no trabalho e a desvalorizacdo da experiéncia



desembocam no esvaziamento do senso de valor pessoal, dado que a carreira representaria
baseamento para formacao do carater, porém o abalo do sentimento de utilidade enfraquece a
nocdo que tém-se de dependéncia social, de ligagdo com o mundo, de responsabilidade. Essa
nova realidade econémico-social ndo permite que aconteca a desejada realizagdo pelos
trabalhadores diante de que ndo ha valorizacdo do longo prazo, e, a0 mesmo tempo, corrdi no
individuo as qualidades que criam os lacos entre os seres humanos: a confianca, a lealdade, o
Compromisso, entre outros.

Tal fragilidade dos lacos sociais também é elucidada por Forrester (1997), que
considera o trabalho e o emprego como as principais categorias de insercao social do homem
moderno. O trabalho, que estruturou a sociedade ocidental, estd na raiz da busca por
sobrevivéncia do homem ao longo da historia, tido como imprescindivel a vitalidade da
sociedade, agora Vvé suas instituicdes concretamente falidas. Chega-se ao fim de toda uma
estruturacdo social, atraves da qual os vinculos eram mantidos, e 0 desaparecimento dessa
forma de existir social e de sua fundamentacdo psicossocial apontam ndo para uma simples
crise, mas para um momento de mutacdo na sociedade (FORRESTER, 1997). Antunes
(2005) apresenta uma postura antagdnica a este discurso eurocéntrico corrente pautado na
erradicacdo do trabalho em conseqliéncia do progresso cientifico-tecnolégico, ressaltando a
relevancia do trabalho na atualidade. O autor defende o trabalho como ontologicamente
essencial a condicdo de existéncia do homem, onde, apesar das mudancas sofridas, onde este
passa a ser objetivado, adquirindo forma de relacGes entre coisas e ndo relagcdo entre seres
sociais, estas indicam um processo de metamorfose, e ndo de eliminacdo do trabalho,
culminando em uma nova morfologia e polissemia deste.

A mutacdo da fundamentacdo psicossocial devido as transformacGes do trabalho, ja
anunciada por Forrester (1997) e Sennett (2001), é desnudada por Christophe Dejours, quando
este traz uma abordagem de trabalho sob o bindmio “organizagdo do trabalho-saude”. Sob o
pressuposto de que a organizacdo do trabalho exerce sobre o trabalhador uma acao especifica,
cujo impacto € no aparelho psiquico, Dejours (1992) ilustra os diferentes mecanismos de
defesa utilizados pelos trabalhadores para a sobrevivéncia frente aos sofrimentos impostos por
tal organizacdo. Sofrimentos estes que sdo recuperados pelas empresas em prol da
produtividade. O autor chama a atencdo para o fato de que estes mecanismos de defesa nao
acontecem somente de forma individual, mas também de forma coletiva, em um caréater de
ideologia ocupacional de enfrentamento das insatisfacdes dos contetdos significativo e
ergondmico do trabalho. No entanto, tais mecanismos podem resultar em um processo de

cristalizagdo, traduzido em cilada, insensibilizando a percepcgdo do trabalhador para aquilo



que realmente o faz sofrer (DEJOURS, 2007). Dejours (1992) ainda identifica o medo
presente em diversas situacdes de trabalho, onde, este se desdobra de forma diferente, de
acordo com a relagdo tarefa-organizacdo do trabalho. Uma das hipdteses do autor coloca a
organizacdo do trabalho como causa de uma fragilidade somética, que pode bloquear o0s
esforgos do trabalhador para adequar o modo operatério as necessidades de sua estrutura
mental.

Por fim, apesar da postura prol-flexibilizagdo apresentada em seu texto, Silva e Souza
(2004) apresentam, mesmo que de forma timida, algumas consideracdes a respeito do
fenbmeno da terceirizacdo, no sentido dos impactos as relacdes sociais do trabalho na
Administracdo Publica brasileira. Tais autores trazem que a terceirizacdo passou a ser adotada
na Administracdo Publica do Brasil a partir do Decreto/Lei n® 200/67, onde este passou a
designar uma gama de atividades profissionais que requerem uma execucdo indireta de
servicos, e assim, a Administracdo Publica passou a contratar servicos e mao-de-obra de
outras empresas para a execucdo de determinadas atividades. Os autores apresentam que a
aplicabilidade da terceirizacdo no setor publico nacional ganha um contorno especial, quando
esta entra em conflito com os interesses e garantias dispostos nas regulacbes legais das
atividades profissionais dos trabalhadores publicos e dos trabalhadores contratados, pois 0s
contratos que tém sido selados junto aos trabalhadores terceirizados aparentam legalidade ao
acordarem estes sob a forma de prestacédo de servicos especializados, todavia, 0 que acontece,
na verdade, € o fornecimento de mao-de-obra para o Estado. Desta forma, o processo de
terceirizacdo na esfera publica envolve inimeras brechas e burla a legalidade que rege o
Estado, apresentando um carater de heterogeneidade, ja que as regulacoes e as especificacdes
a respeito deste processo sdo delineadas por esta ou aquela pessoa juridica. Este formato
organizacional mascara as relagdes de emprego préprias da Administracdo Publica, nédo
protege o interesse publico e favorece o apadrinhamento politico, burla a exigéncia
constitucional do concurso publico, escapa as normas constitucionais que regem os servidores
(SILVA; SOUZA, 2004).

Para melhor compreensdo da relacdo empregado-empregador no processo de
terceirizacdo no setor publico, mais precisamente, no Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul, Silvia Generali da Costa lanca mdo do uso da metafora como artificio
elucidativo. Desta forma, a secdo que se segue dedica-se a apreciar a metafora como forma de

linguagem a partir das consideracdes do filosofo alemédo Nietzsche.



A METAFORA COMO LINGUAGEM: UMA APRECIACAO SOB A PERSPECTIVA DE
NIETZSCHE

Nietzsche (2000) ao tratar de suas inquietagdes sobre o dominio humano das
“verdades” sobre as realidades da natureza ¢ do proprio homem utilizou-se de uma metéfora
sobre a invencdo do conhecimento, num dado astro no sistema solar, por um animal
inteligente, onde, através da efemeridade representada neste esquema, introduziu toda a
fragilidade que envolve o intelecto humano diante da natureza, e mais amplamente, diante do
universo. Este filésofo argumentou que a altivez que o conhecimento traz ao ser humano é ao
mesmo tempo o0 engano deste sobre o valor da existéncia, pois, 0 antropocentrismo norteia
toda construgdo do conhecimento, quando o homem observa a realidade da natureza a partir
da perspectiva humana e a interpreta em funcdo dele mesmo. Encapsulado em uma
consciéncia orgulhosa, como num casulo, 0 homem observa o mundo através de uma fresta,
permitindo-se apenas um olhar superficial deste.

O filosofo segue afirmando que no intuito de conservar-se, 0 homem utiliza-se do
intelecto como meio, e procura satisfazer sua necessidade de convivio social através de
acordos na busca de uma enigmatica verdade. Nesse sentido, cria legislacdes e convencdes de
linguagem que guiam e validam a “verdade”, e nesse exato momento, surge o contraste entre
verdade e mentira, quando este utiliza de designacbes prescritas da verdade para validar
mentiras. Em um sistema de evitar o sofrimento, 0 homem repudia as verdades que podem ser
nocivas, e deseja as verdades que sejam agradaveis e conservem a vida: fazendo delimitacdes
arbitrarias da linguagem — as palavras como metaforas das coisas — e generalizaces, em uma
tentativa de objetivacdo das subjetividades da natureza; uma interpretacdo que nao captura a
esséncia, e sim, apenas a superficie. Nietzsche (2000) desdobra que tais verdades sdo na
realidade ilusdes, metaforas, metonimias, antropomorfismos... llusdes que por uso corrente se
tornam solidas e sdo incorporadas naturalmente a préaxis humana. E o mundo ordenado em
“verdades”, ou seja, em mentiras solidas convencionais compartilhadas pelos homens, num
senso comum de representacGes das coisas. O pensador abaliza uma saida a este ciclo vicioso,
apontando que o homem pode também ser um poderoso génio construtivo, apesar de sua
tendéncia a deixar-se enganar, pode guiar-se por suas intuicbes e ndo por conceitos
generalizados, buscando autodeterminar-se em dominios ndo explorados, ou fazendo novas
interpretacdes de realidades dadas como naturalizadas.

Rorty (1994) aponta Nietzsche como o primeiro filésofo/poeta a trazer a tona a

necessidade de abandono da idéia de conhecimento da verdade, uma vez que, toda a idéia de



mundo verdadeiro advém da representacdo da realidade que se faz através da linguagem,
sendo esta ja apresentada previamente. Nietzsche argumenta que deve-se primeiramente criar
a mente, e a partir disto, criar a linguagem, em vez de deixar que as mentes sejam extenséo da
linguagem criada pelos outros, ou seja, 0 autoconhecimento deve partir da autocriacdo, e ndo
como a identificacdo da realidade posta [um movimento emancipatorio] (RORTY, 1994). O
autor segue argumentando que confrontar a contingéncia e identificar as causas séo elementos
do processo de criacdo de uma nova linguagem, uma linguagem individual prépria, onde,
replicar qualquer descricdo corrente €, para Nietzsche, o fracasso humano na vida. Neste
sentido, a metafora aparece como novidade linglistica, pois, ao abandonar a linguagem literal,
0 individuo pode fazer uso das palavras como ninguém nunca as usou antes, sendo, desta
forma, capaz de apreciar sua prépria contingéncia. Rorty (1994) ainda esclarece que para
Nietzsche, a condenacdo humana esta na busca de um contexto universal para a vida,
conscientemente tentando escapar das contingéncias, em vez de apropriar-se delas,
encontrando-se ai a fraqueza e a forca humana, usar uma linguagem universal e tentar
produzir uma nova linguagem, respectivamente. A tradicdo filosdfica ocidental traz que o
sucesso da interpretacdo da vida humana estd em universalizar contextos periféricos, ja

Nietzsche considera o caminho contrario, que o peculiar deve ser elucidado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Flick (2013), uma abordagem metodologica qualitativa abrange tipicamente
uma analise circular que pode se desenvolver mediante um processo de pesquisa ndo
padronizado; um processo onde se estabelecem fundamentos teoricos, se selecionam 0s
métodos e posteriormente se realizam ciclos de coleta, documentacao, analise e comparacéo
dos dados, que levardo a posteriores interpretacdes e conclusdes, em relacdo com a teoria.
Para este caso particular, considerou-se a analise de discurso como 0 método mais apropriado
para interpretar os documentos, tendo em conta que esta permite aceder ao modo no que a
linguagem é usada e contribui a estruturacao das interacdes sociais (Rapley, 2007), e por tal
razdo possibilita a geracdo de compreensdes das implicacbes epistemoldgicas do exercicio
que levou a constituir a metafora do pai-patrdo para facilitar a compreensdao de um dos
aspectos do trabalho terceirizado: a relacdo empregador-empregado.

A dupla de documentos foi aderida tendo em conta os critérios para a conformacao de
um corpus de pesquisa qualitativa mencionado por Bauer e Aarts (citado por Silva e Silva,

2013). Tais critérios foram: a relevancia para a caracterizacdo do fendbmeno da relagdo entre



empregador e empregado no trabalho e da metéfora; a homogeneidade dos documentos, por
conterem construcdes feitas pela mesma autora em relacdo ao significado do trabalho; e a
sincronicidade, ja que correspondem aos ultimos 10 anos. O corpus esta conformado pelos
seguintes elementos:
> Fragmento do artigo “O pai que ndo ¢ o patrdo: Vivéncias de sujeitos terceirizados no
Ministério Publico do estado do Rio Grande do Sul” (Costa, 2007) que descreve a
categoria caracterizada pela metafora.
> Capitulo 3 do livro “Psicologia Aplicada a Administragao” (Costa, 2011), onde a

autora descreve a intervencao da abordagem humanista da psicologia na empresa.

Desses documentos, o primeiro constitui uma fonte primaria, por oferecer informacédo
de primeira mao referente a relacdo entre o fendbmeno e a metafora (Flick, 2013; Rapley,
2007), enquanto o segundo constitui uma fonte secundaria, pois a informacéo que fornece foi
preparada para propdésitos ndo referentes ao artigo, mas apoia a elucidacdo de idéias sobre a
forma que foi constituida a relacdo entre o fendmeno e a metéafora (Flick, 2013; Rapley,
2007).

Influenciada por Rapley (2007), a analise de discurso destes documentos foi
configurada da seguinte maneira:

1. Uma primeira leitura questionadora dos textos, que atingiu ainda seus pressupostos
bésicos e permitiu sua comparacéo.

2. A partir da comparacdo, o desenvolvimento de um esquema de codificacdo
compreensivo e sistematico, suscetivel de atualizacéo ciclica.

3. Uma posterior analise da regularidade e variabilidade nos dados, com apoio do
software NVivo (versdo 10), que permitiu a configuracdo de achados tentativos.

4. Depois, comprovou-se a validade e o rigor da analise através da comparacdo dos
achados com estudos prévios, onde se validou que a interpretacdo e compreensao nao
omitiam aspectos relevantes, nem se desviavam do sentido da producédo inicial dos
documentos.

5. E, finalmente, produziu-se o escrito final, sem deixar de refletir sobre as limitacGes da

producdo como uma versdo da realidade, entre outras possiveis versoes.



RESULTADOS DA ANALISE DE DISCURSO

Os resultados da andlise evidenciam um vinculo significativo entre as idéias que
configuram a metéfora do pai-patrdo e os elementos-chave do enfoque humanista da
psicologia organizacional, que privilegia o lugar das experiéncias, a satisfacdo de
necessidades dos individuos, e, a construcdo e atualizacdo de identidade através do trabalho.
Achados similares tém sido encontrados em Woodman e Sherman (2015), que mostram o
desenvolvimento de conflitos de identidade nos trabalhadores terceirizados; Taylor et al.
(2014), que mencionam o aumento da experiéncia de inseguranga no trabalho terceirizado em
empresas que enfrentam uma crise econdmica global; Haley-Lock (2011), que indica um
dramatico impacto da experiéncia de suporte social ao trabalhador terceirizado e sua familia, e
das praticas de gestdo de pessoas, na percepcdo de compensacao e de acesso a beneficios que
esse trabalhador tem; e Combs, Clap-Smith e Nadkarni (2010), que encontraram uma forte
correlacdo entre a esperanca e uma melhor execucéo do trabalho por parte dos trabalhadores
terceirizados.

A configuracdo geral do vinculo pode ser observada na Figura 01, que revela,
mediante quatro tamanhos diferentes das palavras, a porcentagem de incidéncia que aquelas
tiveram na fonte priméria e secundaria (> 0,55%, tamanho grande; >0,50%, tamanho médio;
>0,25%, tamanho pequeno e <0,25%, tamanho muito pequeno), assim como sua aparicao em
uma e/ou outra fonte mediante asteriscos. Igualmente, a figura indica com linhas os vinculos
entre 0s conceitos, que conformam nodos regidos pelas palavras de maior porcentagem de
incidéncia no texto; tais nodos deram lugar a quatro categorias de analise, apresentadas na

continuacéo.



Figura 01: Configuragdo de vinculos entre a metafora e o enfoque humanista da Psicologia
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Fonte: Os préprios autores.

O “patrdo que ndo é pai” se contrapoe ao “pai que ndo é patrdo” e ao ‘“colega-[irmdo]”

Ao longo do trecho do artigo, onde se gera a metafora como uma categoria de analise
do fenémeno da terceirizacdo, é persistente a contraposicao da figura da empresa contratante,
representada ali como o “pai que ndo € o patrdo” e o “colega de trabalho”, a figura da empresa
de terceirizagdo, representada ali como o “patrao que nao ¢ pai”’. Em diversas afirmacdes se
referem acdes por parte da empresa contratante e dos colegas que estdo empregados como
funcionarios estaveis na mesma, que mostram como esse pai que ndo € o patrdo toma conta
dos empregados terceirizados, sem estar obrigado aquilo: “Os entrevistados evidenciaram
forte identificagdo com o MP e o descreveram como ‘um bom patrao’. Trabalhar no MP [a
empresa contratante], segundo eles, significa receber o salario em dia, ter oportunidades de
aprendizagem, um bom ambiente fisico, bom relacionamento com os colegas e garantia de
que as leis trabalhistas serdo cumpridas” (Costa, 2007, p. 105), ou “Os materiais enviados ao
MP [desde a empresa de terceirizacdo] (material de limpeza, uniformes, equipamentos de
protecdo etc.) sdo, constantemente, vistoriados e, ndo raro, sdo detectadas irregularidades as
quais o MP [a empresa contratante], exige a pronta reparacao” (Costa, 2007, p. 105) (entre

colchetes, notas aclaratérias, que ndo pertencem ao texto original).



O aspecto de cuidado para com os empregados terceirizados por parte da empresa
contratante se acha igualmente exemplificado pelos comportamentos dos colegas, aos que,
seguindo o jogo discursivo da autora, sdo denominados aqui como “colegas-irmados”, dado
que empreenderam acgdes para tomar conta dos empregados terceirizados, dispondo dos seus
proprios recursos em varios ambitos: “Os colegas concursados [funcionarios estdveis]
também propiciam oportunidades aos terceirizados, como € o caso do auxilio recebido por um
jovem terceirizado que desejava estudar musica, mas ndo tinha condi¢des financeiras™ (Costa,
2007, p. 105) ou “Financeira, emocionalmente... o pessoal ta sempre me ajudando. Ali no meu
setor é como se fosse uma familia, sabe?” (Costa, 2007, p. 106).

De outro lado, a omissao de ac¢des por parte da empresa de terceirizacdo, do patrdo que
nao se assume como pai que cuida, ¢ também exemplificada: “foram observados fracos
vinculos com a empresa de terceirizagio, efetivamente a empregadora. O depoimento ‘a gente
nao tem muito contato com a empresa’, expressa uma queixa comum.” (Costa, 2007, p. 106),
ou “A percepcao da empresa de terceirizacdo como uma ‘empresa mais fria’ que nao sé nao
estimula, mas evita o contato direto com os funcionarios [...] a gente ta toda hora pra
supervisao [o representante da empresa de terceirizacdo] ‘ah e aquele negocio que eu te pedi?’
ai ela diz ‘ndo, mas eu ja pedi!” Ai ndo vem e tal. Entdao eu acho que eles [a empresa de
terceirizacdo] podiam ter, sabe, um pouquinho mais de contato, né, eu acho que faria tanto
bem pra nds quanto pra eles” (Costa, 2007, p. 106).

Desta forma, a pergunta de qual € 0 modo em que 0s colegas e a empresa contratante
“tomam conta” ou “cuidam” dos trabalhadores terceirizados, enquanto a empresa de
terceirizacdo evita, leva justamente para a seguinte categoria de analise: a satisfacdo de

necessidades.

O Pai que ndo é patrao satisfaz necessidades

Um aspecto que Silvia Generali da Costa descreve na fonte secundaria como
fundamental para a aplicacdo nas organizagbes da Psicologia Humanista é o do
reconhecimento dos empregados como seres humanos com necessidades que precisam ser
satisfeitas: “Ao afirmar-se que esta abordagem é muito Util na reflex&o acerca das politicas de
gestdo de pessoas na administracdo, chama-se atencdo para o processo de desenvolvimento
humano, que ndo se da somente a partir de estimulos externos advindos dos gestores (como
talvez queiram os behavioristas!), mas, também, das motivaces, anseios e necessidades

internas, temas estes tdo caros aos psicologos humanistas” (Costa, 2011, p. 66); esse mesmo



topico de reconhecimento das necessidades ¢ manifesto na fonte primaria: “se a gente precisa
assim, do uniforme, precisa de qualquer coisa, a gente tem que pedir e ai a gente se torna,
muitos da gente acabam se tornando xarope [ndo recebendo o que solicitaram a empresa de
terceirizagdo]” (Costa, 2007, p. 106).

No seu razoamento, na fonte secundaria, a autora assinala tal satisfagdo como um
processo imperante para o ser humano: “a fim de buscar a satisfagdo de uma necessidade que,
ainda que coexista com diversas outras, esta, naquele momento, se manifestando com mais
intensidade” (Costa, 2011, p. 68). A mesma urgéncia para a satisfagdo de necessidades pode
ser evidenciada nas demandas dos empregados terceirizados para o0 seu pai que ndo é um
patrdo, onde este os satisfaz: “Ai na evolugdo da gravidez comegou a pressao alta, né? [...] E
nem era para nds sermos atendidas [medicamente, por conta da empresa contratante], né? A
principio seria s6 pra servidores. Mas fomos atendidos, todos [funcionarios diretos e
terceirizados]” (Costa, 2007, p. 105), ou “os colegas concursados também propiciam
oportunidades aos terceirizados” (Costa, 2007, p. 105), ou “colegas que apoiaram
financeiramente os terceirizados para a realizacdo de cursos pré-vestibular, colocacdo de
aparelhos odontologicos, inscricdo em concursos publicos e outras atividades” (Costa, 2007,
p. 106). O conceito de necessidades abordado por Silvia Generali da Costa na fonte
secundaria € muito mais complexo, e tal complexidade é também aludida na fonte primaria,

suposto em que se fundamenta a seguinte categoria.

O Pai que nao é patréao facilitaria o desenvolvimento

Esta categoria e a proxima sdo evidentemente congruentes com a maior parte dos
achados de estudos similares (p. ex. Woodman e Sherman, 2015; Taylor et al., 2014; Haley-
Lock, 2011; e Combs, Clap-Smith e Nadkarni, 2010) que aludem fortemente aos aspectos
comportamentais e as experienciais do trabalho terceirizado, em relacdo com um tipo
especifico de necessidades. Segundo a fonte secundaria, Costa (2011), a complexidade das
necessidades dos trabalhadores apresenta varios niveis seqlenciais, que vao desde as
necessidades fisioldgicas, até as de autorrealizacdo, passando pelas de seguranca e estima; a
maior satisfagdo possivel em cada categoria seria uma precondicdo para a outra: “E
importante salientar que o surgimento de uma necessidade ndo esta obrigatoriamente
condicionado a integral satisfacdo da necessidade anterior. Os niveis de satisfacdo para cada
necessidade variam de sociedade para sociedade” (Costa, 2011, p. 70). Os trechos da fonte

priméria, citados na categoria de analise anterior, ddo conta da satisfacdo de necessidades



fisiologicas, como a alimentagdo e a saude, sobretudo; além disso, também se faz evidente a
satisfacdo de necessidades emocionais, de suporte e estabilidade, como no trecho ja exposto:
“Financeira, emocionalmente... o pessoal ta sempre me ajudando. Ali no meu setor € como se
fosse uma familia, sabe?”” (Costa, 2007, p. 106).

N&o obstante, ao Silvia Generali da Costa citar Maslow, autor daquela hierarquia de
necessidades, na fonte secundaria, faz énfase a necessidade de desenvolvimento: ““... uma
forca interna que direciona o desenvolvimento humano rumo a seu potencial mais elevado”
(Costa, 2011, p. 68); ou “O pressuposto basico desta abordagem ¢ a crenga na capacidade
humana de crescimento, de evolucdo e na possibilidade de autorrealizacdao.” (Costa, 2011, p.
66). Tal imperativo direcionaria o individuo a satisfacdo das hierarquias superiores de
necessidades, como as de estima e de autorrealizagdo. Da mesma forma, a autora aponta a
intervencdo de comportamentos e experiéncias do trabalhador na busca pela satisfacdo dessas
necessidades superiores, que configuram um papel mais ativo do individuo na satisfacdo de
tais necessidades, em comparacdo com a satisfacdo das necessidades fisioldgicas ou sociais:
“A crenga de que o comportamento ndo ¢ determinado pelo passado nem é uma simples
resposta a estimulos do presente [...] deve ser entendido em termos da experiéncia subjetiva
do sujeito, ou seja, da maneira como o sujeito, de forma uUnica, percebe, vivencia, sente e
interpreta os acontecimentos” (Costa, 2011, p. 68) ou “Assim COmMO UM mMESMO
comportamento pode estar a servico de diferentes necessidades, também a mesma necessidade
pode ser satisfeita através de diferentes tipos de comportamentos” (Costa, 2011, p.70).

Novamente, a tendéncia ao desenvolvimento foi encontrada na fonte primaria: “soma-
se a falta de oportunidades de crescimento profissional: ‘No caso assim de subir de posto acho
que nao tem como [...] SO se tivesse alguma influéncia 1a dentro’. H4 a percepgao de que o
trabalho terceirizado nao oferece possibilidades de carreira: ‘As oportunidades de crescer eu
nao sei se teria por causa que a empresa ¢ terceirizada. Nao ¢ o Ministério Publico’ (Costa,
2007, p. 106), ou “Nas declaracdes dos entrevistados ficou clara a valorizagao do fato de estar
proximo de gente ‘importante’ e, dessa forma, sentir-se também importante: ‘Ainda mais
depois que eu vim trabalhar ali na copa. Ai passei a ter que andar com roupa social e essa
coisa toda. Ai o pessoal da minha familia até gostou’ (Costa, 2007, p. 106), ou “[...] agora a
minha mae acha que eu tenho vantagem, trabalhando no meio de gente importante, influente
[...]” (Costa, 2007, p. 106).

Uma vez abordado nas categorias o papel que assumem as figuras do entorno do
trabalhador terceirizado, assim como 0 modo que estas interatuam com ele, satisfazendo ou

ndo suas necessidades basicas e promovendo ou ndo seu desenvolvimento nas necessidades



superiores, este trabalho, procede-se a caracterizar, na categoria final da analise, os efeitos das
acdes do “pai que ndo ¢ patrdo”, do “patrdo que ndo ¢ pai” e do “colega-[irmdo]”’ no

trabalhador terceirizado como individuo portador de uma subjetividade.

O Pai que ndo é patrdo, contudo, possibilita a identificacédo

Como era de esperar-se, a satisfagdo das necessidades do trabalhador terceirizado por
parte do “pai que ndo € o patrdo” e dos seus “colegas-[irmaos]” gera identificagdo com eles,
em oposicdo a desvinculacdo emocional para com a empresa de terceirizagcdo; sua construcéo
como individuo se orienta pela sensacéo de pertencer ou ndo pertencer, de ser do mesmo jeito
que algumas destas figuras, ou se diferenciar delas. Na fonte secundéria, a autora elucida uma
possivel explicacdo a maneira em que ocorre o processo de identificacdo no individuo, sua
significacdo Unica da experiéncia, em oposicdo as outras pessoas, ao referir uma das
concepcoes do individuo da Psicologia Humanista: “[o reconhecimento do] valor que uma
pessoa adiciona as suas vivéncias, ou seja, o significado que é atribuido pelo sujeito as suas
proprias experiéncias” (Costa, 2011, p. 67). As afirmacgdes da autora e dos entrevistados na
fonte primaria revelam tal processo de significacdo e a identificacdo com contundéncia:
“‘Trabalho mais para 0 MP [empresa contratante] do que para a empresa [de terceirizagdo]’,
essa foi uma frase ouvida repetidas vezes durante as entrevistas” (Costa, 2007, p. 106) ou
“Em contrapartida a forte identificagdo com o MP, foram observados fracos vinculos com a

empresa de terceirizacao, efetivamente a empregadora” (Costa, 2007, p. 106).

CONSIDERACOES FINAIS

As metaforas apresentam carater facilitador na compreensdo da realidade, estas podem
auxiliar para o entendimento de um fenbmeno através de diversas dimensdes, como no caso
apresentado durante este trabalho, onde a metafora “O pai que ndo ¢é patrdo e o patrdo que ndo
¢ pai”, categoria final de analise de Costa (2007), se desdobrou em novas quatro categorias de
analise, trazendo uma compreensdo mais ampla para aspectos sociais, psicologicos e
ideologicos da relacdo entre empregador e empregado no processo de terceirizacdo em
determinado contexto organizacional. Esmiucando melhor tais contribuicGes para
compreensdo deste fendmeno, e, nomeadamente, atribuindo estas contribuicGes a suas
respectivas categorias, pode-se afirmar que: (1) a categoria “O ‘patrdo que ndo ¢é pai’ se

contrapde ao ‘pai que ndo ¢ patrdo’ e ao ‘colega-[irmdo]’” trouxe uma analise esclarecedora



para as relacdes sociais neste contexto organizacional, quando revelou a relacdo “familiar”
(assim considerada pelos terceirizados) que ali é desenvolvida, estabelecida através de redes
de ajuda e cuidado oferecidas pela empresa contratante e pelos “colegas-irmaos” para os
terceirizados em contraposicdo a atuacdo distante apresentada pela empresa terceira ; (2) as
categorias “O Pai que ndo ¢ patrdo satisfaz necessidades” e “O Pai que ndo ¢ patrio facilitaria
o desenvolvimento” esclarecem as conjunturas psicologicas oriundas dessas relagdes ao
destacarem o atendimento das necessidades fisiologicas, de seguranca e de estima dos
terceirizados pela empresa contratante ¢ pelos “colegas-irmdos”, como também a
impossibilidade de atendimento das necessidades de autorrealizacdo daqueles pela empresa
terceira ; e (3) a categoria “O Pai que ndo ¢ patrdo, contudo, possibilita a identificacdo” traz
um caréater ideoldgico a discussdo, onde a filiagdo do trabalhador da-se como respostas das
aproximacdes e afastamentos nas relacGes sociais neste enclave organizacional.

Quando Silvia Generali da Costa apresenta esta metéfora, que traz as figuras do pai e
do patrdo associadas, oferece uma aproximacdo dos lacos trabalhistas aos lagos familiares
como conceitos similares. Desta forma, a funcéo que esta metafora parece oferecer a realidade
das relagdes de trabalho (e dentro disto, encontra-se a terceirizacdo) € elucidar as
transformacdes sofridas nos lagos sociais no ambito do trabalho. Como trazido por Milkovich
e Boudreau (2006), houve uma mudanca no acordo implicito entre empregador e empregado,
onde, se no acordo tradicional, a relacdo entre estes dois atores sociais era marcada pelo
comprometimento e lealdade do empregado em contrapartida de uma situacdo estavel de
trabalho oferecida pelo empregador, no novo acordo esta relacdo passa a ter carater mais
fluido, ficando o empregado incumbido de desenvolver suas competéncias de forma eficaz
para poder encontrar no empregador 0 apoio para desenvolver-se enquanto profissional e o
pagamento justo por seus resultados. Senett (2001) explicita que estes novos lacos de trabalho
se caracterizam como frageis, precarios e recheados por sentimentos de incerteza e de
instabilidade, conjuntura economicosocial que corroi as qualidades essenciais para os lacos
entre os seres humanos, como a confianca, a lealdade e 0 compromisso.

Porém, quando da terceirizacdo, este acordo passa a se configurar de forma mais
delicada ainda, pois os lagcos de responsabilidade empregador-empregado sdo transferidos a
outras organizacbes, que apenas intermediam o processo de trabalho. Na mencionada
conjuntura, Forrester (1997) aponta que a busca do trabalhador pela empregabilidade é, na
verdade, reflexo da busca deste por pertencimento social, que tem, porém, seu achado na
frustracdo da constatacdo de que tais lagos sociais ndo mais existem. Entretanto, Antunes

(2005) vislumbra um cenério menos pessimista, afirmando que ndo chega-se ao fim dos lagos



sociais do trabalho, mas a uma nova morfologia e polissemia deste, situacdo que bastante se
aproxima dos resultados apresentados na andlise do trabalho de Costa (2007), que
demonstraram que naquela realidade organizacional, mesmo indo de encontro as predigdes
dos modelos de lagos sociais esperados para uma situagdo de terceirizagdo, constatou-se a
existéncia de fortes lacos entre os trabalhadores terceirizados, os trabalhadores diretos e a
organizacdo contratante. Vale salientar que esta é uma constatagdo feita sobre a realidade de
uma organizagdo especifica, ndo podendo generalizar-se tais consideracoes.

Os autores que vos escrevem acreditam que as metaforas poderiam ser mais utilizadas
nos estudos organizacionais, podendo auxiliar para uma compreensdo dos fenémenos
organizacionais que iriam além das conhecidas formas de abordagem, contribuindo para uma
compreensdo mais rica destes fendmenos. Como no caso da terceirizagdo, uso da metafora
para tal fendmeno pdde oferecer uma expansao dos limites do conhecimento tedrico/pratico
estabelecido para este, trazendo um novo olhar, diante da perspectiva de lagos familiares
associados a lacos trabalhistas. Como anunciado por Nietzsche, o uso de metaforas possibilita
a criacdo de conhecimento, que €, a0 mesmo tempo, motor e insumo do sistema de geragéo de
insights. Para, além disso, as metaforas tambem poderiam facilitar o entendimento de tais
fendmenos para outros grupos sociais que nao o académico por sua analogia a elementos do
senso comum, do conhecimento compartilhado, como no caso da figura do pai, discutida
neste artigo. Desta forma, expandindo a discussdo para além das paredes académicas,

socializando conhecimento.
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