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Resumo:

Neste trabalho tivemos por objetivo analisar em que medida os agentes do campo
burocratico do Estado em ac¢do nas favelas, no contexto da pacificagdo, transformam
0 espaco social, em prol da superacdo das condicoes de desigualdade. Partimos de
uma compreensdo do Estado enquanto um campo de poder, e buscamos relaciond-lo
a nog¢do de processos de organizar, com base na processualidade inerente a ambos.
Pautamo-nos, ainda no conceito de espaco social, compreendido a partir de um
imbricamento entre social e material. A coleta de dados se deu por meio de pesquisa
de campo de inspiragdo etnogrdfica em duas favelas cariocas, durante 1 ano e 4
meses, acompanhada de 91 entrevistas semi-estruturadas. Os dados foram
analisados para codificacdo em categorias empiricas, agregadas em categorias de
segunda ordem, que em seguida foram agregadas em categorias teoricas. Buscamos
demonstrar como o campo burocrdtico do Estado impde padrbées de dispersbes e
sobreposicoes aos processos de organizar de seus agentes. Em seguida, mostramos
que tais processos de organizar parecem ser capazes de realizar uma
“administracdo da pobreza”, baseada em mudanc¢as paliativas, ou mudanc¢as
materiais que ddo os contornos de uma “maquiagem”.
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Introducio

Era uma sexta-feira do més de outubro, e aquela ndo era a primeira reunido entre
UPP e moradores a qual eu me dirigia. Depois de 10 meses de pesquisa de campo, ja
estava habituada a participar de tais reunides, embora agora nao fossem mais tao
frequentes quanto eram no passado, conforme me relatavam os moradores. Desta vez, a
reunido seria em conjunto com o SEBRAE e, diferentemente das anteriores, ndo
aconteceria na base da UPP, mas sim em uma instituicdo filantropica voltada para
educagao formal, localizada na rua principal da favela da zona Sul.

Ao entrar no prédio da organizacao perguntei onde seria a reunido, ¢ pediram que
eu aguardasse na biblioteca, para onde me dirigi. No centro da sala havia algumas
poltronas que contornavam um tapete redondo. Sentei-me em uma delas, acompanhando
duas mulheres que ja estavam ali. Cheguei a reunido pontualmente as 15h, e apods tantas
horas aguardando atrasos ao longo dos meses que ficaram para trds, ndo me parecia
estranho que ainda ndo houvesse quase ninguém ali. Depois de longas conversas sobre
faculdades, filhos e medicina oriental, uma hora apds o horario marcado, comegou a me
bater um estranhamento em relagao a quase completa auséncia de moradores na reuniao.
Ainda eramos apenas trés. Uma das mulheres era uma moradora do “asfalto” que estava
hospedada em uma pensdo na favela, e estava ali a pedido da dona do estabelecimento,
para levantar informacdes a respeito do SEBRAE. A segunda, uma moradora da favela,
que também atuava como funcionaria do CRAS, respondeu a verbalizagdo do meu
estranhamento firmando o seu cracha de representante do CRAS no peito, e virando-o
para mim. Enfatizou que estava ali apenas como representante do CRAS, porque
enquanto moradora da favela de forma alguma frequentaria uma reunido da UPP.
Questionei o porqué, e ela me respondeu, em um tom de revolta: “porque isso aqui ¢
muita fantasia! E uma fantasia que ndo corresponde & realidade...” (Notas de Campo,
18/10/2013).

Nao entendi muito bem, pelo menos naquele momento, a que fantasia a moradora
se referia - e também nao tive oportunidade de questiona-la, pois fomos interrompidas ali
para o inicio da reunido. Mas aquela altura ja me parecia claro que a ideia de “favela
pacificada” propagada para o “asfalto”, especialmente por propagandas politicas e pela
midia em geral, ndo correspondia a “favela pacificada” vivenciada pelos moradores.
Compreendia que as transformacdes na favela decorrentes da chamada “pacificacdo” ndo
eram experimentadas pelos moradores de favela da forma como vinha sendo divulgado.

Um bom indicio para a minha compreensao vinha da minha prépria vivéncia das favelas:
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0 morro que eu subi havia 10 meses ndo era mais o mesmo que eu subia naquele momento
— a “favela pacificada” que eu experimentava em minha pesquisa era bem diferente da
que construi enquanto moradora do asfalto, que apenas a lia no jornal.

No contexto atual de politica de pacificagao, em que algumas favelas cariocas
passaram a contar com um Unidade de Policia Pacificadora (UPP), composta por
grupamentos policiais armados em seus territdrios, ¢ inegavel que o Estado estd mais
presente nas favelas. Foi surpreendente notar a grande quantidade de representantes do
Estado, nas mais diversas areas de atuagdo, agindo cotidinamente nestes espacgos.

Entretanto, ainda mais surpreendente foi perceber que mesmo com a intensa
presenga do Estado, demandas sociais bésicas ainda ndo eram atendidas. Foi possivel
observar, diariamente, o sofrimento dos moradores com o problema do lixo, faltas
constantes de dgua e de luz, alagamentos e desmoranamentos com chuvas, falta de
saneamento basico. O convivio com ratos e baratas era constante. E diante disso, os
moradores se perguntavam o que o Estado estava fazendo ali.

Como uma tentativa de buscar elucidar esta questdo, o presente artigo tem como
objetivo analisar em que medida os agentes do campo burocratico do Estado em a¢do nas
favelas, no contexto da pacificacao, transformam o espaco social, em prol da superagao

das condi¢des de desigualdade.

O Campo Burocratico do Estado e os Processos de Organizar

O conceito de campo ¢ definido por Bourdieu ¢ Wacquant (2012, p. 134) “como
una red o una configuracion de relaciones objetivas entre posiciones”. Os campos, assim
pensados, sdo relacionais, dindmicos, em constante mudanca (EVERETT, 2002). Para
Bourdieu e Wacquant (2012) ¢ importante ter em mente que cada campo possui sua logica
especifica que vai determinar o seu funcionamento particular.

O Estado, na visdo particular de Bourdieu (2012), ¢ entendido como um campo
burocratico ou campo da funcgdo publica, que se define “par la possession du monopole
de la violence symbolique e l1égitime”, capaz de regular os demais campos (BOURDIEU,
2012, p. 14). Em termos mais especificos, Bourdieu, Wacquant e Farage (1994, p. 3), a
partir da proposi¢ao weberiana, definem o Estado como “an X (to be determined) which
sucessfully claims the monopoly of the legitimate use of physical and symbolic violence
over a definite territory and over the totality of the corresponding population™. Para
Bourdieu, (2014) o Estado ndo ¢ um bloco, ndo pode ser compreendido como uma

unidade monolitica. O Estado ¢ um campo, um setor especifico do campo de poder.



Assim como os demais campos descritos por Bourdieu, o campo burocratico do
Estado também possui uma logica propria. Segundo Boordieu (2012), no interior deste
campo joga-se um jogo particular, o jogo politico legitimo.

A observacao empirica nas favelas serviu para nos apontar para o conceito de
campo como aquele que melhor retrataria o Estado, pelo menos na situagao investigada.
Conforme explica Bourdieu (2014), dentro do campo burocratico do Estado existem
agentes com interesses diversos, que por isso estdo em constante luta. As lutas sdo
intrinsecas ao campo burocratico do Estado (BOURDIEU, 2014). Ao observar um campo
e, portanto, uma arena de disputas, vivenciamos € ouvimos relatos de conflitos e
competicdes entre os agentes com 0s quais buscavamos conviver.

Seguinto a perspectiva processual, inerente aos campos de poder, buscamos
romper com a nogao de organizacao e trabalhamos neste artigo com a ideia de processos
de organizar. Uma das pesquisadoras mais emblematicas no abandono da nocao de
organizagdes para seguir a perspectiva processual, Czarniawska (2010) argumenta que os
pesquisadores deveriam estudar os processos de organizar enquanto conexdes entre
acoOes. A autora assume a no¢ao de processos de organizar enquanto uma cadeia de agdes,
enquanto conexdes nao lineares entre eventos que possuem um proposito (Czarniawska,
2014). Processos de organizar, lembra Czarniawska (2010), podem ocorrer dentro de
organizagdes formais, mas raramente estdo contidos em seus limites, e impor esta
moldura ao cenario exclui muitos fendmenos novos que estao relacionados aos processos
de organizar. A liberagdo dos processos de organizar desta moldura artificial imposta pelo
limite virtual de uma organizagdo formal, na visdo da autora, pode ajudar os
pesquisadores a examinar processos de organizar que acabam escondidos quando se tem
um foco nas organizagdes. Conforme a autora:

My plea is to study organizing as the connection, re-connection, and
disconnection of various collective actions to each other, either
according to patterns dictated by a given institutional order or in an
innovative way. Such collective action need not be performed within
the bounds of a formal organization (Czarniawska, 2010, p 154).

Com base nesta ideia, Lindberg e Czarniawska (2006) explicam que o conceito de
redes de acdes tem como pressuposto a ideia de que os processos de organizar demandam
que diferentes agdes coletivas estejam ligadas entre si seguindo um padrio

institucionalizado.



Segundo Czarniawska (2014), ¢ quando as ac¢des sdo repetidas que elas se tornam
percebidas como padrdes de acdo, e € por isso que a repeticdo de agdes torna-se tdo
importante. H4, na literatura de estudos organizacionais processuais, uma demanda por
analises processuais que tragam contribui¢des a respeito de padrdes repetitivos entre
atividades e eventos (Langley e Tsoukas, 2010). Como forma de contribuir para esta
lacuna, buscamos demonstrar neste artigo como a dindmica dos campos pode impor
certos padrdes aos processos de organizar apontando, ainda, a relacdo entre estes padrdes

e 0 espago social.

Espaco Social e Sociomaterialidade

A demanda pela retomada da dimensao espacial em estudos organizacionais (e.g.
Dale and Burrel, 2008; Clegg and Kornerberg, 2006) parece estar sendo atendida por
alguns pesquisadores da area. As discussdes sobre a relagdo entre espago e organizagdes
hoje transpassam uma grande diversidade de temas e sdo utilizadas para embasar a anélise
de diferentes objetos de estudo. O conceito de espaco foi retomado para analises em torno
da educacdo gerencial (Beyes and Michels, 2011), para lidar com a questdo do
gerenciamento e género no local de trabalho (Collinson and Collinson, 1997), ou para
analisar a aprendizagem organizacional (Fahy, Easterby-Smith and Lervik, 2014), para
mencionar alguns exemplos.

Ainda, as tentativas de estabelecer uma relagdo entre espago e organizagdes
tomaram percursos tedricos diferentes. Alguns pesquisadores estdo preocupados com a
relacdo entre relagdes sociais e suas maneiras de organizar e os efeitos disso nas
transformagoes territoriais (e.g. Daskalaki, 2014; Costa e Goulart, 2011; Goulart et al,
2010). Outros autores, seguindo percursos teoricos diferentes, discutiram a relacao entre
espaco e relagoes de poder (Kerr and Robinson, 2015; Fleming and Spicer, 2004; Hirst
and Humphreys, 2013; Panayiotou and Kafiris, 2011). Outros, de forma ainda mais
especifica, focaram na materialidade do espago, para compreender a sociomaterialidade
de artefatos dentro das organizagdes (e.g. Dale, 2005; Conrad and Richt, 2013).

Embora o conceito de espago venha sendo retomado na area de estudos
organizacionais por muitos caminhos tedricos diferentes, existe um predominio de
pesquisas que dao atencdo, pelo menos como um ponto de partida, ao trabalho de Henri
Lefebvre, um importante gedgrafo francés, e o seu conceito de espago social. O conceito

de espago social, cunhado por Lefebvre (2007), e também desenvolvido por outros
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autores como Milton Santos, Raffestin, ou Soja, baseia-se na ideia de um imbricamento
entre o social e o material — o espago ¢ produzido por praticas, ¢ formado por um conjunto
de relagoes (Lefebvre, 2007), e portanto o social lhe ¢ inerente. Assim, o espaco social €
constituido, ndo como um sujeito ou como um objeto, mas como uma realidade social,
um conjunto de relagdes e formas (Lefebvre, 2007). A importancia das relagdes sociais
para se pensar em um espaco social, que ¢ muito mais do que um espago fisico, ¢ reforcada
por Lefebvre (2007, p. 83): “any space implies, contains and dissimulates social
relationships - and this despite the fact that the space is not a thing but rather a set of
relations between things”. Nesse sentido, segundo Lefebvre (2007), o espago social nao
¢ simplesmente uma coisa ou um produto entre outros, mas ele contém coisas produzidas
e as suas inter-relagoes.

A processualidade inerente ao conceito de espago social, como cunhado por
Lefebvre (2007), ¢ explorada por muitos autores. Beyes and Steyaert (2011), por
exemplo, propdem o conceito de “spacing”, buscando redefinir o espaco enquanto
performance, como processual. Baseados no trabalho de Lefebvre, os autores se dedicam
a “possibility of embodied apprehension of the everyday performing of space” (Beyes
and Steyaert, 2011, p. 6). Outros, preferem falar em uma sociomaterialidade, destacando
o papel social inerente a materialidade e, assim, sua processualidade (Dale, 2005;
Orlikoeski, 2007; Conrad and Richt, 2013). Seguimos aqui também esta perspectiva
processual para se pensar o espacgo, buscando relacionéd-lo ao campo e aos processos de

organizar.

Método de Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizada uma pesquisa de campo com
duracdo de um ano e quatro meses (de janeiro de 2013 a abril de 2014) em duas favelas
cariocas. A pesquisa de campo incluiu observacao participante, de inspiragdo etnografica,
bem como 91 entrevistas semi-estruturadas.

Na pesquisa de campo desenvolvida na presente pesquisa, buscamos, em um
primeiro momento, nos inserir na vida das favelas estudadas por meio de contato com os
moradores locais, e a partir deles identificar os representantes do Estado que se inserem
no cotidiano das favelas. As visitas as favelas eram sempre acompanhadas de notas de
campo.

Também foram realizadas entrevistas com representantes do Estado que atuavam

nas favelas e com moradores, para complementarmos ou aprofundarmos algumas
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informacdes. Nesse sentido, foram realizadas 91 entrevistas, que duraram em média 2
horas. Vale ressaltar que as entrevistas seguiram um roteiro semi-estruturado. Os

entrevistados sdo especificados nas Tabelas 1, 2 e 3 a seguir:

Tabela 1. Entrevistados na Favela da Zona Sul

Categoria de Entrevistados Quantidade
Moradores de Favelas 17

Policiais da UPP 10
Representantes do PAC 5

Representantes do Programa Territérios | 2

da Paz

Representantes do Programa UPP Social | 2

Representantes do CRAS 2
Representantes da Clinica da Familia 1
Representante do CIEP 1
Representantes do ITERJ 4
Representantes do CRJ 1
Representantes da Comlurb 2
Total 47

Tabela 2. Entrevistados na Favela da Zona Norte

Categoria de Entrevistados Quantidade
Moradores de Favelas 14
Policiais da UPP 11

Representantes do Programa Territorios | 2

da Paz

Representantes do Programa UPP Social | 2

Representantes do CRAS 6
Representantes da Comlurb 2
Total 37




Tabela 3. Entrevistados Gerais

Categoria de Entrevistados Quantidade

Representante Geral da UPP 2

Representante  Geral do  Programa | 2

Territorios da Paz

Representante Geral do Programa UPP | 3

Social

Total 7

Os moradores entrevistados foram selecionados com base na observacao
participante, que possibilitou identificar liderangas comunitarias e moradores que tinham
mais contato com os representantes do Estado que atuavam nas favelas investigadas. Os
representantes do Estado entrevistados também foram selecionados com base na
observagao, que possibilitou identificar aqueles que atuavam diretamente na favela em
questdo ou ocupavam um cargo superior nos programas voltados para a favela. Foi
adotado o critério de saturagdo para a determinacdo do niimero total de entrevistas
necessarias.

Para a analise dos dados coletados, foi realizada uma codificagdo inicial das notas
de campo e nas entrevistas transcritas, que totalizaram mais de 3.200 paginas de dados.
A analise dos dados foi realizada com o auxilio do software Atlas.ti 7, de forma a facilitar
a organizagao dos dados. Com a ajuda do software, a primeira etapa da analise se deu por
meio de um processo de codificagdo manual dos temas emergentes, baseados no interesse
de pesquisa inicial. Por meio deste processo, que consistiu em uma andlise detalhada,
linha por linha, todos os dados foram codificados, resultando em categorias emergentes,
as quais aqui serao denominadas de categorias empiricas.

No estagio seguinte, as categorias empiricas foram agregadas em categorias de
segunda ordem, de acordo com padrdes comuns entre elas. Em uma terceira etapa da
analise de dados, por meio da integracdo de teoria, buscou-se a emergéncia de temas
tedricos para o desenvolvimento de categorias teoricas.

A partir deste ponto, a experiéncia de campo sera relatada na primeira pessoa,

tendo em vista que a coleta de dados foi realizada pela primeira autora deste artigo.

Dispersoes e Sobreposicoes em Processos de Organizar



Conversava com um morador da favela da zona Sul — favela que recebe
particularmente muitos recursos publicos — e, no apice de seu relato a respeito de sua
relacdo com o Estado ao longo de sua vida enquanto morador de favela, ele desabafou em
um tom de indignacao: onde esta todo esse investimento publico aqui dentro? Depois do
seu desabafo, confiou-me o que chamou de sua “teoria”, a qual um dia pretendia estudar
formalmente em um trabalho de mestrado: se pegarmos todos os recursos publicos
investidos na favela desde a década de 1980, incluindo ai investimentos em obras,
projetos sociais, € at¢é mesmo o salario de todos os gestores publicos que ja haviam
passado por 14, e distribuissemos este dinheiro para pagar ensino superior de pelo menos
dois membros de cada familia da comunidade, a favela estaria muito melhor. Sua “teoria”
me fez pensar. Ela tinha por trds a premissa de que as a¢des dos agentes do Estado na
favela deveriam ter relagdo entre elas, estar direcionadas para um mesmo objetivo, seguir
uma mesma direcdo, que, na visao dele, girava em torna da questao da educagao.

De fato, a l6gica deste morador estava muito longe de estar sendo seguida pelos
agentes do campo burocratico do Estado que eu observava em minha pesquisa de campo.
Suas a¢des nao se guiavam por um mesmo objetivo, ndo seguiam uma mesma diregdo, €
poucas vezes estavam relacionadas. Acontece que o conjunto de agdes que compdem os
processos de organizar sdo moldadas por instituigdes (LINDBERG e CZARNIAWSKA,
2006), e cada uma daquelas “organizagdes” que se apresentavam enquanto agentes do
campo burocratico do Estado seguiam, em alguma medida, as suas logicas proprias.

A logica de confronto que predomina nas UPPs condicionam, embora nao
determinem, uma série de agdes que se voltam para o combate de um “inimigo” nas
favelas. Com o objetivo de retomar o territorio, os processos de organizar dos policiais
das UPPs sdao marcados, em sua maioria, por esta logica de confronto, que os faz abordar
e revistar moradores, realizar prisdes € apreensdes de armas e drogas, barreiras policiais
nas entradas das favelas, para que nenhum inimigo possa escapar. As acdes que compde
os seus processos de organizar guiados pela logica do confronto parecem estar
conectadas: hd um planejamento da distribuig¢do dos policiais pelo territorio com base em
indices criminais ou de informagdes do servico de inteligéncia, que controla a favela por
meio de estratégias de disfarce como o uso de microcameras; a identificagao do criminoso
a partir da “fundada suspeita” (exemplifica como o uso de casaco em um tempo quente,
areunido de um grupo de jovens ou uma postura tensa diante da presenca do policial) esta
associada a abordagem e revista; prende-se se for o caso; apreende-se suas drogas e armas,

caso encontradas.



Esta primeira rede de agdes parece ser complementada por processos de organizar
moldados pela logica civilizatoria, também caracteristica das UPPs. As duas redes de
acOes parecem estar conectadas entre si, na medida em que a segunda ajuda a “orientar”
potenciais criminosos para que estes nao ingressem na vida do crime, evitando assim que
a primeira rede de agdes tenha que ocorrer ou que seja finalizada com prisdes e
apreensdes. E nesse sentido que os policiais da UPP realizam atividades sociais com
criangas, buscando transmitir, por meio destas acdes, valores considerados “superiores”
a criancas que nao t€m de onde tira-los: “Se vocé comegar a incentivar os esportes... ah
mas ndo é um trabalho da policia? E sim, poxa. Se eu estou tirando aqui os jovens que
estariam ingressando no mundo do crime através do esporte, € um trabalho da policia sim.
E ¢ dessa transformacao que a gente quer participar” (Representante da UPP 3, Favela da
zona Sul). E ¢ também guiados por esta logica, que os policiais assumiram um novo
processo de organizar: a autorizacdo dos eventos da comunidade. Para melhor
regulamentar esta questdo foi criada a resolucdo 013, que se tornou famosa nas
comunidades por produzir indignacdo. Os bailes funks sdo proibidos e, as vezes, até
mesmo o som do funk em radios ou celulares sao reprimidos pelos policiais. Em uma
reunido para tentar estabelecer regras a respeito da realizagdo de eventos na favela da
zona Sul, um representante da UPP chegou a discutir com os donos dos estabelecimentos
o tipo de musica que eles poderiam tocar ou passar nas TVs: “Ah ndo, tem o DVD alie a
televisao, vai botar o UFC? Beleza. Jornal da Globo? Beleza. (...). Po, quadradinho de
oito, quadradinho de nove, sei 14, po, acabou, acabou, acabou tudo. Nao tem como, € seis
por meia duzia” (Reunido Gravada, 05/06/2013). A crenga ¢ que o funk esté relacionado
com o trafico e incentiva a violéncia, e a sua proibi¢do ajuda a afastar os moradores da
criminalidade.

Mas a légica civilizatéria nao ¢ exclusiva das UPPs. Também no Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) ¢ esta a lo6gica predominante. No caso do PAC, os
processos de organizar de ambas as suas frentes de acdo (frente social e frente de obra)
parecem ser moldados por esta mesma logica. Na frente de obras, parte-se da logica
civilizatéria para se fazer crer que ¢ possivel determinar por si mesmos aquilo que ¢
melhor para os moradores, ainda que estes ndo concordem. E nesse sentido, forma-se uma
rede de agdes bastante embasada: negocia-se com os moradores a sua remogdo, e €
legitimo partir para ameagas, porque no fim ser removido serd melhor para o morador;
depois, remove-se as casas, ainda que contra vontade; e as obras, baseadas em um projeto

pronto desenvolvido por quem sabe o que € o “melhor”, sdo, finalmente, postas em acao.
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A frente social, por sua vez, pautando-se na mesma ldogica, realiza a gestdo de
impacto, auxiliando no cadastro dos moradores para os fins de remocao, e posteriormente
ensinando-os a habitar os novos prédios, guiados pelos valores da “civilizagdo” e
seguindo a melhor forma de habitar. As reunides de integracdo contam com a¢des como
explicacdes a respeito da importancia de que tudo seja padronizado nos apartamentos, por
questdes estéticas, até a explicagdes a respeito de como funciona uma gestdo condominial
e a eleicdo do sindico do novo prédio, com a intermediagdo dos representantes do PAC.
A gestao territorial se propde a capacitar os moradores para trabalhos que lhes sdao dignos,
como os servigos de gargons ou de cabeleireiros, ou a educar ambientalmente os
moradores daquela comunidade.

A UPP Social, guiada pela chamada logica da inversao tem os seus processos de
organizar guiados por outros propositos e direcionados para outro lugar. Inicialmente com
o objetivo de encaminhar demandas, estabelecendo um vinculo entre o poder publico e
os moradores, os representantes da UPP Social desempenhavam processos de organizar
que, conforme indicam a sua légica, estdo direcionados de baixo para cima, por meio de
uma rede de a¢des que comeca na favela até chegar aos 6rgaos que convém: comega-se
por realizar agdes que possibilitem compreender as demandas da comunidade, como a
participagdo de reunides organizadas pelos proprios moradores, ou por outros agentes, ou
até mesmo em mutirdes de limpeza, levantamentos de informagdes sobre a favela por
meio de observagdo e conversas informais com moradores; organizam as demandas e
informacdes levantadas em relatérios ou mapas, o que funciona como uma agao
intermediaria que busca “traduzir” aquilo que lhes diz a favela e os moradores em uma
“linguagem” que os agentes do Estado estejam mais habituados a compreender; relatdrios
e mapas sdo encaminhados aos Orgdos responsaveis por atender as demandas neles
apontadas. Esta “traducdo” também se apresenta como uma “formaliza¢dao do informal”,
por meio da qual os agentes tentam formalizar aquilo que ja existe de forma informal na
favela, como foi o caso da formalizacdo nomes das ruas ou regides informalmente
atribuidos pelos moradores. Em periodo posterior, quando a UPP Social tentava se
desvencilhar do levantamento de demandas, suas agdes passaram a girar em torno,
principalmente, da participacdo em eventos e reunides da comunidade, o que também
auxiliava em um levantamento de informagdes, e no estabelecimento de vinculos entre os
moradores e organizacdes privadas que pudessem auxilid-los em suas demandas ndo
atendidas. Assim, por meio de uma rede de acdes “de baixo para cima” os burocratas da

UPP Social invertem os processos de organizar.
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O programa Territorios da Paz, como guiado pela mesma logica da inversao,
parece apresentar processos de organizar bastante semelhantes, e a inversao da rede de
acOes também ocorre aqui. Aqui também vao do levantamento de demandas e
informagdes em campo, para a sua traducao e o seu encaminhamento. Porém, acrescenta-
se, talvez como consequéncia de uma logica de inversdo ainda mais impregnada, o
fortalecimento das redes de moradores, o que acabou tornando-se o objetivo principal do
programa. Nesse sentido, essa preocupacao com o fortalecimento também se estende para
processos de organizar que vao além de encaminhamentos e levantamentos de demandas
€ que passam para acoes voltadas, por exemplo, para o “fortalecimento” de jovens, o
“fortalecimento” de mulheres, por meio de eventos e atividades voltados especialmente
para eles, a criagdo de uma rede de comerciantes, ou o incentivo a troca de experiéncias
entre moradores de diferentes favelas, para que estes possam, juntos, se fortalecer. Ainda,
a partir da ideia de que cada favela tem as suas demandas especificas, os representantes
do Territorios da Paz possuem uma grande autonomia de a¢do, € costumam construir as
suas agendas e decidir a respeito de seus processos de organizar de acordo com o que
acontece em cada favela, o que faz com que mesmo as a¢des dos agentes deste mesmo
programa possam ser bastante desconectadas.

Pautado em sua l6gica de prevencao, o CRAS apresenta processos de organizar
que tendem a se antecipar a problemas mais graves. Realizam uma rede de agdes que
parte da participagdo em eventos da comunidade, com o propoésito de identificacdo de
moradores ou familias mais “frageis”, para o cadastro destes moradores, seja no cadastro
unico ou no banco de dados do CRAS, e culmina na oferta de beneficios que tendem a
evitar problemas futuros, como o bolsa familia, a tarifa social da Light, o desconto em
inscrigdes em concursos publicos, a participacdo em grupos de convivéncia, 0 acesso a
cursos gratuitos ou o acesso a atividades culturais diversas. Conforme explicou uma
representante do programa:

O CRAS ¢ a porta de entrada para as familias que querem acessar os
servicos e beneficios prestados pela prefeitura; ter acesso ao programa
de transferéncia de renda, que ¢ o Bolsa Familia; os servigos de
convivéncia, que sdo os grupos, € que também sdo as diretrizes do
Ministério; e informagdes sobre os direitos da populacio

(Representpate do CRAS 2, favela da zona Sul).
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Vale ressaltar que os processos de organizar descritos nao seguem uma sequéncia
rigida, e por isso se fala em redes e ndo em cadeias de agdo. Os processos estdo
conectados, mas podem acontecer em ordens diversas.

Conforme lembram Lindberg e Czarniawska (2006), para que haja processos de
organizar entre organizagdes, ¢ necessario que as agdes separadas no tempo € no espago
sejam de alguma forma conectadas, formando uma cadeia ou rede destes processos de
organizar. Entretanto, no campo burocratico do Estado em ac¢do nas favelas os agentes
possuem logicas proprias que intensificam as disputas no campo de poder. Como
decorréncia das disputas do campo, muitas vezes os processos de organizar dos diferentes
agentes sdo impedidos, ou a0 menos inibidos, de estabelecer conexdes entre si, e, como
resultado, deparamo-nos com processos de organizar dispersos, que estdo direcionados
para objetivos diferentes e para aspectos diferentes da vida na favela. O conceito de
processos de organizar dispersos € os elementos empiricos que conduziram a ele podem

ser observados na Figura 1 a seguir:

Processos de Organizar Dispersos

A

Auséncia de conexao
entre processos de
organizar

- Ldgicas proprias de cada
agente gerando disputas que
inibem a conexdo entre
processos de organizar de
diferentes agentes;

- Ldgicas proprias de cada
agente levando a processos de
organizar distintos.

Figura 1. Processos de Organizar Dispersos
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As logicas proprias de cada agente incentivam disputas que, por sua vez, inibem
as conexdes entre os processos de organizar. Os processos de organizar dispersos tornam
ainda mais dificil enxergar o que faz “o Estado” na favela, e conduz a indignacao do
morador que se questionou a respeito de onde esta o investimento de tantos anos que o
Estado direcionou a favela. Ainda que “o Estado” ndo exista enquanto uma entidade
homogeénea a qual de alguma forma eu fui procurar, nem mesmo os seus processos de
organizar sao homogéneos ou conectados entre si, justificando a minha sensacao inicial
de que “o Estado” esta por toda a parte, e age em varias diregdes - o que se tornou uma
angustia e fez da minha pesquisa de campo algo muito mais complexo.

Como os processos de organizar dos diferentes agentes raramente estdo
conectados, eles também acabam, muitas vezes, por se sobrepor, como agdes
semelhantes, porém separadas. Isto significa dizer que mesmo quando os agentes se
voltam para o mesmo aspecto da vida na favela, ou apresentam algum objetivo em
comum, suas acoes sdo realizadas de forma isolada umas das outras. A sobreposi¢ao de
acoes ¢ reconhecida pelos proprios agentes:

(...) a quantidade de coisas acontecendo a0 mesmo tempo e assim o
tanto que uma atropela, vai por cima da outra, entdo a gente tenta. E,
assim ver o que tem de recurso disponivel e usar ele da melhor forma
possivel porque eu acho que quando tem a sobreposi¢cdo assim tem o
desperdicio enorme e o desperdicio ¢ uma coisa que frustra as pessoas
demais, assim, n¢ (Representante da UPP Social 4, favela da zona Sul).

Este ¢ o caso, por exemplo, da oferta de cursos na comunidade. Como diferentes
agentes levantam demandas, e as vezes identificam a capacitagdo como uma delas, cursos
sao levados aos mesmos moradores por caminhos diferentes, gerando uma certa confusao.
Conforme relatou um morador: “Vocé trouxe um curso de inglés. A UPP Social traz
também. UPP Social traz um curso de elaboragido de projetos, vocé traz também. Qual
que eu vou fazer? Qual que € o melhor?” (Morador 20, Favela da zona Sul).

Outro exemplo da sobreposi¢dao € o caso dos projetos voltados para a questdes
ambientais e do lixo, importante demanda em ambas as favelas. Diferentes agentes
desempenhavam esforcos nesta dire¢ao: o PAC, por meio de mutirdes realizados em
parceria com uma ONG formada por moradores da favela; a UPP Social, tentando mapear
os melhores pontos de coleta; o Territorios da Paz, que tentou organizar uma semana do

meio ambiente; e a propria Secretaria do Meio Ambiente, que realizava acdes de
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conscientizagdo isoladas. Mas como partem de légicas diferentes, seus processos de
organizar nao estabelecem conexdes e acabam se sobrepondo sem se conectar. E mesmo
quando estdo pautados em logicas semelhantes, como ¢ o caso da UPP Social e do
Territérios da Paz, minimas diferencas em torno destas ldgicas ja parecem ser suficientes
para manter suas agdes desconectadas.

Os processos de organizar sobrepostos, conforme aqui estdo sendo chamados, bem
como os elementos empiricos que conduziram a esta categoria, podem ser observados na

Figura 2 a seguir:

Processos de Organizar Sobrepostos

A

Processos de organizar
semelhantes, mas
desconectados

- Oferta de cursos semelhantes
por agentes diferentes;

- Diferentes agGes de
conscientizagdo ambiental,
realizadas por agentes
diferentes.

Figura 2. Processos de organizar sobrepostos

A escassez de conexdes entre os processos de organizar dos diferentes agentes
leva a processos de organizar dispersos e, as vezes, sobrepostos. E este padrdo de agdes
também aponta para um imbricamento entre processos de organizar e campos de poder,
mostrando que as disputas do campo podem inibir conexdes de acdes de agentes que

divergem.

A Administracio da Pobreza e a Maquiagem do Espaco
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Comparando as favelas que subia em minhas primeiras visitas em campo aquelas
que eu subia em meus ultimos meses de pesquisa, percebi como a minha nocao de “favela
pacificada” foi se alterando ao longo do trabalho. Nao obstante a minha forte sensacao de
inseguranca tipica de uma pesquisadora iniciante, que se pde a fazer observacao em um
grupo desconhecido pela primeira vez, a favela que eu subia no inicio da pesquisa era,
para mim, uma favela sem tiros, sem armas e sem drogas, por onde eu poderia circular
com liberdade assim que eu me familiarizasse com seus tortuosos caminhos. Além disso,
era uma favela com um futuro prospero pela frente, que acabava de vivenciar o que
naquele momento ainda era para mim ““a entrada do Estado” em seu territdrio, € por isso
era uma favela cheia de esperanca, com tudo para mudar para muito melhor. A favela que
eu subi, com tanta tristeza e pesar, pela Gltima vez em abril de 2014, era, para mim, bem
diferente. Era uma favela insegura, com drogas e armas de bandidos, em geral,
escondidas, e com muitas armas de “UPPs”. Era uma favela que também podia ter tiros,
resultantes do encontro de armas de bandidos e de “UPPs”, mas os quais tentava-se velar,
evitando-se falar neles, para que ndo fossem parar na midia. A circulagio pelo seu espago
tinha que ser cuidadosa, porque além das regides que claramente precisavam ser evitadas,
ndo se sabia muito bem onde se deveria evitar transitar. Era uma favela extremamente
mais complexa do que eu pude antecipar, com relagdes conflituosas, figuras ambiguas,
influéncias politicas e cheia de agentes do Estado, com muita boa vontade, mas com
pouco poder de acdo. E com isso nao quero dizer que a favela tenha se alterado
bruscamente em meus meses de pesquisa, mas que a minha “realidade” a respeito da
favela se alterou. Nestes ultimos momentos eu ja entendia bem a que “fantasia” a
moradora/representante do CRAS estava se referindo naquela reunido da UPP. A “favela
pacificada” para quem estd de “fora”, para quem ndo participa de seu cotidiano (eu,
quando subia o morro pela primeira vez), ¢ bem diferente da “favela pacificada” para
quem a enxerga “de dentro”, para quem vive como seus habitantes o cotidiano da favela
(eu, ao final de minha pesquisa, quando ja havia conseguido acessar melhor a visdo dos
habitantes das favelas).

Observei, o que foi corroborado com relatos de moradores, que as
descontinuidades e dispersdes que marcam os processos de organizar dos agentes do
campo burocratico do Estado ndo permitem que as favelas sejam efetivamente retiradas
de sua condi¢do de pobreza, tendo suas necessidades basicas plenamente satisfeitas. O
que se tem, isto sim, ¢ o que os moradores denominam de uma “administracdo da

pobreza”, por meio da qual os agentes do Estado os mantem em uma condi¢cdo de
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“pobreza”, mas uma ‘“pobreza organizada”, diante da qual seja possivel viver ou
sobreviver: “Nao existe a transformagao, entende. O que existe &, ¢, ndo ¢ questdo de ser
pelego, ndo, € a sustentabilidade da miséria” (Morador 15, Favela da zona Sul). A respeito
desta nogao de “administragdao da pobreza”, um morador explica:
Porque vocé entra com a policia para administrar, administrar a
pobreza, sabe? Para administrar a falta de formagao, para entrar na casa
das pessoas e separar briga de marido e mulher, para dar um corretivo
num menino que nao tem oportunidade (Morador 27, favela da zona
Norte)

Talvez o exemplo mais emblematico disso que os moradores chamam de
administragdo da pobreza seja a questdo da educagdo. Existem, em ambas as favelas, uma
grande oferta de cursos, e em geral os agentes reclamam de uma falta de interesse dos
moradores em relagdo a eles. Acontece que estes cursos, oferecidos pelos mais diversos
agentes do Estado, proporcionam aos moradores a oportunidade de se capacitarem em
profissdes que os ajudariam a sobreviver, mas os proporcionariam baixa renda, como
cursos de garcom, ajudante de cozinha, manicure ou costura, enquanto os moradores
demandam cursos como o de petroleo e gas. Uma representante do PAC, um destes
agentes que oferecem este tipo de curso, explicou como ndo obtém resultados muito
positivos com esta forma de capacitagdo:

Poucos moradores foram aproveitados. Nao porque nao foram
capacitados, mas porque houve falta de interesse, entendeu. Nao se
interessaram. Quando era oferecido o curso, o emprego, desculpa, a
pessoa dizia que ndo podia, ou dizia que ndo tinha feito o curso para
conseguir emprego era mais para consumo proprio, enfim, vinha assim
com alguma... ou que nao podia trabalhar naquele periodo, até¢ eu vi
algumas situacdes relacionadas a bar. Nao me lembro, teve de garcom,
de pizzaiolo, de salgados, enfim, acho que tinha algum especifico para
bar. Nao sei se auxiliar de cozinha, alguma coisa assim (Representante
do PAC 2, Favela da zona Sul).

Os moradores, por sua vez, contra-argumentam: “Veio com negocio de pizzaiolo,
ajudante de restaurante, auxiliar de servigos gerais. Nao, a gente ndo quer isso ndo. A
gente quer coisa maior!” (Morador 15, Favela da zona Sul). E claro que tais profissdes
sao dignas como todos as outras, mas seria muito mais importante, para que os moradores

nem mesmo precisassem buscar auxilio do governo neste tipo de curso profissionalizante,
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que os recursos fossem investidos em educacdo basica de qualidade. Na favela da zona
Sul, o CIEP que existe dentro da comunidade foi classificado com o pior Ideb do Rio de
Janeiro em anos anteriores. Na favela da zona Norte ndo ha escolas.

Além do investimento deficiente em educagao, a area da saide também nao teve
grandes avangos. Na favela da zona Norte, os moradores lutam por uma Clinica da
Familia, que foi prometida ha anos, mas até hoje ndo saiu do papel. Precisam se deslocar
a hospitais mais distantes, em casos de emergéncia, ¢ especialmente os idosos da
comunidade, que tém dificuldades de locomocao, sofrem com a falta de opgdes. Ja a
favela da zona Sul, conta com uma Clinica da Familia, que atende as duas comunidades.
Entretanto, os moradores ndo parecem muito satisfeitos com ela. Embora tenham uma
boa relagdo com os médicos e gostem do atendimento local, com o baixo efetivo de
funcionarios, a Clinica nao da conta de atender a todos os problemas de saude que
aparecem na comunidade, € em muitos casos encaminham os pacientes para outros
hospitais. Conforme desabafou uma moradora:

Que que adianta, até as cinco horas aquele posto funciona. Até as cinco.
Mas se chegar alguém l4, num estado grave, que eles ndo podem
socorrer, ndo tem uma ambulancia. (...) Entdo ali € s6 para atendimento
assim, basico, uma gripezinha, uma inje¢dozinha, tudo inha, porque
mesmo um atendimento que precisa, necessario, a pessoa tem uma
parada cardiaca, vai morrer porque ali ndo tem estrutura para isso
(Morador 18, Favela da zona Sul).

Os programas de urbanizagdo e infraestrutura, como o PAC, na favela da zona
Sul, ou o Cimento Social, na favela da zona Norte, sofrem criticas constantes dos
moradores que questionam a qualidade e importancia das obras. Os apartamentos
oferecidos pelo PAC, segundo os moradores, sao de baixa qualidade: as infiltragdes sao
constantes (como eu mesma pude ver em visita a moradores dos prédios do PAC); os
apartamentos sdo pequenos comparado ao tamanho dos barracos que, em geral, possuiam
mais de um andar; ndo ¢ possivel ter instalacdo para ar condicionado; e os vidros das
janelas sdo tao finos, que um morador brincou que instruiu ao seu neto a falar baixo dentro
do imdvel, porque um tom de voz mais alto seria capaz de quebrar as janelas. Questionam,
ainda, o fato de priorizarem a abertura de vias carrogaveis, em detrimento da constru¢do
de escolas e creches, por exemplo. Reclamam que, para o PAC, abrir via € sindnimo de
progresso. O Cimento Social ¢ descrito pelos moradores como um programa que “da uma

pintura” em casas, prioritariamente as mais visiveis. Os moradores reclamam que as obras
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feitas nas favelas possuem, em geral, um efeito paliativo e ndo estruturais como deveriam:
“O que precisa ser feito [na favela da zona Norte] sdo obras estruturais, sdo obras que
criem uma nova galeria de esgoto, que crie a galeria de 4guas pluviais, que crie um novo
abastecimento de agua... Quer dizer, sdo obras estruturais, ndo sao obras paliativas”
(Morador 12, Favela da zona Norte).

Esta nocao de “administracdo da pobreza”, que parece se refletir nas mais diversas
areas, ¢ reconhecida por alguns agentes do Estado, que entendem que por mais que se
esforcem, suas agdes ndo dao conta de levar grandes transformagdes para as favelas:

Essas demandas que sdo mais direcionadas e estdo um pouco nesse
mito, de tentar na articulagdo ‘ah, ndo-sei-o-qué, da dgua, do lixo, ndo-
sei-0-qué, ndo-sei-o-qué’, eu acho que a gente de maneira geral ndo
consegue atender. A gente pode tentar atender assim, em nivel local e
tipo ‘ah, vamos tentar fazer uma melhoriazinha aqui’ (...). Uma
melhoria local, uma coisa bem pontual, vocé consegue. Mas promover
uma transformac¢do, ndo. Nao consegue (Representante do Territorios
da Paz 3, Favela da zona Norte).

A ideia de “administracdo da pobreza” nos ajuda a suportar o nosso argumento
de que ha uma discrepancia entre a “realidade” da favela divulgada e assumida por
aqueles que lhe sdo externos, e aquela vivenciada cotidianamente dentro das favelas. Se
por um lado acredita-se em uma favela segura, rumo ao desenvolvimento e ao progresso,
consequéncia da inédita “entrada do Estado”, por outro tem-se a visdo de que a vivéncia
da favela ainda ¢ produtora de muita inseguranca, e esta “entrada do Estado”, que nesta
outra visdo ¢, na verdade, apenas uma intensificagdo de agcdes do Estado, leva apenas a
mudangas paliativas, tipicas de uma “administragao da pobreza”.

Zaluar (2010) observou em sua pesquisa que os moradores possuem uma
consciéncia de sua condi¢do de oprimidos, explorados, esquecidos, quando afirmavam
que “¢é tudo ilusdo”, referindo-se tanto ao carnaval e as promessas dos politicos, quanto
aos servicos oferecidos pelas religides populares. De forma semelhante, em nossa
pesquisa os moradores apresentaram uma consciéncia de sua realidade, e ndo pareciam
se enganar com a “administragdo da pobreza” que o Estado os oferecia para manté-los
satisfeitos. De maneira similar, aqui usavam a expressao “maquiagem do espago”, ou
alternativamente “mascarar”, “é s6 fachada”, “fantasia”, dentre outras: “Pra mim, € s0,
tipo, uma maquiagem, pra mim isso ¢ uma maquiagem’ (Morador 13, favela da zona Sul).

Usam a metafora da maquiagem para ilustrar o fato de que privilegiam-se agdes
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superficiais capazes de transmitir uma boa imagem externamente, ainda que esta imagem
ndo corresponda a realidade interna da favela. Mais do que uma maquiagem, ¢ uma
maquiagem malfeita que, como vimos, um Unico tiro ¢ capaz de revelar suas
imperfeigdes: “eu digo maquiagem, mas maquiagem malfeita, que quando o gesso cai, ¢
sabe quando a gente pde aquela maquiagem no rosto, comega, né? E assim” (Morador 18,
favela da zona Sul)

As UPPs, talvez por serem o principal simbolo do Estado na favela e responsavel
pela inauguragao de uma nova fase na relacao do Estado com a favela, eram os principais
alvos deste tipo de critica. As expressdes que remetiam a “maquiagem do espaco” para
caracterizar especificamente o trabalho das UPPs foi usada de forma quase unanime pelos
moradores, que as vezes a substituiam por expressoes que revelavam um mesmo sentido:
a ideia de que os significados que as UPPs transmitem para uma populagdo externa as
favelas ndo corresponde a realidade vivenciada pelos moradores em seu cotidiano. Nestes
casos, as expressoes variavam para “pacificagdo de faz-de-contas”, “pacificacdo para
inglés ver”, “UPP como uma fantasia”, “pacificagdo entre aspas”, “UPP como um
cosmético”, “UPP como um programa pra gringo ver”. Um morador assim explicou esta
discrepancia de visdes que este conjunto de expressoes revela:

Outro estranho, j& vai ter o outro olhar. Porque o outro estranho esta
pensando que esta tudo bem, entende. Vocé estd com esse pensamento
agora porque vocé esta vivendo aqui dentro, vocé estd, mas o outro
estranho, entende, estd, ¢ um outro olhar. Porque o Governo ja passou
para ele que aquilo foi uma coisa isolada. Que foi um confronto, um
trabalho da UPP, que de repente confrontou com marginais armados e
foi troca de tiro. Para a sociedade passou isso, entendeu, que aqui
continua tranquilo. Entdo quem vem de fora, ndo sabe nada e continua
a mesma tranquilidade (Morador 15, favela da zona Sul).

O sentido da “Maquiagem do espaco”, compartilhado entre os moradores, e as
vezes diretamente a propria expressao, também apareciam na fala dos mais diversos
agentes do Estado, que reconheciam que o trabalho em uma favela “pacificada” era bem
distante do que acreditavam os olhares externos — era muito mais complexo. Até mesmo
os policiais da UPP, principais “acusados” de contribuirem para a producdo da
“maquiagem”, reconheciam este efeito no espaco e se expressavam, com muita

frequéncia, por meio de um vocabulario bem semelhante ao dos moradores:
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os olhos de quem ndo esta aqui na comunidade e mesmo dos policiais
la fora: “¢ uma comunidade pacificada”, bonitinho. Mas aqui dentro
tem esses confrontos, ainda tem o trafico, ainda tem tudo isso. O que as
pessoas estdo recebendo ¢ a mensagem de que a comunidade estd
pacificada. Mas, na verdade, nos que estamos aqui dentro sabemos que
isso aqui ¢ um barril de pdlvora. (...) Entdo, a maquiagem ¢ essa,
continua tendo e a gente continua aqui brigando lutando realmente pela
pacificagdo para evitar que os moradores convivam com essa situagao
de arma e de venda de drogas, de roubo, e corre pra cd, enfim, ¢ 14 fora
para a populagdo a parte, ndo acontece nada disso (Representante da
UPP 14, Favela da zona Sul).
O uso de metaforas, denominadas de tropos na analise retorica, tem a propriedade
de transferir significados de um objeto a outro (BAUER e GASKELL, 2012). A
“maquiagem” e as metaforas equivalentes retratadas aqui transferem a favela “pacificada”
a capacidade de produgdo de uma estética falsa, e quando associada ao adjetivo “malfeita”
revela que ¢ também facil de ser desvelada. Por baixo da “maquiagem”, na visao dos
moradores, a favela “pacificada” nao parece exibir a beleza que sua “maquiagem”
transmite aos olhares externos.
Muitas mudangas na matéria do espago das favelas foram realizadas desde o inicio
do “processo de pacificacdo”. Mas a matéria também possui uma dimensao simbdlica, e
emite significados (YANOW, 2010). Para Yanow (2010), também ¢& preciso se atentar
para o significado que as coisas emitem e reconhecer que o espago ¢ um ator significante
na cria¢ao e comunicacao de significado. Ou, conforme lembrou Santos (2009b, p. 59),
“as coisas nascem ja prenhes de simbolismos, de representatividade, de uma
intencionalidade destinados a impor a ideia de um conteudo e de um valor que, em
realidade, elas ndo tem. Seu significado ¢ deformado pela sua aparéncia”. Assim, Santos
(2009b) nos lembra que os objetos espaciais se apresentam a nos de forma a nos enganar.
E nesse sentido que a metafora da “maquiagem do espago” com frequéncia
evocada pelos moradores com vistas a retratar a discrepancia entre as “realidades” das
favelas, interna e externamente, sdo aqui reinterpretadas teoricamente como um conjunto
de significados emitidos por elementos materiais que ndo condiz com a realidade daquele
espaco na perspectiva de seus habitantes ou daqueles que vivem o seu cotidiano. Assim,
embora a presenc¢a de diversos agentes do Estado na favela e de varias obras simbolize

uma ideia de organizagdo, progresso e¢ desenvolvimento do espaco, na visdo dos
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moradores tem-se também uma desorganizacdo ¢ uma “administracdo da pobreza”; e
embora a auséncia de armas e tiros e a presenca de policiais simbolize um espago seguro
e organizado, na visao dos moradores também estd sendo produzida uma desorganizagdo
que gera inseguranga. Ou, como afirmaram os proprios policiais, a favela “pacificada” é,
na verdade, “um barril de polvoras”.

Conclusao

Neste trabalho tivemos por objetivo analisar analisar em que medida os agentes
do campo burocratico do Estado em agdo nas favelas, no contexto da pacificacao,
transformam o espaco social, em prol da superacao das condi¢des de desigualdade. Por
meio de nossa pesquisa de campo em duas favelas cariocas, conseguimos acessar a
realidade das favelas a partir da perspectiva de seus habitantes e dos agentes do campo
burocratico do Estado em agao nesses espagos.

Buscamos demonstrar como o campo burocratico do Estado impde padrdes de
dispersdes e sobreposi¢des aos processos de organizar de seus agentes. As diferengas em
objetivos e 16gicas dos agentes inibe conexdes entre seus processos de organizar, levando
a processos de organizar sobrepostos e dispersos. Essa analsie ilustra o imbricamento
entre campos e processos de organizar, a qual merece ser mais explorada em estudos
organizacionais.

Em seguida, mostramos os efeitos deste imbricamento no espago social de favelas.
Buscamos demonstrar, com base nas falas de moradores de favelas e agentes do Estado,
que processos de organizar sobrepostos e descontinuos nao sdo capazes de levar a
transformagdes maiores nas favelas, a resgata-la de sua situacdo de pobreza. Agentes do
campo burocratico do Estado parecem ser capazes de realizar apenas aquilo que os
moradores chamam de uma ‘“administragdo da pobreza”, baseada em mudancgas
paliativas, ou mudangas materiais que dao os contornos de uma maquiagem. Isto parece
explicar a nossa questdo inicial: embora o Estado esteja presente nas favelas,
epecialmente em um contexto de politica de “pacificacdo”, as favelas ainda possuem uma
série de necessidades basicas ndo satisfeitas, porque a dinamica do campo burocratico do
Estado leva a processos de organizar capazer apenas de realizar uma “administracao da

pobreza” e uma “maquiagem no espago’’.
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