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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo compreender o comportamento do jovem
trabalhador frente a sua trajetoria profissional no setor de comércio de vestudrio em
Rio Grande. A pesquisa de natureza exploratoria foi aplicada com jovens de 15 a 29
anos que atuam em um universo de 8 lojas do setor de comércio de vestudrio em Rio
Grande. A intengdo é chegar nesta compreensdo a partir de fatores relativos as
relagcoes de trabalho marcadamente implicadas na juventude, levando em
consideragcdo ndo s6 a relagdo que ele estabelece com a organizacdo, mas também
frente a situacgdo de vida desse tipo de trabalhador. Os dados permitiram esclarecer
algumas hipoteses: se o maior tempo de permanéncia nos estudos prolonga a
juventude e leva o jovem a melhores oportunidades de trabalho; se a classe social
limita as oportunidades de escolarizagdo desses jovens e consequentemente a
ocupacgdo de posi¢cées que ndo sdo tdo satisfatorias quanto eles desejam; e se os
eventos que marcam a transi¢cdo para a vida adulta desses jovens impactam em sua
trajetoria profissional, influenciando sua permanéncia e comprometimento com o
trabalho e com as organizacées nas quais atuam.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, uma das maiores preocupag6es dos jovens no Brasil é ndo conseguir
se inserir no mercado de trabalho. Exercer a atividade laboral para os mesmo muitas vezes
€ um meio para sua subsisténcia, sustentar sua familia ou ainda, adquirir reconhecimento
(GARCIA, 2003). No geral a juventude depara-se com problemas como o emprego
informal, subempregos, precarizagdo do trabalho, baixa remuneracdo e a falta de
oportunidade para o ingresso no mercado de trabalho (RAITZ e PETTERS, 2007).
Segundo Oliveira (2012), a populacdo jovem mantém grandes taxas de desemprego
devido as relacBes de trabalho cada vez mais instaveis se comparadas aos adultos, visto
que hé grande oferta de méo-de-obra jovem no mercado.

No entanto, embora esses jovens anseiem por posi¢des de sucesso no mercado de
trabalho e pelo reconhecimento e aprovacéo social, ha de certa forma, um paradoxo que
permeia a vontade desses individuos. Enquanto almejam reconhecimento, apresentam o
maior nivel de rotatividade entre os trabalhadores (SEBRAE, 2015). Lehmann (2015),
em sua pesquisa sobre o descomprometimento dos trabalhadores sob o ponto de vista da
precarizacdo do trabalho em organizacfes do comércio de materiais de construcdo em
Rio Grande-RS, identifica que os trabalhadores jovens que atuam em empresas desse
setor mantém indices maiores de rotatividade.

A presente pesquisa parte desta constatacdo e estabelece como objetivo geral
compreender o comportamento do jovem trabalhador frente a sua trajetoria
profissional no setor de comércio de vestuario em Rio Grande. A intencdo € chegar
nesta compreensdo a partir de fatores relativos as relacdes de trabalho marcadamente
implicadas na juventude, levando em consideracdo nao sé a relacdo que ele estabelece

com a organizagdo, mas também frente a situacdo de vida desse tipo de trabalhador.

2 A QUESTAO DA JUVENTUDE

A segmentacgdo da vida em fases distintas parte de determinagdes histéricas de
natureza econémica, social, bioldgica e cultural. Fatores como puberdade, reproducéo,
menopausa, morte, formatura, primeiro emprego, casamento e aposentadoria vem

servindo de parametro para tal classificacdo na contemporaneidade (CAMARANO,



2006). A juventude é marcadamente a fase que separa a infancia da vida adulta
caracterizando assim, uma fase de transi¢éo e experimentagéo.

De acordo com Raitz e Petters (2008), a juventude e a adolescéncia s6 comegaram
a ser vistas como fases distintas apds a expansdo da economia mercantil, a afirmacao da
classe burguesa e o surgimento escola universal. Todavia, ¢ somente no século XX que a
escola, a organizacao militar e as instituicdes preocuparam-se com a identificacdo social
e a politica da juventude. Outro fator que influenciou essa separagdo foi o aumento da
expectativa de vida da populacdo mundial. No caso da populacdo brasileira, entre 2000 e
2015 a expectativa de vida passa de 69,83 anos para 75,44 anos (IBGE, 2015).

A juventude pode ainda ser abordada como a faixa de tempo que transcorre entre
15 a 29 anos de idade. Andrade (2008) classifica a juventude em trés grupos: os de jovens
de 15 a 17 anos (jovem adolescente), os de 18 a 24 anos (jovem-jovem), e os de 25 a 29
anos (jovem adulto). Embora a demarcacdo temporal seja importante para fazer essa
delimitacdo das fases da vida, o que é o foco da tradi¢do geracional da juventude, ndo é
suficiente para caracteriza-la, pois segundo Bourdieu (1983, p.113)

(...) idade é um dado biol6gico socialmente manipulado e manipulavel;
e gue o fato de falar dos jovens como se fossem uma unidade social, um
grupo constituido, dotado de interesses comuns, e relacionar estes
interesses a uma idade definida biologicamente ja constitui uma

manipulagéo evidente.

Desta forma, para falarmos de juventude devemos observar também as mudancas
de comportamento e pensamento que os jovens sofrem durante essa fase da vida, os
desafios 0s quais eles tém que passar e quais seus objetivos e projetos. Além disso,
devemos observar também os eventos que marcam essa transi¢do para a vida adulta, pois
muitas vezes ndo seguem uma ordem concreta para todos 0s jovens de uma mesma

classificacdo periddica, socioeconémica ou cultural.

2.1 A transicéo para a vida adulta e o mundo do trabalho

Bourdieu (1978) afirma que o conceito de juventude deve ser tratado no plural
“juventudes” pelo fato de que os cortes, seja em classes de idade ou em geragOes, variam
inteiramente e sdo objeto de manipulagcdes. Em meados dos anos 90 até os dias atuais
varios autores como, por exemplo, Pais (1990), Sposito (2005), Camarano (2006), Melo
e Borges (2007), Oliveira et.al. (2011), Peregrino (2011), Mota e Tonelli (2013), Lobato

e Labrea (2013), vém reforcando essa ideia. Além disso, esses autores também nos



mostram que isso acontece pelo fato de que a construcao da identidade desse estrato da
sociedade € baseada em suas oportunidades de vida, convivio familiar e social, condi¢fes
socioeconémicas, culturais e seus modos de transi¢cdo para a vida adulta.

De acordo com Camarano (2006), os modelos tradicionais de transicéo,
consolidados apos Segunda Guerra Mundial, consideram uma linearidade nos eventos
ocorridos na vida do individuo que ordenam seu caminho da infancia até a velhice.
Segundo essa concepcao tradicional, a trajetdria que marca a transicdo para a vida adulta
é composta pela saida da escola, ingresso no mercado de trabalho, saida da casa dos pais,
formacgédo de um novo domicilio pelo casamento e nascimento do primeiro filho. No
entanto, hoje o que se observa sdo trajetorias ndo lineares, coincidentes e reversiveis
que contribuem para essa passagem para a vida adulta. N&o lineares, pois néo
acompanham a sequéncia tradicional das etapas de transicdo para a vida adulta.
Coincidentes porque devido a essa ndo linearidade os eventos podem acontecer em um
mesmo momento como, por exemplo, a constituicdo da familia que pode ocorrer
simultaneamente com a permanéncia desse jovem na escola. E reversiveis porque esse
jovem pode ultrapassar uma fase dessa transicdo como, por exemplo, sair da casa dos pais
e posteriormente voltar a morar com os mesmos por dificuldades financeiras.

Além disso, devido a mudancas socioculturais, 0s jovens hoje gozam de um grau
maior de autonomia com relagao aos adultos e a escola em seus processos de socializagao.
De fato, a escola ainda desempenha o principal papel nessa socializa¢do, assim como o
convivio familiar, mas hoje em dia, 0 jovem possui uma grande facilidade em obter
informacdes e construir uma rede de relacionamentos, seja com colegas da escola,

amigos, vizinhos, pessoas do trabalho e também através da internet.

Aliada as expressoes culturais, uma outra dimenséo da condicdo juvenil
é a sociabilidade. Uma série de estudos sinaliza a centralidade dessa
dimensao que se desenvolve nos grupos de pares, preferencialmente nos
espacos e tempos de lazer e da diversdo, mas também presente nos
espacos institucionais como a escola ou mesmo o trabalho.
(DAYRELL, 2007, p.1110)

Isso ndo impede ainda que esses jovens sejam protegidos por seus pais, pois
segundo Camarano (2006) a juventude € a transi¢ao entre dois universos: o das criangas
e dos adultos, pois os jovens tém autonomia parcial em suas vidas e estdo aptos para
determinados atos e a0 mesmo tempo, sao tutelados por seus responsaveis.

Dentre os acontecimentos sociais que contribuiram para a mudanca na transicao

do jovem para a vida adulta podemos citar o aumento da expectativa de vida da populagéo



brasileira cujo efeito foi também um prolongamento da juventude. A extensdo do tempo
de transicdo interage com a nova estrutura do mercado de trabalho de forma a adiar,
muitas vezes, a entrada do jovem na economia ativa e um maior tempo de permanéncia
dos jovens na escola.

Melo e Borges (2007) ainda refor¢cam essa ideia dizendo que atualmente os jovens
precisam reformular seus projetos de vida para acompanhar a demanda do mercado,
adotando outras trajetérias de vida tais como a opgdo de um novo curso universitario, ou
uma poés-graduacdo, o retardamento da constituicdo da familia, a aceitacdo de um
emprego de menor remuneracdo ou ainda em uma area diferente de sua formacao para
adquirir experiéncia.

Também quando se considera o curso atual da transi¢do da sociedade
industrial para a chamada sociedade do conhecimento, tende-se a
observar uma importante mudanca na relacdo entre educacdo e
formacdo e o mundo do trabalho. Em fungdo disso, o tempo de
preparacdo para o ingresso no mercado de trabalho pode ser bem maior,
com a educacdo e a formacdo estabelecendo uma relacdo de
continuidade ao longo da vida atil das classes trabalhadoras.
(POCHMANN, 2004, p.391)

Outro fato interessante observado por Camarano (2006) é que em 2002 os jovens
com escolaridade mediana e alta mantinham taxas de desemprego mais elevadas que 0s
jovens com escolaridade baixa. Assumiu-se que eles deviam ser mais seletivos e que
tendiam a ficar mais tempo a procura de emprego, ao passo que também contavam com
um maior apoio material da familia. Ja os jovens com escolaridade mais baixa eram
pressionados a aceitar as oportunidades que aparecessem, ficando menos tempo a procura
de trabalho.

E importante também levar em consideragio que existem trés grupos de jovens
distintos quando falamos em educacao e trabalho: os que sé trabalham os que trabalham
e estudam e os que ndo trabalham e ndo estudam. Pochmann (2004) afirma que as
desigualdades sociais brasileiras e a classe em que os jovens estdo inseridos os forcam a
desempenhar papéis diferentes na sociedade quanto a participacdo na escola e no mercado
de trabalho, pois os jovens de baixa renda tém menos oportunidades de educagdo e
trabalho que os jovens de maior renda familiar. Ademais, os jovens com renda familiar
baixa possuem um menor indice de acesso a0 emprego com contrato formal em relagédo
aos de renda mais alta. Em 2010 o Brasil possuia 51,3 milhdes de jovens entre 15 e 29
anos, desses 53,5% trabalhavam, 36% estudavam e 22,8% estudavam e trabalhavam
conforme os dados do censo de 2010 do IBGE. Sendo assim, se levarmos em conta a

condigéo socioecondmica da maioria dos jovens brasileiros, entendemos que em alguns



casos as fases que compreendem o estudo e a insercdo no mercado de trabalho do jovem
n&o estdo separadas, e, portanto, tornam-se eventos coincidentes dessa transi¢ao para vida

adulta.

Para os jovens, a escola e o trabalho sédo projetos que se superpdem ou
poderdo sofrer &nfases diversas, de acordo com 0 momento do ciclo de
vida e as condi¢des sociais que Ihes permitam viver a condicédo juvenil.
Nesse sentido o0 mundo do trabalho aparece como uma mediagdo efetiva
e simbdlica na experimentagdo da condicéo juvenil, podendo-se afirmar
que “o trabalho também faz juventude” (DAYRELL, 2007, p.1109).

Embora a necessidade de trabalhar seja mais evidente em classes mais baixas,
jovens de classe média também buscam fazer parte da classe trabalhadora para garantir
experiéncia em suas areas de estudo ou ainda para ter meios para garantir seu consumo.
Esse anseio por fazer parte da classe trabalhadora, seja por necessidade familiar,
independéncia financeira, obtencdo de experiéncia profissional ou ainda para poder
consumir produtos que eles consideram importantes, como eletrénicos, roupas de marca
e a possibilidade de pagar por seus estudos, os levam a trajetdrias ocupacionais marcadas
cada vez mais pelo signo da incerteza, pois ocupam as ofertas de empregos que aparecem,
normalmente de curta duracdo e baixa remuneragdo, o que deixa pouca possibilidade de
progredir na carreira profissional (ANDRADE, 2008) e também a ocupar posi¢cdes de
trabalho precérias.

Por outro lado, é importante observar também que, esse prolongamento da
juventude em funcdo desse maior tempo de estudo e a entrada no mercado de trabalho
ndo é uma caracteristica homogénea entre os jovens brasileiros. Se levarmos em
consideracdo todos os aspectos sociais que fazem parte da vida desse individuo veremos
que a classe e a composicao familiar impactam diretamente nesse processo de transicao.
Camarano (2006) sugere que os jovens com menor renda familiar tendem a diminuir seu

tempo de transicdo para a vida adulta, pois,

(...) No Brasil, a educacdo ndo parece fazer parte de um projeto de
desenvolvimento, como em outros paises. O impacto desse modelo é a
antecipacédo da entrada na vida adulta. Isso implica, do ponto de vista
dos jovens, a eliminagdo de um momento importante de exploracédo e
experimentacdo, tanto na qualificacdo para o mercado de trabalho
quanto no campo das relacGes afetivas. Do ponto de vista da sociedade,
a antecipacdo da vida adulta acarreta menos desenvolvimento e
persisténcia das desigualdades sociais e da pobreza (CAMARANO,
2006, p.23).

A questdo de género também se mostra relevante para entender o processo de

transicdo para a vida adulta. Tradicionalmente a transi¢do no caso das mulheres dava-se



através do casamento e da maternidade, o que entre os homens acontecia em funcgéo do
término dos estudos e de sua inser¢do no mercado de trabalho. No entanto, o que vemos
hoje é uma tendéncia a diminuicéo desta diferenca: em 2010 as mulheres ocupam 54,6%
dos postos de trabalho do Brasil, 54,7% delas com idades entre 15 e 17 anos frequentavam
0 ensino médio e 37,3% das mulheres no Brasil sdo responsaveis pelo sustento de suas
familias. Em 2011 57,1% das mulheres entre 18 e 24 anos frequentavam o ensino superior
(IBGE, 2010).

E interessante observar que, embora os jovens tenham mudado seus perfis ao
longo dos anos, aumentando sua escolaridade média, ainda assim possuem grande
dependéncia do convivio familiar, suas influéncias e seu apoio. Prova disso, € 0
adiamento da saida da casa dos pais. Essa permanéncia se da em funcdo do aumento do
tempo de estudo, pelas condicdes financeiras que impedem o jovem de adquirir sua
moradia, pela obtencdo de novas responsabilidades que os impedem de se desvincular da
familia de origem e ainda pelo fato de que como os jovens estdo se tornando sexualmente
ativos cada vez mais cedo acabam sendo pais na adolescéncia e constituindo suas familias
durante o tempo de moratdria com suas familias de origem. Mas se a escolaridade e o
trabalho sdo eventos extremamente importantes que levam esse jovem a transicdo para
vida adulta, como essa transi¢do acontece no caso de jovens que ndo estudam e néo
possuem emprego?

Camarano (2006) observa que esses jovens podem estar a procura de emprego ou
ainda ndo executar nenhuma dessas atividades devido a outros fatores como a
maternidade ou nupcialidade, ou ainda por ser portador de alguma doenca que o impeca
de exercer essas fungdes, bem como a necessidade de cuidar de alguém da familia. Nesse
caso, 0 género também é levado em consideracdo, ja que as mulheres cedem seu tempo
para atividades como cuidar de suas casas e filhos, enquanto os homens véo a busca de
oportunidades para se inserir no mercado de trabalho.

Chegamos ai a quatro questdes imprescindiveis para entender esse processo de
trajetéria do jovem para a vida adulta. Sdo elas a sexualidade, o casamento, a
parentalidade e a saida da casa dos pais ou ainda aquisicdo de moradia. Esses quatro
processos antigamente estavam ligados a autonomia do jovem e a capacidade de prover
meios de se sustentar e fazer parte da populacdo economicamente ativa. Porém, devido
as questdes anteriormente expostas e ao fato de que a sexualidade tem feito parte da vida

dos jovens cada vez mais cedo, ndo ha mais uma linearidade desses eventos, logo a



passagem por esses quatro processos de transicdo citados agora acima podera dar-se de
forma despreparada em suas vidas.

A iniciacdo da atividade sexual mais cedo, assim como mostram Calazans (2005)
e Camarano (2006) em especial a feminina, parece resultar numa reprodugao “precoce”
de forma mais intensa entre os jovens inseridos em familias com menor renda per capita
e escolaridade mais baixa. Esse fendmeno leva esses jovens de baixa renda a abandonar
0 processo de escolarizacdo contribuindo para diminuir suas chances no mercado de
trabalho. Nesse caso, o evento da gravidez propicia uma “transicdo condensada” para a
vida adulta. Além disso, a parentalidade os impulsiona a nupcialidade.

Outro ponto importante é que o0 aumento da idade e da escolaridade contribui com
0 aumento do numero de relacionamentos na configuracdo de namoro e casamento, 0 que
indica que quanto mais velhos os jovens ficam, mais anseiam pela formacdo de suas
familias. Em contrapartida, Camarano (2006) expde que a formacdo de familias durante
a juventude se da principalmente devido a gravidez precoce, que atinge principalmente
jovens na faixa entre 15 e 19 anos. Essa discussao contribui para entendermos melhor a
formacéo de familias concomitantemente com a permanéncia do tempo na casa de sua
familia de origem, denominadas familias conviventes, bem como as relagdes de
parentalidade que se formam durante a transicao para a vida adulta.

Segundo Camarano (2006) a formacao dessas familias conviventes parece ter sido
desencadeada, principalmente pela maternidade e acompanhada, em parte, pelo
casamento sem uma insercdo adequada no mercado de trabalho que lhes permitisse a
independéncia econémica. Podem também ser configuradas por maes solteiras com
filhos, bem como jovens com filhos que se divorciam e voltam a morar com suas familias
de origem, necessitando assim de um suporte econdmico para a criacao de seus filhos. Ou
ainda por casais jovens que ainda ndo tem as condicdes financeiras necessarias para
manter seu sustento e necessitam de apoio para continuar seus estudos e buscar
oportunidades melhores de emprego.

Na formacéo dessas familias ha duas classificagdes de domicilios: domicilios de
jovens, onde 0os mesmos estavam em condicdes de chefes de familia ou cénjuges que
provem a renda familiar e possuem independéncia econémica e, domicilios com jovens
que seriam aqueles em que o jovem ocuparia outras condi¢des. Nos dois casos pode haver
a formacgdo de novas familias através da relacdo com conjuges e filhos, porém os
domicilios com jovens tende a ser mais numerosos devido ao incentivo a permanéncia na

escola, bem como a maior protecdo dos pais do que nos domicilios de jovens onde os



quais sdo os provedores da renda familiar. Outra ressalva importante a ser exposta é que
a formacdo de domicilios de jovens podera dar-se por meios que ndo sejam o casamento
ou o nascimento de filhos. A saida da casa dos pais pode estar atrelada também a sua
participacdo no mercado de trabalho e a necessidade de se desvincular do convivio
familiar para garantir sua independéncia sociofamiliar.

Situagdes reversiveis também sdo protagonizadas por esses jovens. Além de
constituirem familias durante o tempo de permanéncia na casa dos pais, também é comum
a volta desses jovens para seus lares de origem devido aos divdrcios que acontecem
durante esse tempo de transicao para a vida adulta. Nesse caso, as mulheres representam
um ndmero mais expressivo em relagdo aos homens (CAMARANO, 2006). Outro fato
interessante é que ha casos em que esses jovens saem da casa de seus pais mesmo sem ter
independéncia financeira e posteriormente precisam de ajuda dos mesmos para manter

suas despesas.

Para fins deste estudo, buscamos sistematizar os fatores relacionados a analise de
trajetdrias profissionais dos jovens, quis sejam:

a) Parentalidade: Esta relacionada ao fato do jovem possuir filhos ou ndo e constituir
suas familias através do casamento ou o nascimento de seu primeiro filho. Ainda
esta ligada ao fato de que em alguns casos ha uma “desvinculacao entre atividade
sexual e unido conjugal e entre unido conjugal e parentalidade, apontando para
uma flexibilizagdo nos padrdes de relacionamentos afetivos e familiares”
(CAMARANO, 2006, p.18);

b) Familias Conviventes: Jovens que constituiram suas novas familias sem ter saido
da casa dos pais. Segundo Camarano (2006), a formacdo dessas familias
conviventes parece ter sido desencadeada, principalmente, pela maternidade e
acompanhada, em parte, pelo casamento sem uma insercdo adequada no mercado
de trabalho que lhes permitisse a independéncia econémica;

c) Escolaridade: Implica em analisar qual o nivel escolar (fundamental, médio,
superior) desse trabalhador jovem e também investigar se este possui alguma
formacéo profissionalizante ou complementar & educagéo basica;

d) Trajetoria profissional: em que organizacgdes ja atuaram, quais foram as atividades
que esses jovens ja executaram, por quanto tempo permaneceram nessas

organizag0es e 0 que os faz permanecer na organizacdo onde ele trabalha hoje;



e) Comprometimento com o trabalho: relacionado a comportamento desse jovem
frente a organizagdo. Implica questdes como: chegar no horario, cumprir as
atividades estabelecidas pela organizagdo, manter um bom relacionamento com
os colegas de trabalho, respeitar a hierarquia;

f) Situacdo socioeconémica: implica a renda, género e oportunidades de

desenvolvimento que esse jovem teve em sua vida.

O referencial construido para a pesquisa também nos possibilitou elaborar
algumas hipoteses a serem observadas na posterior analise dos dados. S&o elas:

) O maior tempo de permanéncia nos estudos prolonga a juventude e leva o
jovem a melhores oportunidades de trabalho;

i) A classe social limita as oportunidades de escolarizacdo desses jovens e
consequentemente a ocupacao de posi¢Ges que ndo sdo tao satisfatorias quanto
eles desejam;

i) Os eventos que marcam a transi¢do para a vida adulta desses jovens impactam
em sua trajetoria profissional influenciando sua permanéncia e

comprometimento com o trabalho e com as organizagdes nas quais atuam.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme mencionado anteriormente, o objetivo geral do trabalho trata de
compreender o comportamento do jovem trabalhador frente a sua trajetoria profissional
no setor de comércio de vestuario em Rio Grande. Para tanto, foram cumpridos os
seguintes objetivos especificos: 1) caracterizar a trajetoria profissional dos jovens em
questdo; 2) identificar quais as atividades que esses jovens exercem além da atividade
laboral; 3) caracterizar a situacéo de vida desses jovens frente aos aspectos: parentalidade,
condi¢do socioecondmica, escolaridade, nupcialidade e convivio com sua familia de
origem; 4) relacionar tais fatores com sua postura frente a situacoes de trabalho e projeto
de vida relacionado com a sua trajetoria profissional; 5) investigar se as organizag¢ées nas
quais esses jovens atuam possui alguma politica de retengéo de funcionérios; 6) investigar
a opinido dos gestores das organizacgdes a respeito do comportamento de trabalhadores
jovens no ambiente organizacional.

Foi realizada uma pesquisa de campo exploratoria, pois embora o tema: “a relagdo

do jovem com o mercado de trabalho”, tenha sido abordado em outras pesquisas (Ribeiro,



2011; Raitz e Petters, 2007; Maia e Mancebo, 2010; Garcia, 2003), ndo se verificou a
existéncia de muitos estudos que abordem especificamente o problema proposto no
presente trabalho. A natureza do estudo € qualitativa e quantitativa, e o delineamento é
estudo multicaso.

O universo da pesquisa é formado por jovens entre 15 e 29 anos que trabalham
em 8 lojas de vestuario do comércio de Rio Grande-RS, sendo elas denominadas Loja
Argentina, Loja Bolivia, Loja Chile, Loja Colémbia, Loja Equador, Loja Paraguai, Loja
Uruguai e Loja Venezuela. Esses nomes ficticios foram criados com o objetivo de manter
a confidencialidade da identidade das lojas. Primeiramente a escolha das organizacdes
partiu do interesse em investigar empresas que tivessem um sistema de gestdo de pessoas
mais complexo a ponto de se conseguir observar a influéncia de politicas de retencdo no
comportamento dos jovens frente ao trabalho. No entanto, a partir da impossibilidade de
ter acesso a algumas dessas organizagdes, expandimos o universo da pesquisa para lojas
menores, no intuito também de observar diferencas entre organizacdes mais e menos
complexas. O tamanho da amostra é de 44 respondentes compostos de trabalhadores com
idade entre 15 e 29 anos, mais 7 gestores das lojas pesquisadas.

Como instrumento de coleta de dados, utilizamos entrevistas com perguntas
semiestruturadas feitas com os 28 jovens trabalhadores de 7 lojas de vestuario do
comércio de Rio Grande e também questionarios com 16 trabalhadores entre 15 e 29 anos
que atuam na Loja Venezuela, devido ao fato de a empresa ndo permitir a elaboracdo de
entrevistas gravadas. Além disso, foram feitas entrevistas com perguntas
semiestruturadas com os gestores das lojas Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Equador,
Paraguai e Uruguai. As entrevistas foram gravadas e posteriormente as respostas foram
categorizadas por analise de conteudo em alternativas de resposta, de forma que se
pudesse reduzir as respostas a variaveis nominais. Apds os dados qualitativos serem
reduzidos a quantitativos, foram tratados por estatistica descritiva no software Microsoft

Excel.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Primeiramente, julgamos importante apresentar uma breve caracterizacdo das
lojas participantes da pesquisa, ja que o estudo trata em algum momento da relagédo entre
praticas de retencdo e comportamento jovem. As lojas sdo aqui elencadas em ordem

decrescente de tamanho.



A Loja Venezuela atua em Rio Grande ha mais de 40 anos no cal¢addo da cidade
e conta com uma equipe em torno de 25 funcionarios, sendo que 16 deles fazem parte da
faixa etaria da presente pesquisa. A Loja VVenezuela faz parte de uma rede de lojas fundada
em 1922 que atualmente é a maior varejista de moda em faturamento do Brasil, contando
com 350 lojas no pais e cerca de 17 mil funcionarios.

A Loja Argentina esta em funcionamento ha mais de 50 anos e esta localizada no
centro da cidade, contando com uma equipe de cerca de 25 funcionérios. Faz parte de
uma rede de 76 lojas por todo o Rio Grande do Sul que ja atua no mercado ha 60 anos. O
foco da rede é oferecer moda acessivel com produtos de moda feminina, masculina,
calcados e produtos de cama, mesa e banho.

A Loja Uruguai atua no mercado ha 2 anos, também esta localizada num shopping
e conta com uma equipe de 20 funcionarios, sendo que 5 deles participaram dessa
pesquisa. A Loja Uruguai faz parte da mesma rede de lojas que a Loja Argentina.

A Loja Paraguai esta localizada num shopping e atua no mercado ha 2 anos. Conta
com uma equipe de cerca de 15 funcionarios, sendo que 5 deles fazem parte da faixa etaria
dessa pesquisa. Compde uma rede de lojas fundada em 1948 e que hoje possui mais de
400 lojas em todo Brasil, empregando em torno de 13 mil pessoas (70% deles séo
mulheres).

A Loja Chile é voltada totalmente para o publico jovem e faz parte de uma rede
fundada em 1976, que conta com 39 lojas no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. A
Loja Chile atua a cerca de 20 anos em Rio Grande e conta com uma equipe de 8
trabalhadores sendo que todos sdo jovens.

A Loja Bolivia é uma loja local fundada hé 19 anos localizada no calgaddo de Rio
Grande, possui uma equipe de 20 funcionarios, destes 4 fazem parte da faixa etaria desta
pesquisa.

A Loja Equador também é uma loja local que esta no mercado ha 15 anos,
localizada no centro da cidade e que conta com uma equipe de 4 funcionarios, sendo que
2 deles fazem parte da faixa etéria da pesquisa.

A Loja Colémbia é uma loja local que atua ha 7 anos no mercado e localiza-se em
um bairro menos central da cidade. Por ser uma loja pequena, conta hoje com uma equipe

de 3 funcionarias e uma delas faz parte da faixa etéria da pesquisa.

Com relagéo propriamente aos jovens trabalhadores, a tabela 1 sintetiza como se

mostrou a distribuicdo dos mesmos conforme as variaveis socioecondémicas.



Observa-se que a grande maioria é composta de trabalhadoras, provavelmente em
funcgdo de se tratar de comércio de vestudrio. Com relagdo a idade, optou-se por fazer
uma classificacdo em 3 subgrupos, conforme Andrade (2008), pois identifica-se que
algumas caracteristicas como parentalidade, nupcialidade, habitacdo e escolaridade se
diferem de acordo essas fixas de idade. Os 3 subgrupos séo: os de jovens de 15 a 18 anos
(jovem-adolescente) — 11%, os de 19 a 24 anos (jovem-jovem) — 64%, e os de 25 a 29
anos (jovem-adulto) — 25%.

Nas categorias nupcialidade, parentalidade e familias conviventes 39% dos
participantes sdo solteiros, 39% casados ou estdo em unido estavel e 10% possuem
namorado. Desses, 32% possuem filhos e 68% n&o possuem e 41% moram com cOnjuge
ou namorado, 43% com pais ou responsaveis, 9% sozinho ou divide com irm&o ou amigo
e 7% mora com o conjuge na casa dos pais. I1sso nos mostra que grande parte dos jovens
participantes estdo constituindo suas familias. Observamos que dos 68% que
responderam que ndo possuem filhos, 61,2% fazem parte do grupo de jovens-jovens. 11%
dos participantes era do sexo masculino e 89% feminino.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES CONFORME FATORES SOCIO-
ECONOMICOS

SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE
Feminino | 89% | Adolescente jovem (15a | 11% | Ensino médio incompleto 18%
18)
Masculino | 11% | Jovem jovem (19 a 24) 64% | Ensino médio completo 57%
Jovem adulto (25 a 29) 25% | Ensino superior incompleto 23%
Ensino superior completo 2%
SITUACAO AFETIVA | PARENTALIDADE RESIDENCIA
Solteiro 39% | Sim 32% Com pais/responsaveis 43%
Namorando 22% | Nao 68% Com  cbnjuge na casa dos | 7%
pais/responsaveis
Casado/unido | 39% Com cbnjuge 41%
estavel
Sozinho com irm&os/amigos 9%
RENDA DESPESAS CASA ESCOLARIDADE DOS PAIS
0-2 salérios | 93% | Nao contribui | 20% | Ensino fundamental incompleto 37%
minimos
2-4 salarios | 7% Contribui 80% | Ensino fundamental completo 18%
minimos
Ensino médio incompleto 2%
Ensino médio completo 34%
Ensino superior incompleto 2%
Ensino superior completo 7%

FONTE: elaborado pelas autoras.

Quando questionados sobre estudar atualmente 39% dos participantes disseram

que estudam, sendo que grande parte desses respondentes fazem parte do grupo jovem-



jovem, ndo possuem filhos e a maioria deles habita com os pais ou responsaveis, e aqui
temos mais um ponto importante, pois como haviamos dito antes, as fases de transi¢do
para a vida adulta ndo obedecem a uma sequéncia linear. Nesse caso, 0s eventos
parentalidade e atividade escolar ndo sdo coincidentes, o que nos permite identificar
dois perfis distintos da relacdo juventude e trabalho: os que estudam e ndo possuem filhos
e 0s que ndo estudam, trabalham, possuem filhos e fazem parte dos subgrupos jovem-
jovem e jovem-adulto, pois a constituicdo de familia e o fato de ter que sustentar seus
filhos fazem com que esses trabalhadores jovens interrompam sua trajetéria escolar.
Descobrimos também outro fator interessante, pois 41% dos participantes
disseram que comegaram a trabalhar porque queriam ser mais independentes e ter o seu
préprio dinheiro (sendo que esses jovens ndo possuem filhos) e ndo por uma questao de

necessidade familiar assim como mostra o trecho da entrevista a seguir:

N&o, foi uma coisa que partiu de mim assim, a minha mée nunca me obrigou a
trabalhar até porque ela primeiro queria que eu me formasse pra depois trabalhar s6

que em funcéo de eu gostar de independéncia entendeu? (Respondente 24)

Observou-se também que alguns jovens ingressaram no mercado de trabalho ainda
cursando a educacdo béasica e que o modo como se inseriram foi através de programas de
estagio ou em empregos informais quando 0s mesmos ainda eram menores de idade assim

como mostram os trechos a seguir:

...desde o0s 16 anos eu era jovem aprendiz, auxiliar administrativo... (Respondente 23)

Ja mas ndo carteira assinada so por conta. Com vendas, ndo fiquei muito tempo nao...
(Respondente 20)

Todos os respondentes da pesquisa se consideram comprometidos com o0 seu
trabalho, mas quando questionados sobre o motivo pelo qual eles se sentem
comprometidos, 32% disseram que sdo comprometidos porque cumprem todas as regras
e tarefas, 14% porque gostam do seu trabalho, 7% porque precisam do emprego para se
sustentar ou sustentar suas familias (nesse caso todos os respondentes possuem filhos),
5% porque trabalhar foi uma escolha pessoal, 25% porque se consideram responsaveis,

11% pela possibilidade de crescimento no emprego e, no caso destes 11%, quando



questionados sobre 0s motivos que os levariam a deixar o seu emprego atual, com exce¢édo
de uma participante, todos disseram que deixariam por uma oportunidade de emprego
melhor. Além disso, aqueles que se julgam comprometidos em funcdo de uma
perspectiva de crescimento no emprego ndo possuem filhos nem sdo casados e
estudam atualmente, o que demostra que este grupo prioriza um projeto profissional
em detrimento da simples manutencéo da vaga de emprego.

Mas embora todos se julguem comprometidos com seu trabalho, como haviamos
dito antes, as entrevistas com 0s gestores das lojas participantes mostram que essa
percepcao e contraria em alguns casos, pois apenas 57% dos gestores afirmam que esses
jovens sdo comprometidos com a atividade. 15% dizem que esses jovens se mostram
comprometidos pelo fato de precisar da remuneragdo e ndo pela perspectiva de
crescimento ou permanéncia, 14% afirmam que o comprometimento depende do perfil e
da histéria de vida de cada trabalhador e 14% afirmam que esses jovens se mostram mais
comprometidos com 0s Seus projetos pessoais do que com a empresa.

Com relacdo a rotatividade e permanéncia desses jovens em seus empregos,
descobrimos que mais da metade dos respondentes ndo permaneceram mais que 2 anos
em seus empregos anteriores. Claro que ha que se considerar que se trata de trabalhadores
com recente inser¢do em atividade de trabalho. Observou-se aqui que 0 grupo gque possui
maior instabilidade e menor tempo no empregos anteriores € o grupo de jovem-jovem, e
ai fazendo uma relacdo com o nivel de escolaridade dos participantes, observa-se que
guanto mais alto é o grau de escolarizacdo desses jovens menor é o seu tempo de
permanéncia nos empregos anteriores. Quanto aos motivos de saida ou permanéncia
em um emprego as respostas foram bem diversificadas: 18% responderam que sairam do
emprego anterior por uma proposta de emprego melhor, 14% por um salario melhor, 2%
para ter mais tempo livre, 4% porque nao gostavam de seu ambiente de trabalho, 9% por
causa de suas familias, nenhum deles saiu por algum motivo de doenga, 7% porque nédo
conseguiram conciliar o emprego anterior com seus estudos, 5% foram demitidos, 7%
porque ndo havia oportunidade de crescimento em seu emprego anterior, 7% por
insatisfacdo ou porque ndo gostavam do que suas funcdes, 16% disseram que 0 emprego
atual foi o seu primeiro emprego e 11% nao responderam a essa pergunta.

Ja do ponto de vista dos gestores entrevistados, quando questionados sobre quais
motivos eles identificavam para essa rotatividade, 57% deles afirmam que os jovens
buscam melhores oportunidades de trabalho, 29% afirmam que 0s jovens se mostram

mais instveis no mercado devido ao apoio da familia e a sua maior escolarizacdo e 14%



dos gestores afirmam que 0 motivo para essa rotatividade € porque esses jovens ndo
possuem um objetivo em suas vidas.

Foi perguntado a esses gestores se a organizacdo possuia alguma politica de
retencdo de funcionarios. 71% dos gestores afirmaram que sim e 29% disseram que néo.
Perguntamos entdo quais acOes sdo aplicadas para a retencdo desses funcionarios e as
respostas foram: 43% incentivo & capacitacdo interna e meritocracia, 29% plano de
carreiras e trainee, 14% premiacgdes e 14% responderam que ndo ha acles para a retengdo
dos funcionarios. Mas mesmo com esses incentivos quando comparamos com as
respostas dos jovens trabalhadores em questdes como: o que te levaria a deixar o seu
emprego atual? E o que vocé quer fazer no futuro?, grande parte deles quer voltar a
estudar, mudar de area e dizem que trocariam seu emprego atual por uma proposta
melhor, sugerindo assim que esses jovens possuem uma perspectiva de futuro diferente
da percebida pelos gestores.

A respeito das hipdteses anteriormente mencionadas, pudemos fazer as seguintes
andlises. Sobre a primeira hipdtese - o maior tempo de permanéncia nos estudos prolonga
a juventude e leva o jovem a melhores oportunidades de trabalho -, observamos que 0s
39% dos participantes que estudam ndo possuem filhos e que a maioria deles habita com
0s pais ou responsaveis. No entanto embora mais escolarizados, ainda estdo ocupando
cargos que ndo precisam de grau de escolarizacdo muito elevado. Mas aqueles que
estudam atualmente manifestam uma vontade de mudar de emprego futuramente assim

como mostram os trechos das entrevistas a seguir:

Quero terminar minha faculdade e ser uma promotora de justica. (Respondente 10)

Quero exercer minha funcéo de professor e posteriormente me especializar na

drea da linguistica” (Respondente 40)

Também observamos que conforme aumenta a escolariza¢do, hd uma diminuicao
no tempo de permanéncia na vaga de emprego, o que pode ir encontro da observagéo de
Camarano (2006) de que este grupo mais escolarizado tende a ser mais seletivo, podendo
ficar mais tempo a procura de emprego.

A respeito da hipotese 2 - a classe social limita as oportunidades de escolarizagdo
desses jovens e consequentemente a ocupagdo de posi¢es que ndo sdo tao satisfatorias

guanto eles desejam -, ndo obtivemos nimeros expressivos para comprovar essa hipétese,



pois dos 9 respondentes que afirmaram que ndo ajudam nas despesas da casa e que
habitam com os pais, 3 ndo estudam atualmente. Mas, com exce¢do de uma respondente,
0s participantes que disseram que comegaram a trabalhar por necessidade ou para ajudar
a familia ndo estudam atualmente. 30% dos respondentes afirmaram que comecaram
algum curso, mas ndo concluiram ou interromperam seus estudos por motivos financeiros

ou porque tiveram que comecar a trabalhar assim como mostra o trecho a seguir:

Eu parei no 2° semestre de administracao. Porque € algo que eu gosto, que eu me
identifico bastante. (Por que parou de estudar?) Por motivos financeiros, porque eu

n&o estava trabalhando e ai s6 a renda do meu esposo ndo deu. (Respondente 19)

Sobre a hipotese 3 - 0s eventos que marcam a transicao para a vida adulta desses
jovens impactam em sua trajetéria profissional influenciando sua permanéncia e
comprometimento com o trabalho e com as organizagdes nas quais atuam —, descobrimos
que a parentalidade e a nupcialidade influenciam no maior tempo de permanéncia desses
trabalhadores nos seus empregos, assim como nos mostram trechos a seguir dos
respondentes quando perguntados sobre o porqué de o trabalho ser importante na vida

desses jovens e quais suas outras experiéncias de trabalho:

Porque com ele eu consigo garantir pelo menos um futuro melhor pros meus filhos né.

(Respondente 8)

Eu acho importante trabalhar, hoje no meu ponto de vista pra mim poder manter a
minha filha, a minha casa, a minha vida, o meu casamento tudo é importante né até
porque a vida mudou depois que eu comecei a trabalhar, quando eu fiquei gravida eu
passei mais de 1 ano sem trabalhar e como eu sempre trabalhei desde os meus 18 anos
e antes disso eu estudei eu n&o tinha muito essa fungdo de estar em casa, cuidar de
filho, casa, isso e aquilo né entdo eu quase enlouqueci assim nesse 1 ano, nesse periodo
em que eu fiquei gravida e eu voltei a trabalhar e ela tinha 5 meses e foi uma coisa
muito estranha pra mim assim, entdo o que me prende também ao servigo é a minha

vida também, tudo né. (Respondente 26)

Estes contetdos levam a concluir que a questdo do comprometimento

necessita ser melhor explorada nos estudos organizacionais, pois dependendo do



motivo pelo qual o trabalhador se compromete e pelo que se compromete, o sentido
muda significativamente. Estar mais propenso a permanecer no emprego nao
necessariamente implica um melhor desempenho neste, assim como estar mais
comprometido pode significar exatamente estar mais dependente e suscetivel a
situacbes precarias de insercdo profissional, ou de, propriamente,
desprofissionalizagéo.

Em relagdo as familias conviventes, apenas 7% dos entrevistados ndo se
desvincularam totalmente de suas familias de origem e habitam com seus conjuges/unido
estavel e seus pais ou responsaveis. Diferentemente do afirma Camarano (2006), quando
diz que a formagdo dessas familias conviventes parece ter sido desencadeada
principalmente pela maternidade e acompanhada, em parte, pelo casamento sem uma
insercdo adequada no mercado de trabalho que lhes permitisse a independéncia
econbmica, esses 7% de jovens ndo possuem filhos, ou seja, habitam ainda com suas
familias de origem pelo fato de ndo possuirem condi¢des econdmicas para se desvincular

das mesmas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos aplicada a pesquisa e feita uma andlise do ponto de vista desses jovens
trabalhadores, comprovou-se a hip6tese de que os eventos que marcam a transi¢ao para a
vida adulta desses jovens impactam em sua trajetoria profissional, influenciando sua
permanéncia e comprometimento com o trabalho e com as organiza¢des nas quais atuam,
pois questdes como parentalidade e escolaridade pesam na sua decisdo de permanéncia
no trabalho.

Houve indicios de que a entrada na vida adulta através das relacdes de
parentalidade e constituicdo de familias faz esses jovens mantenham um maior
comprometimento com seu trabalho devido a necessidade de arcar com as despesas de
suas familias. Em contraponto a isso, nota-se também que jovens que ndo possuem filhos,
estudam e ndo ajudam nas despesas da casa possuem um maior comprometimento com
seus projetos profissionais pessoais do que com a simples manutencdo da vaga de
emprego atual, de modo que realmente as fases de transicdo para vida adulta ndo
obedecem uma ordem linear, assim como afirma Camarano (2006), e que 0s eventos que
ocorrem durante esse processo influenciam sim na trajetoria profissional desses jovens

trabalhadores.



Constatou-se também que empresas maiores, ou pertencentes de grandes redes,
valorizam mais a retengdo de seus trabalhadores e investem mais no seu desenvolvimento
dentro da organizagdo, seja através de treinamentos ou ainda no desenvolvimento de
carreiras. J& empresas locais ddo uma certa preferéncia por trabalhadores que néo
conciliam o estudo com o trabalho, pois ndo se mostram muito dispostas a ter uma
flexibilizacdo de horarios.

Houve muitas limitacOes durante a aplicacdo da pesquisa devido a resisténcias de
alguns gestores das lojas do comércio de Rio Grande.

Como sugestdes para trabalhos posteriores deixamos duas questdes: a primeira é
se a histdria de vida de sua familia de origem impacta nas oportunidades que esse jovem
tem durante o processo de transi¢do para a vida adulta? (E ai sugerimos que a discussdo
sobre parentalidade, renda, constituicdo de familia, escolarizacao e ingresso no mercado
de trabalho volte a ser retomada associando esses mesmos fatores a aspectos da vida dos
pais desses jovens); e segunda é até que ponto a idade influéncia no desenvolvimento
desse jovem? Pois dependendo do momento em que um evento pode ocorrer em sua vida
como, por exemplo, o nascimento do primeiro filho este pode ser obrigado a “tornar-se

um adulto” sem ter a plena consciéncia do que isso implica.
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