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Resumo:

Os avancos das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TICs) propiciaram, nos
ultimos anos, a criagcdo de novas organizagées no cendrio internacional e nacional,
como por exemplo, as plataformas crowdfunding. No atual contexto brasileiro, essas
organizacbes representam uma alternativa para o financiamento de projetos,
reconhecida pelo Ministério da Cultura (2011) como uma solug¢do para os desafios
de insustentabilidade financeira do setor da Economia Criativa. Como este é um
modelo recente, e altamente dependente das TICs, pouco é conhecido a respeito da
forma como essas plataformas se organizam. A partir das discussées teoricas sobre
modelos alternativos de organizar e a reformulagdo da burocracia, este artigo
possuiu como objetivo analisar a forma organizacional das plataformas
crowdfunding disponiveis para o financiamento de projetos de Economia Criativa no
Brasil. Logo, foi realizada pesquisa documental e andlise de contetdo de entrevistas
semiabertas realizadas com representantes das plataformas estudadas. Por fim, foi
possivel considerar que as plataformas possuem tragos do que a teoria considera
alternativo, como a colaboracdo e autonomia Entretanto, as caracteristicas
hegemonicas, especialmente os tragos burocrdticos, passam a sobressair a medida
que essas organizagoes crescem.
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Introducéo

Os avancos das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs), e a emergéncia do
ambiente online, propiciaram, nos ultimos anos, a criagdo de novas organiza¢Ges no cenario
internacional e nacional como, por exemplo, as plataformas crowdfunding. No atual contexto
brasileiro, essas plataformas representam uma alternativa para o financiamento de projetos,
reconhecida pelo Ministério da Cultura — MinC (2011) como uma solu¢édo para os desafios de
insustentabilidade financeira do setor da Economia Criativa. Sendo assim, por ser um modelo
recente, e altamente dependente das TICs, pouco é conhecido a respeito da forma
organizacional dessas organizaces virtuais.

O crowdfunding esta relacionado ao uso das TICs em novos modelos de organizagéo.
Segundo Bernardes e Lucian (2015), foram as ferramentas presentes na web, como as redes
sociais, que possibilitaram a existéncia do crowdfunding. A partir disso, o crowdfunding
propicia a discussdo teorica sobre as novas formas organizacionais e a reformulagdo da
burocracia. Afinal, autores como Barcellos e Dellagnelo (2013), questionam se as chamadas
novas formas organizacionais de fato rompem com o modelo hegemonico, visto que a maioria
das analises indicam que na pratica ocorre apenas uma reformulacdo da burocracia, onde
técnicas invisiveis de dominacdo ampliam o poder da organizagdo. Além disso, Demo (2009)
aborda sobre a apropriacdo dos avancgos tecnoldgicos para a manutencdo do poder pela
metodologia sistémica.

Portanto, como as plataformas crowdfunding representam uma solucdo para lacunas
provenientes da escassez de recursos nas politicas publicas de Economia Criativa e séo
altamente dependentes das TICs, surge a necessidade de analisar a forma organizacional das
mesmas. Afinal, ainda sdo poucos as discussdes sobre as caracteristicas e 0 processo de
funcionamento do crowdfunding. Logo, a presente pesquisa possui como objeto de estudo as
plataformas crowdfunding criadas no Brasil no ano de 2011, que permanecem ativas e estdo
disponiveis para que projetos da Economia Criativa solicitem financiamento. Sendo assim,
esta pesquisa possui como objetivo analisar como € a forma organizacional das plataformas

crowdfunding disponiveis para o financiamento de projetos de Economia Criativa no Brasil.

Fundamentacéo Teorica

¢ O conceito crowdfunding
Segundo Fontoura (2012), em anos atrés, a colaboracao e os projetos criativos estavam

em decadéncia. No século XX, por exemplo, devido a urbanizacdo e a diminuicdo da



seguranga publica, as pessoas nao utilizavam o tempo para praticar atividades coletivas e
sociais com grandes grupos, mesmo possuindo tempo livre (Fontoura, 2012). Entretanto,
através do crescente desenvolvimento e difusdo da internet, a possibilidade de participacdo se
tornou mais ampla. Além disso, o autor afirma que a sociedade esta passando por um processo
de transicdo, no qual a cultura da participacdo estd ganhando forca atraves do aumento da
quantidade de ferramentas que estdo relacionadas com a vontade que as pessoas possuem de
interagir e compartilhar informacdes entre si. Nesse contexto, o autor aponta que o publico
passou a procurar, predominantemente, por situacdes nas quais possa colaborar coletivamente
e ainda receber beneficios, como é o caso do crowdfunding.

Segundo Franca (2012), as mudancas do capitalismo, aliadas a implementacdo da
tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC) na sociedade contemporanea, tém
contribuido para que surjam novas propostas de troca econdmica e simbdlica. De acordo com
a autora, essas mudancas também estdo afetando as formas de financiamento na area da
cultura. Logo, em um contexto onde as exigéncias por parte dos financiadores privados
aumentaram, e os financiamentos publicos para a area cultural atendem a um pequeno nimero
de projetos que se enquadram nas exigéncias dos editais, surgiram novas formas de
financiamento para a area cultural.

Iniciativas alternativas como o crowdfunding estdo possibilitando uma maior
participacdo da sociedade no financiamento de projetos culturais, conforme apresenta Franca
(2012). Segundo a autora, o financiamento coletivo esta muito ligado a economia criativa,
funciona como um portal para as industrias criativas, pois estd fortemente relacionado a
inovacdo e ao uso da criatividade, além de utilizar a internet como veiculo principal e as redes
sociais como meio de interagdo com os investidores, e proporcionar uma maior aproximacéo
entre o consumidor e o produtor.

Para Fontoura (2012), as manifestagdes de financiamento coletivo para projetos em
geral surgiram em meados da Gltima década. O autor ainda afirma que essa préatica teve maior
sucesso inicialmente em relacdo aos projetos artisticos, como danga, teatro e musica. Por fim,
0 autor aponta que ultimamente é possivel observar que outros nichos estdo sendo financiados
através do crowdfunding, como por exemplo, design de produtos, eventos, quadrinhos e
jornalismo.

Franca (2012) afirma que o conceito de crowdfunding é derivado do termo
Crowdsourcing, ou seja, “forma como Jeff Howe se referiu, em artigo publicado na revista
Wired (2006), as possibilidades de melhoramento de um produto através da participagdo de

muitas pessoas, ndo necessariamente especialistas.” (Franga, 2012, p. 15). De forma



simplificada, crowdfunding é o processo onde projetos recebem financiamento através do
apoio de uma multid&o (Cocate e Junior, 2012). Segundo os autores, o primeiro financiamento
coletivo online ocorreu no ano de 2006 com o site europeu Sellaband, que possui como foco o
financiamento de projetos musicais. No entanto, 0 novo modelo de financiamento de projetos
ganhou visibilidade apenas no ano de 2009 através do site norte-americano Kickstarter
(Cocate e Junior, 2012). Sendo assim, o Kickstarter se tornou o exemplo mundial de
plataforma crowdfundig.

Para Mollick (2014), o crowdfunding possui a seguinte tipologia: 1) crowdfunding por
recompensa: as pessoas que colaboram financeiramente recebem retribui¢cdes dos donos do
projetos; 2) por doacdo: geralmente é destinado para projetos sociais sem fins lucrativos, o
projeto recebe o financiamento sem precisar dar nada em contrapartida; 3) por retorno
financeiro: os investidores colaboram financeiramente e em troca recebem participacdo nos
lucros ou desconto para a compra do produto final, este tipo de crowdfunding é destinado,
geralmente, para projetos de desenvolvimento de novas tecnologias; 4) por empréstimo: o
dono e o apoiador do projeto fazem um acordo sobre qual serd o retorno financeiro que o
apoiador ira receber.

Segundo Mollick (2014), o crowdfunding por recompensa é o mais utilizados para o
financiamento de projetos criativos. Além disso, de acordo com Franca (2012), o
crowdfunding por recompensa ocorre quando uma pessoa decide solicitar financiamento
coletivo para um projeto e entdo retribui por meio de recompensas aqueles que colaboraram
financeiramente para a realizacdo do projeto. O processo de crowdfunding por recompensa
ocorre por meio das TICs e a relacdo de interagcdo entre apoiadores de projetos e donos de
projetos é parte fundamental do processo.

As plataformas crowdfunding representam, portanto, uma alternativa para o
financiamento de projetos, quando comparadas as tradicionais fontes de financiamento,
representando uma possibilidade de democratizacdo do financiamento de projetos, como Bier
e Cavalheiro (2015) argumentam. Além disso, s@o caracterizadas pela total dependéncia das
inovacgdes tecnoldgicas, de acordo com Bernardes e Lucian (2015). Essas caracteristicas
levam ao questionamento sobre qual a forma organizacional dessas plataformas, por isso,
torna-se fundamental realizar um levantamento tedrico sobre essa tematica que considere as

discussdes tedricas sobre novas formas organizacionais e a reformulagéo da burocracia.



e Novas formas de organizar
O significado de organizacdo é problematizado por Souza, Costa e Pereira (2015),

devido a amplitude de significados que o termo possui nos estudos organizacionais. Para
Moura (2014), as organizagOes sao conceituadas de forma generalizada nos livros adotados
pelas instituicOes brasileiras de ensino superior em Administracdo. Segundo o autor, os livros
indicam que organizacdo é qualquer tipo de atividade coletiva humana. No entanto, ao
apresentar a propria concepcao de organizagdo, o autor compactua com a maioria dos artigos
académicos, ou seja, utiliza o conceito de organizacdo burocratica para definir o termo
organizacao.

Considerar que os termos organizacdo e organizacdo burocratica possuem a mesma
definicdo, € comum nos estudos organizacionais. Afinal, na atualidade, as organizacdes
burocraticas sdo o modelo hegemdnico de organizar, conforme apresentam Misoczky e
Moraes (2011) e Barcellos e Dellagnelo (2013). Além disso, a organizagdo hegemdnica em
todo tempo busca enfatizar o quanto é essencial e natural na sociedade, ou seja, se promove
como o Unico modelo possivel e correto de organizar, e assim marginaliza as demais formas
organizacionais (Misoczky, Flores e Bohm, 2008).

As discussoOes a respeito do termo organizacgao foram aprofundadas por Souza, Costa e
Pereira (2015), a partir de um levantamento teérico sobre o tema, onde os autores delimitaram
suas analises para termo organizing. Segundo 0s autores, as organiza¢fes Sd0 um processo
construido, assim como o corpo € construido. Nesse sentindo, Bohm (2006) apresenta que a
organizagao ¢ “algo produzido, e também desafiado, nas esferas da Economia, do Estado e da
Sociedade Civil, sendo na ligacdo entre estas trés esferas que se encontra a possibilidade de
reposicionar a teoria organizacional”. Além disso, Padilla e Del Aguila (2003) afirmam no
existir uma forma organizativa absoluta, pois as organiza¢@es estdo em um continuo processo
de mudanca e inovacdo. A partir do posicionamento desses autores, é possivel observar que a
definicdo de organizagdo precisa ser ampla, ao ponto de considerar ndo apenas o modelo
hegeménico de organizar, mas também as formas organizacionais que se distinguem do
modelo burocrético.

O presente estudo, portanto, concorda com Moura (2014, p.81), que afirma que a
organizagdo ¢ caracterizada por surgir “em um determinado momento historico, legitimado
por um conjunto datado de concepcbes de ordem filosofica, social, religiosa, politica e
tecnologica”. Entretanto, a organizacao ndo possui apenas a possibilidade de funcionar através
do modelo organizacional burocratico, como o autor apresenta. Além do modelo hegemdnico,

a organizacao possui distintas possibilidades de estruturacdo. Afinal, assim como Barcellos e



Dellagnelo (2013) apontam, é necessario estudar a riqueza da experiéncia social que
geralmente é apagada pelo pensamento hegemonico.

No contexto atual, as novas formas organizacionais geralmente sdo abordadas nos
estudos organizacionais como as praticas organizacionais adotadas apos a crise do modelo
fordista, conforme apresentado por Barcellos e Dellagnelo (2013). As autoras ainda apontam
que essa forma de organizar é considerada nova quando o modelo atual é comparado a
estrutura e aos modelos de gestdo das organizac@es do século passado. Além disso, as autoras
afirmam que na visdo dominante, as novas formas organizacionais sdo modelos organizativos
que reformularam o antigo, ou seja, mantiveram a racionalidade da antiga burocracia e ndo
questionaram os principios burocréticos.

A respeito da racionalidade, Serva (1997) apresenta os conceitos de racionalidade
substantiva e racionalidade instrumental. Segundo o autor, a racionalidade substantiva é um
atributo natural do ser humano e esté relacionado a busca pelo equilibrio entre emancipacéo e
autorealizacdo com as necessidades de sociabilidade. Em contrapartida, a racionalidade
instrumental esta relacionada a “agdo baseada no calculo, orientada para o alcance de metas
técnicas ou de finalidades ligadas a interesses econdmicos ou de poder social, através da
maximizagdo dos recursos disponiveis” (Serva, 1997, p. 22). Por fim, considerando os dois
tipos de racionalidades, o autor cita Guerreiro Ramos para afirmar que nas organizacOes a
racionalidade instrumental é predominante, devido a ldgica mercadolégica presente na
sociedade. Logo, é possivel afirmar que assim como Barcellos e Dellagnelo (2013) apontam
gue o modelo burocratico é o dominante nas organizacGes, a racionalidade instrumental é
consequentemente dominante, como Serva (1997) afirma.

Para Barcellos e Dellagnelo (2013), as novas formas organizacionais discutidas pela
perspectiva dominante possuem algumas diferencas em relacdo as formas organizativas
tradicionais, mas ndo representam uma real ruptura com o modelo burocratico, antes servem
para aumentar a dominacdo do trabalhador. As autoras ainda apontam que, quando analisado
criticamente, ¢ possivel notar que o que realmente ocorre ¢ uma “repaginagao do velho”, ou
seja, uma reformulagéo da antiga forma burocratica de organizar.

Nesse ponto, cabe ressaltar que o questionamento tedrico apresentando por Barcellos e
Dellagnelo (2013), sobre o significado do conceito novas formas organizacionais e a
reformulacdo da burocracia, vai de encontro a metodologia sistémica apresentada por Demo
(2009). Porque, segundo o autor, a partir da abordagem sistémica a organizacdo esta em
constante processo de “adaptagdo a novos momentos e novas circunstancias” (DEMO, 2009,

p.110). Além disso, conforme o autor explica, que o sistema busca resolver conflitos ou



abaféa-los para garantir sua sobrevivéncia. O autor ainda aponta que a metodologia sistémica
se apropriou dos avancos tecnoldgicos para ampliar seu poder e controle, assim como
Misoczky e Moraes (2011) explicam sobre as praticas organizacionais verticais.

Segundo Misoczky e Moraes (2011), o termo praticas organizacionais verticais
geralmente é visto como sindnimo de organizacdo burocréatica. J& as praticas organizacionais
horizontais, a partir das consideracdes das autoras, representam um exemplo de novas formas
organizativas. Diante disso, o quadro 1 a seguir apresenta a sintese das categorias que definem

o tipo ideal de praticas organizacionais verticais e horizontais apresentados pelas autoras:

Quadro 1: Sintese das categorias que definem o tipo ideal das préaticas organizacionais

Préticas Organizacionais Verticais Préticas Organizacionais Horizontais
Eficiéncia é um valor racionalizador; O valor racionalizador néo ¢ a eficiéncia;
Concentracdo do poder define que poucos Participacéo direta, todos 0s membros da organizacéo
decidem e muitos mandam; participam da decis@o de todos 0s assuntos;

Delegacéo autorizada, onde as a¢Oes sdo autorizadas
por todos e executadas em seu nome, podendo ser
revogada a qualquer momento pelo coletivo;

A hierarquia instituida é fundamental para o
controle do processo produtivo do capital;

As regras legitimadas sdo leis e normas que Corresponsabilidade, onde “o coletivo responde ao
definem o funcionamento da organizacdo, e coletivo e o individuo responde ao coletivo pela
influenciam significativamente a eficiéncia. implementagdo das decisdes”.

Fonte: Misoczky e Moraes (2011), adaptado pela autora.

De acordo com Silva e Dellagnelo (2008, p. 2), as novas formas organizacionais estdo
presentes em organizagdes que “de alguma forma apresentam forma distinta do modelo
burocratico”. No entanto, os autores concluem em seus estudos que a ruptura das novas
formas organizativas com a burocracia esta mais presente na literatura do que na realidade,
pois, apesar da maior flexibilidade e menor hierarquia, praticas burocraticas continuam
presentes na maioria dessas organizagoes.

Segundo Misoczky e Moraes (2011) h&d um discurso que expressa que as organizagoes
rigidas e mecanicas ndo possuem 0S recursos necessarios para sobreviver na sociedade e
economia, e entdo sugere ruptura com os principais atributos da burocracia, adotando praticas
como as de gestdo participativa, organizacOes flexiveis, gestdo por processos e cogestdo,
substituindo a rigidez, imobilismo e ineficiéncia da burocracia. Nesse contexto, tanto
Barcellos e Dellagnelo (2013), quanto Misoczky e Moraes (2011) afirmam que estudos sobre
burocracia apontam para uma nova era organizacional, a era de organizagdes p0s-burocraticas
ou de soft burocracias.

Segundo Barcellos e Dellagnelo (2013), essas organizagdes, quando analisadas por

pesquisadores, apresentam, em diferentes configuracdes, as principais caracteristicas da



burocracia, ou, a0 menos, combinam formas burocraticas. Sendo assim, Misoczky e Moraes
(2011) afirmam que, mesmo nas novas formas de organizacdo mais flexiveis e que possuem
niveis hierarquicos reduzidos, as principais caracteristicas da organizacdo burocratica
permanecem presentes, ja que as regras, o controle e a centralizacdo das decisdes estratégicas,
continuam existindo nessas organizagoes.

A organizagdo burocratica, apesar de continuar sendo a pratica organizacional
hegeménica na atualidade (Misoczky e Moraes, 2011), estd inserida em um contexto de
mudancas, de acordo com Silva (2011). Segundo o autor, devido as disfuncdes da burocracia,
como por exemplo, grande impessoalidade e excesso de normas, e concomitantemente
necessidade de inovagéo, flexibilidade e agilidade, surgem novos modelos estruturais para
aperfeicoar ou romper com a burocracia. Segundo o autor, esses novos modelos
organizacionais visam mudar a estrutura caracterizada pela hierarquia e verticalidade, para
que as organizagdes sejam mais flexiveis, e se adaptem com maior facilidade aos ambientes
instaveis.

Para Barcellos e Dellagnelo (2013, p.11), as novas formas organizacionais, muitas
vezes ausentes nas discussdes hegemonicas do organizar, ‘“questionam pressupostos
essenciais como hierarquia, comando, controle, centralizacdo das decisdes e verticalizacdo da
estrutura”. Além disso, para as autoras, as novas formas organizacionais se diferem
completamente do modelo hegemdnico de organizar, e sdo denominadas de diversas
maneiras, como por exemplo: economia solidaria, organizacdes alternativas e organizacdes da
sociedade civil. Segundo as autoras, também existem modelos que ndo apenas diferem do
modelo hegemdnico, mas desafiam as praticas dominantes, pois trazem o questionamento dos
atuais conceitos organizativos. Ja Padilla e Del Aguila (2003) afirmam que as formas
organizativas mais recentes em relacdo ao tempo sdo a Organizacdo em Rede e a Organizacao
Virtual.

As Organizacbes em Rede, segundo Villela (2006), carregam um conceito que
representa o fim do isolacionismo das organizacGes. Esse argumento é confirmado por Padilla
e Del Aguila (2003), ao afirmarem que esse modelo de organizar é caracterizado néo apenas
pela divisdo do trabalho, mas também é reconhecido pela interacdo entre empresas. Nesse
sentindo, pensar no conceito “rede” significa, portanto, pensar em um fendmeno que
provocou mudangas em distintos aspectos organizacionais, seja na forma de estrutura, estilo
de gestdo, ou forma de organizacgdo na interacdo entre organizagdes (Villela, 2006). Sendo
assim, a principal caracteristica das organizacdes em redes consiste na interacdo entre

organizacoes.



Para Balestrin e Verchoore (2014), ha a perspectiva que apresenta as redes como uma
nova organizagdo. Para os autores, este argumento esta fundamentado no fato da rede possuir
“uma identidade organizacional coletiva compartilhada pelos seus membros, que emerge de
uma relacdo continua focada na geracdo de vantagens competitivas frente a outras
organizagdes externas a rede”. Logo, as Organizagdes em Rede sdo consideradas novas
formas de organizar pois possuem uma estrutura que considera a coletividade.

A respeito das caracteristicas da Organizacdo Virtual (OV), Cano, Becker e Freitas
(1998), apresentam o0 uso intensivo da Tecnologia da Informacdo como a principal
caracteristica dessa forma organizativa. Além disso, Cano, Becker e Freitas (2002, p.5)
caracterizam a OV por estruturar-se “embasada em confianga, tanto em seus sistemas e
processos, como no relacionamento com seus clientes, fornecedores e parceiros”. Além disso,
0s autores apresentam também como caracteristica a limitacdo da definicdo de fronteiras
devido ao intenso uso da Tecnologia da Informacgdo. Outro aspecto da OV é apresentado por
Padilla e Del Aguila (2003). Segundo as autoras, neste modelo de organizar os empregados
exercem apenas as funcdes principais, enquanto que as demais funcbes sdo realizadas por
empregados terceirizados ou empresas contratadas.

A OV, apesar de possuir uma nomenclatura que, em um primeiro momento, remete a
ideia de uma organizacdo totalmente virtual, € na pratica uma organizacdo que recebe suporte
de uma base tecnoldgica concreta (Cano, Becker e Freitas, 2002). De acordo com 0s autores,
ao analisar as organizacdes é possivel constatar diferentes niveis de virtualizacdo, ou seja,
algumas organizagdes estdo em processo de virtualizacdo dos métodos de producdo, outras em
produtos de alto conteddo informacional ou em setores de atividade. Logo, a OV usa
extremamente a Tecnologia da Informagdo, mas somente em um mundo ideal é
completamente virtualizada.

As Organizagdes Solidarias, segundo Pinheiro e Paula (2014), possuem, teoricamente,
uma logica de atuacdo ndo mercantil. Segundo os autores, as organizagdes solidarias néo
visam a acumulacdo de capital, a variavel econdmica é apenas um meio para alcancar
objetivos como, por exemplo, melhores condi¢cdes de vida em sociedade. Com isso, ao
discutir o conceito de eficiéncia nas organizagdes, os autores alegam que nas organizagoes
solidarias o objetivo principal ndo € a maximizacdo dos lucros ou critérios de eficiéncia
baseados apenas em retorno financeiro. Para os autores, as organizagdes solidarias possuem
uma eficiéncia caracterizada por processos democraticos, ou seja, nessas organizagdes, 0
critério de eficiéncia visa “o aumento de participacdo nos debates e decisdes, com

conhecimento de causa de todos os envolvidos” (Pinheiro e Paula, 2014, p.49).



J& as OrganizacBes de Resisténcia, também denominadas Organizagdes Contra-
hegemonicas, sdo consideradas praticas organizacionais alternativas ao modelo hegeménico,
que surgem em contextos possibilitados pela realidade social, conforme apresentam Barcellos
e Dellagnelo (2014). Ao estudar o campo cultural, por exemplo, as autoras alegam que, ao
longo de muitos anos, as ac¢des culturais estiveram hegemonicamente direcionadas para o eixo
Rio-S&o Paulo. No entanto, as autoras apresentam que diante de um contexto de mudancgas no
setor cultural e barateamento do acesso as tecnologias de comunicacdo, foi criado o Circuito
Fora do Eixo, uma organizacdo contra-hegemdnica, que consiste em uma alternativa para o
campo da cultura no Brasil, j& que desafia a forma dominante de fazer e compreender as acbes
culturais no pais.

Segundo Barcellos e Dellagnelo (2014, p. 422), o Circuito Fora do Eixo apresenta
caracteristicas organizacionais fundamentadas em “praticas coletivas de tomada de decisdo,
no acesso irrestrito a informagdes, em processos compartilnados de solugdo de problemas,
mediados fortemente por comunicacdo eletronica”. Essas caracteristicas apresentadas pelas
autoras vao de encontro as caracteristicas das praticas organizacionais horizontais
apresentadas por Misoczky e Moraes (2011) e expostas na tabela 2 do presente trabalho. Com
isso, € possivel observar que as conclusdes apresentadas por Barcellos e Dellagnelo (2014)
sobre o Circuito Fora do Eixo representam um exemplo de organizagdo contra-hegemonica, e
consequentemente um exemplo das praticas organizacionais horizontais citadas por Misoczky
e Moraes (2011).

As Organizacdes Substantivas, também denominadas organizac6es autogestionarias ou
organizag0es coletivistas, segundo Serva (1993), sdo caracterizadas por uma autonomia que as
distinguem das organizacGes burocréticas, ja que surgem a partir do esfor¢o espontaneo e
coletivo de diferentes individuos da sociedade. De acordo com o autor, em estudo realizado
em 12 organizagdes substantivas do municipio de Salvador - BA, foi constatado que nessas
organizacOes sdo valorizadas tanto a individualidade dos membros, quanto a dimens&o
coletiva. Com isso, o autor afirma que o0s principios que norteiam as organizacGes
substantivas sdo baseados na construcdo de uma organizagdo que busca o equilibrio entre
valores coletivos e individuais.

De acordo com Serva (1993), as organizacfes substantivas possuem como principio
praticas informais de controle, como por exemplo, o autocontrole, que € a pratica
predominante nessas organizagdes. O autor ainda afirma que as organizagdes substantivas
apresentam as seguintes caracteristicas: intensas as relag@es interpessoais entre 0s membros

da organizacdo; ha grande participagdo dos membros nas reflexdes e discussdes sobre a



organizacdo; a estrutura hierarquica é altamente flexivel; o critério para escolha dos membros
da organizacdo estd na identificacdo de valores pessoais e grupais; além disso, ndo ha
confidencialidade de informacdes e 0 processo decisorio é coletivo. Por fim, Vizeu (2009)
corrobora com o estudo de Serva (1993), e afirma que as relacdes pessoais e 0 vinculo sdo
fatores centrais para o desenvolvimento das préaticas das organizac¢Ges substantivas.

Portanto, a partir da producéo cientifica a respeito das novas formas organizacionais, é
possivel afirmar que sdo modelos que acompanham as mudancas sofridas pela sociedade,
desde os avancgos tecnologicos até a forma como as pessoas se relacionam. Além disso, as
teorias apresentadas demonstram que esses modelos realmente possuem caracteristicas
distintas ao modelo hegemonico e sdo mais horizontais, assim como alegam Misoczky e
Moraes (2011).

Metodologia

Para alcancar o objetivo deste estudo, foi realizada pesquisa qualitativa, de acordo com
as orientaces de Minayo (2009). Sendo assim, a pesquisa foi composta pelas etapas de fase
exploratdria, trabalho de campo, analise e tratamento dos dados, conforme indica a autora.
Para o delineamento da pesquisa, foram adotadas as consideracdes apresentadas por Gil
(1999). Logo, foi feita pesquisa documental, onde documentos coletados nas paginas oficiais
das plataformas crowdfunding, relatérios elaborados pelo Ministério da Cultura e entrevistas
semiabertas realizadas com responsaveis das plataformas.

A coleta de dados foi realizada entre o periodo de janeiro de 2015 a janeiro de 2016.
Inicialmente foi realizado um levantamento das plataformas crowdfunding presentes no
Brasil, a partir de dados disponiveis no site Mapa do Crowdfunding, onde foram
contabilizadas 77 plataformas. Apds isso, foi elaborada uma lista das plataformas criadas no
Brasil no ano de 2011, mesmo ano em que foi criada a Secretaria da Economia Criativa. A
partir dessa lista, foi verificado quais plataformas estavam em funcionamento, quais eram
brasileiras e quais eram voltadas para projetos da area da Economia Criativa.

A presente pesquisa estudou, portanto, as plataformas Catarse, Benfeitoria,
Eupatrocino e Sibite, atualmente chamada de Banque, que sdo plataformas voltadas para o
financiamento de projetos de diferentes categorias da Economia Criativa, criadas no ano de
2011 e que permaneciam ativas, com no minimo dois projetos em processo de campanha
crowdfunding durante a pesquisa.

Apos a definigdo das plataformas que seriam estudadas, foram realizadas entrevistas

semiabertas com os representantes das quatro plataformas. Além das entrevistas, foram



coletados dados presentes nos sites das plataformas e dados sobre crowdfunding presentes no
site do Ministério da Cultura. Como os dados foram tratados de forma qualitativa, foram
feitas analises de contetido. Logo, os dados foram organizados e estruturados em categorias,
de acordo com frases, palavras e contetdo, conforme aborda Roesch (1999).

Os dados coletados foram organizados em planilha Excel e analisados através de
andlise de conteudo, conforme argumenta Vergara (2005). Sendo assim, anélise foi dividida
nas seguintes etapas basicas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados, inferéncia e a interpretacdo, como apresentada Bardin (1977).

Anélise e Resultados da Pesquisa
e A forma como as plataformas crowdfunding foram criadas

Ao analisar a forma como as plataformas crowdfunding foram criadas, foi possivel
perceber que a maioria dos criadores das plataformas ja possuiam uma trajetéria na area da
Economia Criativa, ou seja, conheciam o contexto de escassez de recursos para a area da
economia criativa no Brasil. Logo, o envolvimento no setor cultural por parte dos criadores
das plataformas crowdfunding foi um fator primordial para a compreensdo da necessidade de
elaborar uma solucdo para os problemas enfrentados pela area criativa no sentido do
financiamento de projetos.

As lacunas de falta de recursos para atender a todos os projetos da &rea da Economia
Criativa, reconhecidas também pelo MinC (2011), foram, portanto, catalizadoras para a ideia
de criar novas possibilidades para o financiamentos dos projetos criativos no Brasil. Logo, as
plataformas brasileiras foram criadas para atender necessidades presentes no cotidiano de
atores da area cultural. No caso da plataforma Catarse, por exemplo, a criacdo ocorreu a partir
de discussdes sobre crowdfunding em um férum online, na busca de entender esse modelo
internacional e discutir possibilidades de solugdes para o Brasil, como é apresentado no trecho
a sequir.

Eh, a gente se junta em 2010 num férum. No final de 2010 a gente se encontra num
forum. Cada um ainda empreendendo situagOes diferentes. [...] O Catarse foi
langado no dia 17 de janeiro de 2011, portanto vai fazer 5 anos daqui a pouquinho.
Eh, basicamente foi assim: ninguém se conhecia, a gente se conhecia por um férum
onde as pessoas estavam discutindo questbes relacionadas ao Crowdfunding.
(Catarse)

Esse contexto permite entender que no processo de criacdo das plataformas
crowdfunding h& algumas caracteristicas da organizacdo coletivista apresentada por Serva
(1993), que indica que estas organizac¢des surgem a partir do esforco esponténeo e coletivo de

diferentes individuos da sociedade. Entretanto, ndo € possivel caracterizar essas organizacoes



como coletivistas, visto que atrelada a ideia de contribuir socialmente, ha o interesse em
empreender um negdcio proprio. As caracteristicas coletivistas presentes nessas organizagoes,
estdo mais relacionadas as possibilidades advindas da inovacgéo tecnologica, ou seja, 0 avanco
das TICs foi o elemento que propiciou a presenca do coletivo por parte de diferentes
individuos, com o interesse em criar alternativas de solucdo para a rea criativa.

As entrevistas realizadas também indicaram que a ideia de criar as plataformas esta
relacionado a uma filosofia colaborativa propiciado pelas inovagdes tecnoldgicas, assim como
Fontoura (2012) e Franca (2012) pontuam. A inovacao esteve presente no processo de criacdo
das plataformas crowdfunding desde 0 momento em que os criadores estavam buscando as
solucBes paras as problematicas que vivenciavam, e também est& presente no momento atual,
onde as plataformas buscam manter a inovacdo e acompanhar os avangos das TICs.

¢ O objetivo das plataformas crowdfunding

A respeito do objetivo das organizacdes estudadas, os dados das entrevistas indicam
gue consiste essencialmente em possibilitar que projetos criativos sejam realizados. Nesse
sentido, o termo “tirar projetos do papel” foi 0 mais usado pelos entrevistados para descrever
0s objetivos das plataformas. Uma forma de exemplificar esse objetivo é o video presente na
pagina inicial da plataforma Eupatrocino. O conteudo do video convida usuarios a enviarem
projetos para a plataforma. E o mais interessante ¢ que no video toca a musica “Cada lugar na
sua coisa” de autoria de Sergio Sampaio, que possui uma letra que retrata a importancia da

arte ndo estar guardada na gaveta, como é possivel observar a seguir:

Um livro de poesia na gaveta ndo adianta nada. Lugar de poesia é na calgada. Lugar
de quadro é na exposic¢do. Lugar de musica € no radio [...]. (Trecho da muasica Cada
lugar na sua coisa de Sergio Sampaio)

Sendo assim, percebe-se que tanto a fala dos entrevistados quanto o video, indicam
que as plataformas crowdfunding objetivam que projetos criativos ndo fiqguem apenas no
papel, mas tenham a oportunidade de serem realizados. Concomitantemente a realizacdo dos
projetos, as plataformas alegam que buscam que as pessoas tenham a oportunidade de realizar
sonhos e trabalhar em projetos que realmente gostam. Com isso, € possivel perceber a
importancia demonstrada pelas plataformas para que as pessoas tenham meios de realizar
projetos que acreditam.

Nesse caso, percebe-se mais uma vez a ideia da organizagdo coletivista, também
conhecida como organizacdo substantiva, apresentada por Serva (1993), onde ha presenca da
preocupacdo com os interesses coletivos, sendo que no caso das plataformas crowdfunding, a

ideia de interesse coletivo vai além dos membros da organizagdo e contempla tambeém os



interesses de todas as pessoas que, assim como os criadores das plataformas, estéo envolvidas
com projetos criativos.

Outro objetivo das plataformas estudadas consiste também em fomentar a economia
criativa. Esse objetivo possibilita perceber a importancia do crowdfunding para a area da
Economia Criativa, que inclusive é citado pelo MinC (2011) como uma alternativa para o
atendimento da diversidade de projetos criativos que existem no pais.

Além dos objetivos ja apresentados, cada plataforma estudada demonstrou buscar
melhorar constantemente as ferramentas oferecidas aos usuarios a fim de ampliar a
quantidade de projetos que realizam campanhas de financiamento coletivo por meio da
plataforma. Afinal, as plataformas entendem que quanto melhor forem as ferramentas
oferecidas para a realizacdo do processo de financiamento coletivo, maior serd a quantidade
de usuérios das plataformas e com isso, 0s demais objetivos serdo realizados de forma
potencializada. Nesse ponto, fica claro que a ideia da organizacdo coletivista discutida por
Serva (1993) definitivamente ndo estd presente nas plataformas crowdfunding, visto que os
objetivos das plataformas estdo pautados na ampliacdo da quantidade de usuarios, e
consequentemente na ampliacdo dos recursos arrecadados.

e Perfil das pessoas que trabalham nas plataformas crowdfunding

Ao analisar o perfil das pessoas que trabalham nas plataformas crowdfunding
estudadas na presente pesquisa, foi possivel perceber que o local onde as pessoas moram néo
é um fator determinante para fazer parte ou ndo da equipe da plataforma. De acordo com
dados das entrevistas, o fator determinante para a participacdo na plataforma consiste na
qualidade profissional dos individuos. Segundo os entrevistados, 0s membros das equipes das
plataformas podem morar em qualquer localidade, seja na esfera nacional ou internacional.
Isso é possivel porque as barreiras da distancia de localidade séo inexistentes para o
desenvolvimento do trabalho executado nas plataformas crowdfunding, visto que o modelo de
negdcio das plataformas € totalmente virtual e que o processo de comunicagdo entre a equipe
é realizado por meio de ferramentas online.

As pessoas que trabalham nas plataformas estudadas possuem grande familiaridade
com o uso das ferramentas tecnologicas de informagdo e comunicagdo, visto que diversas
reunides e recursos para controle das atividades ocorrem por meio de ferramentas online.
Logo, como as plataformas usam diversos recursos online para a comunicacdo e a propria
execucdo das tarefas, todas as pessoas que trabalham nas plataformas possuem um perfil de
alta familiaridade com as ferramentas online que sdo proporcionadas pelos avangos das TICs.

Essa caracteristica do perfil das pessoas que trabalham nas plataformas justifica, portanto, a



caracteristica de possibilidade dos membros das equipes de trabalho morarem em diferentes
Estados e até mesmo paises. Diante dessa caracteristica, cabe mencionar o conceito de
Organizacdo Virtual apresentado por Cano, Becker e Freitas (1998), onde o uso intensivo da
tecnologia da informacao € a principal caracteristica dessa forma organizativa.

Outra caracteristica presente no perfil das pessoas que trabalham nas plataformas
crowdfunding € o conhecimento que possuiam sobre o tema crowdfunding, projetos de
Economia Criativa, ou TICs, antes de trabalharem nas plataformas. As pessoas que trabalham
nas plataformas possuem experiéncia e interesse na area da Economia Criativa, algumas
possuem conhecimento na area do crowdfunding, por meio, por exemplo, da realizacdo de um
Trabalho de Conclusdo de Curso de nivel superior sobre o tema crowdfunding, ou sdo pessoas
com conhecimento na area de sistemas de informacéo.

Cabe ainda ressaltar que as pessoas que trabalham nas plataformas estudadas sdo
descontraidas. Os trechos da entrevista realizada com a representante da Benfeitoria indicam a
existéncia de descontragdo nas relagdes entre as pessoas que trabalham na plataforma: “sdo
pessoas muito loucas (risos)”, “a gente brinca que é como se fosse o whatsapp de trabalho”,
“a gente até brinca que na Benfeitoria a gente ndo tem um chefe”. Neste caso, & possivel
perceber que a existéncia de brincadeiras entre os membros da equipe é uma consequéncia do
perfil descontraidos das pessoas, propiciando a existéncia de relagfes interpessoais. Sendo
assim, cabe citar que tanto para Serva (1993), quanto para Vizeu (2009), a existéncia de
relacBes pessoais entre 0s membros da organizacdo € uma das principais caracteristicas das
organizagOes substantivas.

Por fim, é possivel afirmar que entre as caracteristicas presentes no perfil das pessoas
que trabalham nas plataformas estudadas, ha o comprometimento com a razdo dessas
organizagOes existirem, e consequentemente ha alto grau de responsabilidade para com o
trabalho. Nesse sentido é inevitdvel ndo lembrar de outra caracteristica da organizagdo
substantiva apresentada por Serva (1993), onde a identificacdo de valores pessoais e grupais €
um fator determinante no momento da contratacdo das pessoas que fardo parte da
organizacao.

e Processo decisorio nas plataformas crowdfunding

Ao analisar o processo decisorio das plataformas estudadas, foi possivel perceber que
enguanto as plataformas possuem uma equipe pequena, em média dez pessoas, 0 Processo
decisorio ocorre de forma coletiva e participativa. Entretanto, conforme a organizacao cresce,

surge a necessidade das decisbes serem tomadas com maior agilidade, com isso, as



organizagGes maiores decidem adotar um processo decisorio centralizado na equipe de

diretores da plataforma, conforme trecho a seguir indica:

Olha, a gente ja passou por uma série de formatos, desde tentar uma coisa bem mais
aberta, horizontal, [...]. Agora em 2015 a gente sentiu um pouco mais de dificuldade,
e vai mudar um pouquinho esses processos de tomada de decisdo, principalmente o
de tomada de decisdo, pra gente ganhar um pouco mais de velocidade. Entdo, a
gente vai seguir um modelo um pouco mais tradicional, onde a gente esta adotando
diretores de cada area, um CEO que, apesar de a gente pregar um didlogo constante
com todas as pessoas dentro da equipe, alguém tem que ter uma certa palavra final,
entdo a gente esta comecando a estudar esse modelo e adotar um modelo pra gente
poder ter um pouco mais de agilidade de decisdo, porque o cenario estd bem mais
complexo. (Entrevistado 1 — representante do Catarse)

E possivel entdo perceber que enquanto o Catarse era uma organizagio pequena,
possuia um processo decisorio caracterizado pela horizontalidade, onde todas pessoas que
trabalnavam na organizacdo participavam das decisbes. Diante disso, a plataforma
apresentava caracteristica das formas organizacionais horizontais, assim como as demais
organizagOes estudadas. Por outro lado, também foi possivel perceber que no momento em
que o Catarse ampliou a quantidade de pessoas na equipe, 0s responsaveis pela plataforma
passaram a considerar a necessidade de agilizar o processo decisério. A partir disso, foi
adotado na organizagéo o processo de centralizar as decisfes, denominado na entrevista como
a reestruturacdo da plataforma em um organograma mais tradicional. A partir desses relatos, é
possivel perceber que com o crescimento da plataforma surgem caracteristicas do modelo
burocrético apresentado por Barcellos e Dellagnelo (2014).

Outro aspecto percebido no processo decisorio das plataformas crowdfunding foi o
uso de ferramentas online com o objetivo de propiciar que todos os membros da equipe
participem do processo decisorio, visto que na maioria das plataformas algumas pessoas que
compdem a equipe moram em Estados diferentes. Esse contexto demonstra que a dependéncia
das TICs também esta presente no processo de tomar decisdes que ocorrem nas plataformas
crowdfunding. Com isso, é possivel afirmar que apesar de Cano; Becker e Freitas (2002),
afirmarem que muitas Organizagdes Virtuais ainda sdo pouco virtualizadas, as plataformas
crowdfunding apresentam um grau de informatizacéo tdo elevado que alcanga até mesmo o
processo decisorio.

Portanto, nas plataformas com equipes pequenas 0 processo decisorio é participativo,
assim como ocorre na forma organizacional horizontal apresentada por Misoczky e Moraes
(2011). Além disso, nas plataformas que ndo possuem CEO, é possivel ainda perceber a
caracteristica da Organizacdo Substantiva, apresentado por Serva (1993), onde nédo &

perceptivel a presenca de um lider no processo decisorio. J& as organizacdes que possuem



CEO, mesmo possuindo participacdo no processo decisorio, parecem apresentar a
reformulacéo do modelo burocréatico mencionada por Barcellos e Dellagnelo (2014).
e Estrutura organizacional das plataformas
O numero de membros que as plataformas possuem é um fator que influencia o grau
de autonomia que os membros das plataformas possuem. Sendo assim, o quadro a seguir

apresenta a quantidade de pessoas que trabalham em cada plataforma estudada:

Quadro 28: Quantidade de pessoas que trabalham nas plataformas

Plataforma Quantidade de Membros
Catarse 17 pessoas

Benfeitoria 11 pessoas

Eupatrocino 3 pessoas

Banque 7 pessoas

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme é possivel perceber, o Catarse é a plataforma com maior quantidade de
pessoas na equipe de trabalho. De acordo com dados da entrevista, 0 aumento na quantidade
de pessoas ocorreu conforme a ampliacdo do numero de tarefas a serem executadas.
Entretanto, a ampliacdo da equipe da plataforma trouxe mudancas na estrutura organizativa da
plataforma. De acordo com as entrevistas, enquanto a quantidade de pessoas que trabalhavam
no Catarse era pequena, o grau de autonomia era visto de forma absolutamente positiva pela
organizacdo. Entretanto, na medida em que o numero de pessoas que trabalhavam na
plataforma aumentou, a diretoria da plataforma passou a observar a autonomia como um fator
emblematico para a organizacdo. Sendo assim, cabe alegar que a medida em que a plataforma
cresceu, as caracteristicas de forma organizativa horizontal deu lugar para uma forma vertical
de organizar, ou seja, 0 modelo hegemonico citado por Barcellos e Dellagnelo (2014) passou
a ser visto como necessario para a organizacao. 1sso reforca o pensamento das autoras quando
elas indicam que um modelo que rompa com a forma burocratica de organizar esta muito mais
presente na teoria que na pratica.

Ja a plataforma Eupatrocino, é a organizacdo estudada que possui a menor quantidade
de membros. A partir da entrevista, foi possivel entender que no contexto atual, a plataforma
apresenta alto grau de autonomia, uma vez que a equipe é pequena. Com isso, a estrutura atual
da organizacao indica a presenca de um grau de autonomia presente no modelo alternativo de
organizar. No entanto, a partir da experiéncia do Catarse, cabe ressaltar que ndo é possivel
afirmar que esse quadro se mantera quando a equipe for composta por mais pessoas.

Outro ponto percebido na andlise da autonomia presente nas organizagdes estudadas é
que na maioria das plataformas, o grau de autonomia também esta relacionado a

complexidade do tema que precisa ser resolvido. Além disso, as equipes possuem autonomia



para atuarem nas areas pelas quais sdo responsaveis. Conforme os dados das entrevistas
indicam, os membros das plataformas possuem autonomia para atuarem em temas simples e
questdes cotidianas, a medida em que a complexidade do tema aumenta, € necessario
consultar todos os membros da organizacdo por meio de reunides ou e-mail. Com isso, foi
possivel perceber a delimitacdo que as areas de atuacdo impdem a autonomia de cada
membro.

Por fim, percebeu-se também que a presenca de um CEO na plataforma limita o uso da
autonomia que os membros da organizacdo possuem. Neste caso, cabe ressaltar que de acordo
com os dados das entrevistas, a Banque é a Unica plataforma estudada que possui CEO, o
Catarse esta em processo de transicao e passaria a ter um CEO no ano de 2016, enquanto que
a Benfeitoria e a Eupatrocino ndo possuem CEO.

Os dados obtidos na entrevista indicaram que a figura do CEO na plataforma parece
limitar a autonomia da equipe, mesmo sendo alegado que os membros possuindo grande
liberdade de atuacdo nas areas pelas quais sdo responsaveis, ou seja, mesmo possuindo
autonomia declarada, os membros da equipe possuem necessidade de saber as ideias e
sugestdes do CEO. Sendo assim, é possivel considerar que de forma pouco perceptivel o CEO
representa uma figura central na plataforma, remetendo a uma das caracteristicas da
abordagem sistémica discutida por Demo (2009).

Ja a respeito do grau de formalizacdo presente nas plataformas, as organizacoes
estudadas possuem estrutura organizacional informal, onde, por exemplo, os membros das
equipes possuem liberdade para escolher o horario que irdo trabalhar e ndo precisam morar
proximo ao escritorio da organizacdo. Segundo os entrevistados, as plataformas ndo criam
formatos especificos que devem ser seguidos, antes prezam pelo comprometimento das
equipes com o0s objetivos das plataformas. A estrutura organizacional das plataformas
crowdfunding ndo impde as regras que os membros das equipes devem seguir. Conforme as
entrevistas indicaram, no contexto das plataformas crowdfunding estudadas, os membros das
equipes possuem liberdade e flexibilidade durante o trabalho.

O nivel hierarquico nas organizagOes estudadas varia entre o indice de quase nulo a
baixo, ou seja, ndo sdo identificados altos niveis hierarquicos nas estruturas organizacionais
das plataformas crowdfunding. Entretanto, mesmo as plataformas que possuem um nivel
hierarquico mais perceptivel, como o Catarse, o didlogo é um ponto extremamente valorizado
na estrutura organizacional. Cabe ainda ressaltar que, a exemplo do Catarse, o crescimento da
organizagdo provoca o aumento da hierarquia. Com isso, a medida que a organizagao cresce,

tornam-se mais evidentes os elementos da forma organizacional vertical apresentados por



Misoczky e Moraes (2011). Isso reforga também o pensamento Barcellos e Dellagnelo (2014),
quando as autoras indicam que um modelo que rompa com a forma burocrética de organizar
estd muito mais presente na teoria que na pratica.

Por fim, a respeito da centralizacdo presente na estrutura organizacional das
plataformas estudadas, foi possivel perceber que o poder esta distribuido entre as equipes de
cada é&rea de trabalho. Entretanto, a influéncia dos fundadores das plataformas séo
caracterizadas de forma variada em cada plataforma. A entrevista com a representante da
Benfeitoria demonstrou a existéncia da valorizacdo tanto do coletivo, quanto dos individuos
que trabalham na plataforma. Isso entdo indica uma das caracteristicas da organizacao
substantiva apresentada por Serva (1993), onde a organizacao valoriza tanto os individuos,
guanto o coletivo. Ja na entrevista realizada com a representante da Bangue, foi possivel
perceber que o CEO foi mencionado em diversos momentos da entrevista como uma figura
fundamental, com isso, percebe-se que mesmo os membros da equipe possuindo autonomia, 0
reconhecimento que o CEO possui maior conhecimento torna a estrutura organizativa da
plataforma centralizada.

A estrutura organizativa das plataformas estudadas € caracterizada por uma autonomia
presente, porém condicionada ao tamanho da plataforma e limitada aos tipos de problemas
que precisam ser solucionados. Além disso, as plataformas que ndo possuem CEOQ apresentam
maior grau de autonomia. Outra questdo percebida nas plataformas crowdfunding é estrutura
organizacional altamente informal e flexivel. J& os niveis hierarquicos presentes nas
plataformas sdo baixos, porém variam de acordo com o crescimento da plataforma.
Finalmente, foi possivel perceber que as plataformas apresentam o poder descentralizado
entre os responsaveis pelas equipes, porém a figura do CEO reduz a descentralizacéo.

e Gestéo das plataformas crowdfunding

O planejamento realizado pelas organizagdes estudadas sdo para o periodo de um ano
ou seis meses. Com isso, cabe afirmar que as organizacOes estudadas ndo apresentam o
planejamento de longo prazo caracterizado pela literatura sobre novas formas organizacionais
apresentada por Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000). Sendo assim, diferente das
consideracdes dos autores, as plataformas crowdfunding realizam o planejamento estratégico
de suas a¢Oes para o periodo de curto a médio prazo.

Outro ponto presente no planejamento das plataformas, consiste na participagdo dos
membros das equipes no planejamento estratégico das organizacdes estudadas. Conforme os
dados indicaram, o grau de participacdo no planejamento estratégico das plataformas

crowdfunding é mutavel, podendo reduzir ao longo do tempo. O Catarse, por exemplo, em um



contexto de crescimento, estd adotando uma postura de restringir a participacdo no processo
de planejamento estratégico e possibilitar a participacdo depois que o planejamento ja foi
elaborado. Além disso, foi possivel perceber que para a realizacdo do planejamento
estratégico, as plataformas consultam dados de periodos anteriores para auxiliar no
planejamento.

O controle das atividades € realizado semanalmente através de ferramentas online. A
plataforma Benfeitoria, por exemplo, se utiliza da ferramenta Asana. De acordo com
publicacdo da globo.com (2013), Asana € uma ferramenta online que permite que cada
membro da equipe atualize as tarefas que esta realizando e em tempo real todos os membros
da equipe recebem no celular as atualizacdes do que esta sendo realizado. Nesse contexto, é
possivel mais uma vez perceber que o0 uso das novas tecnologias é extremamente presente na
forma de organizar das plataformas crowdfunding, ou seja, a virtualizacdo esta presente tanto
no modelo de negdcio quanto na gestdo da organizacgéo.

e Forma como 0s recursos sao geridos

As organizagdes estudadas possuem prioridade em investir na melhoria da plataforma
e na remuneracao e custeio das despesas com as pessoas que trabalham na plataforma. Outro
ponto percebido durante as entrevistas foi que as plataformas possuem pessoas especificas
responsaveis pela gestdo dos recursos.

A respeito das fontes de recursos das plataformas, foi possivel perceber que as
campanhas crowdfunding sdo as principais fontes de recursos das organizacdes estudadas, ja
que as plataformas recebem uma taxa de em media 13% sob o valor arredado dos projetos que
atingem ou superam a meta estabelecida para arrecadacdo. Entretanto, plataformas de menor
porte, como a Eupatrocino, possuem apenas a meta da receita ser predominantemente
proveniente das campanhas crowdfunding, ja que atualmente ainda precisam de outras fontes
de recursos, como por exemplo, outros empreendimentos.

¢ Relacéo das plataformas com outras organizacdes e o poder publico

Poucas séo as parcerias que as plataformas possuem com outras organizacoes, e as
parcerias que existem, sdo estabelecidas durante um curto periodo de tempo. Esse tipo de
relagdo com outras organizagdes € justificado por uma preocupacao por parte das plataformas
em preservar as caracteristicas de independéncia presentes nas plataformas crowdfunding, que
foram construidas desde que o modelo surgiu.

A relagdo entre as plataformas e o poder publico é caracterizada pelo distanciamento.
Além disso, ha incerteza sobre os impactos que as acdes do poder publico podem trazer para a

dindmica do crowdfunding. Afinal, ainda ndo existe uma regulamentacdo para o setor, € 0



poder publico demonstra interesse em criar uma legislacdo especifica para a area, assim, 0s
representantes das plataformas ndo sabem as consequéncias que podem sofrer a partir da
determinacéo de marcos regulatorios.

Nesse sentindo, é importante destacar que as plataformas crowdfunding apresentam
uma postura aberta, porém moderada, para o estabelecimento de parcerias. Apesar disso, elas
ndo podem ser classificadas como OrganizacGes em Rede, afinal, de acordo com Balestrin e
Verchoore (2014), esse tipo de organizacdo apresenta uma identidade coletiva com as
organizacOes parceiras, enquanto que a analise das plataformas estudadas apresenta o
interesse por parte das plataformas em preservar as caracteristicas individuais e
independentes.

Considerac0es Finais
Ao analisar a forma organizacional das plataformas crowdfunding disponiveis para o

financiamento de projetos de Economia Criativa no Brasil, foi possivel perceber que as
organizacOes estudadas possuem tracos do que a teoria considera alternativo, como
colaboracdo e autonomia. Entretanto, a pesquisa também permitiu compreender que as
caracteristicas hegemonicas, especialmente os tragos burocraticos, passam a se sobressair a
partir do crescimento dessas organizacdes, como por exemplo, aumento dos niveis
hierarquicos e reducdo da participagdo no processo decisorio. Com isso, 0s tracos das
organizacgOes alternativas apontados pela teoria demonstraram ser inversamente proporcionais
ao crescimento das organizagdes estudadas.

A analise também indicou falta de homogeneidade na forma de gestdo das
plataformas, ou seja, estdo presentes nas organizacdes estudadas diferentes caracteristicas dos
modelos organizacionais vertical e horizontal. Além disso, as plataformas crowdfunding séo
extremamente dependentes dos avancos das TICs e geralmente ndo realizam parcerias de
longo prazo com outras organizagdes, porque visam preservar a estrutura independente que
construiram ao longo desses 5 anos de existéncia.

Os dados analisados também indicaram que as organizacbes pesquisadas
supervalorizam os objetivos de atuar de forma colaborativa, e contribuir para que projetos
saiam do papel. Entretanto, também buscam ampliar a quantidade de arrecadacédo financeira
por meio dos projetos financiados. Neste ponto, os resultados da pesquisa retomam as
discussdes sobre as dicotomias entre modelo vertical e modelo horizontal, racionalidade
instrumental e racionalidade substantiva, e evidenciam a dificuldade de ruptura com o modelo

burocratico.



Portanto, a partir das consideragdes realizadas, surge o questionamento se realmente é
possivel a existéncia de uma nova forma organizacional cuja influéncia principal sejam as
TICs, ou, se esse forma, apenas possibilitada pela inovacdo tecnoldgica, possui inicialmente
caracteristicas alternativas que deixam de existir conforme as organizagdes crescem. Afinal,
no caso analisado, as TICs trouxeram novas caracteristicas para o formato organizacional,
sendo que o tamanho da organizacdo foi um elemento influenciador nessa dindmica, ou seja,
com o0 crescimento, as organizacdes estudadas passaram a adotar medidas hegeménicas. Por
iSs0, sugere-se que mais estudos sejam realizados que aprofundem a analise sobre TICs e

modelos alternativos de organizar.
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