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Resumo:

Nesse artigo, propomos que as prdticas cotidianas das organizacées podem formar
politicas de produgdo e de ocupacgdo dos espacos das cidades que resistem frente a
imposi¢cdo das l6gicas de planificagdo do espaco urbano. Com efeito, destacamos que
0s espacos das cidades sdo processos organizativos, portanto podendo ser
compreendidos com base nas prdticas cotidianas das organizacées que as habitam.
Realizamos uma aproximacgdo tedrica do campo dos Estudos Baseados em Prdticas
(EBP) na drea de Administragcdo com os debates sobre cidades, a partir das
discussées propostas por Certeau (2008). Como contribuicdio ao campo da
Administracdo destacamos: (1) a relevdncia de se pensar os espacos das cidades
como processos organizativos; (2) o entendimento de que as prdticas cotidianas das
organizagdes formam politicas de producdo e de ocupacgdo dos espacgos das cidades;
(3) a relevancia de se pensar processos organizativos de resisténcia frente a logica
de planificagdo da cidade; (4) avancar na apropriacdo tedrica dos trabalhos de
Michel de Certeau para as andlises organizacionais.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é discutir como as préaticas cotidianas das organizagdes podem
formar politicas de producdo e de ocupacdo dos espacos das cidades que resistem frente a
imposicdo das logicas de planificagdo dos espagos das cidades. A base tedrica que utilizamos
para 0 desenvolvimento destas discussfes sobre praticas organizativas e cidades € os Estudos
Baseados em Praticas (EBP). J& consolidado como uma éarea do campo da Administracdo
(SANTOS; ALCADIPANI, 2015; FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011; SCHATZKI, 2006) os
EBP destacam a vida cotidiana das organiza¢cdes como base de andlise organizacional. Isso
porque estes debates tém apresentado como a dinamica da sociedade se articula com as
micropoliticas do dia a dia dos sujeitos sociais, possibilitando uma reconfiguracdo de
compreensdo dos processos organizativos que transcendam as divisbes macro, meso e
microssocial, enfatizando como fenGmenos macrossociais se constituem relacionados ao
mundo vivido, a exemplo do cotidiano nas organizacgoes.

Schatzki (2006; 2005; 2003), por exemplo, é um dos autores que destacam a
necessidade de considerarmos as organiza¢Ges como processos, a partir de suas praticas. De
acordo com a perspectiva de Schatzki (2003; 2005), o estudo das organizacOes deveria
envolver pelo menos quatro tarefas fundamentais: delimitar as atividades humanas (e/ou
eventos, interagdes) que compdem o fendmeno de interesse; identificar a rede de préticas e
arranjos materiais da qual as atividades fazem parte; determinar outras possiveis redes com as
quais as ja identificadas possam estar conectadas; e tracar as cadeias de acao dos agentes que
circulam dentro da rede, passam por meio dela e/ou a conecta com outras redes e que ajudam
a reforcar as suas caracteristicas atuais ou transformar o fenémeno de interesse. As préticas de
organizar podem ser encaradas como produtoras do contexto onde sujeitos e objetos sdo
produzidos e “ganham” significado (SANTOS; ALCADIPANI, 2015).

Entretanto, as praticas se constituem em meio a relacdes de forcas sociais. E isso que
Certeau (2008) destaca ao afirmar que o cotidiano no qual vivemos tem um carater opressor.
Essa opressdo faz com que a todo momento sejamos obrigados a jogar com/no sistema para
em meio aos intersticios das praticas possamos nos reapropriar do cotidiano e nos tornarmos,
em meio a estas limitacGes, sujeitos de nossas historias.

Para Certeau (2008) as praticas sdo as “maneiras de fazer” o cotidiano, produzido
historica, social e temporalmente, por meio de tecnologias do agir que configuram estratégias
ou taticas. As praticas estratégicas sdo as relacGes de forcas sociais que isolam sujeitos de
saber e de poder, podendo estes ser individuos, organizacbes ou mesmo cidades. Ao
produzirem discursos totalizantes, as estratégias produzem lugares. Estes se caracterizam por
“uma ordem de distribuicdo que configura posi¢des instantaneas e estabilidade” (CERTEAU,
2008, p. 201) sendo exercido em relagdo ao “outro” para a determinagdo do que lhe seja
proprio capitalizando o tempo e provocando estabilidade.

Ja as taticas podem ser definidas como as artes dos “fracos” (CERTEAU, 2008). Elas
ndo tém por objetivo capitalizar o tempo tdo pouco estabilizar os locais (CERTEAU, 2008).
As taticas operam golpe por golpe no cotidiano provocando a instabilidade, a incerteza,
jogando com o que lhe é imposto. Sendo as maneiras de produzir improvisacédo, as taticas
possibilitam a reapropriacdo dos locais para lhe conferir um caréater de movimento. E por isso
que as taticas sdo identificaveis nos espacgos sociais. Para Certeau (2008) nenhum espaco
social se instaura na certeza da neutralidade. Eles sdo efeitos de jogos sociais e se constituem
pelo “efeito produzido pelas operagdes que orientam, circunstanciam, temporalizam e levam a
funcionar os elementos mdveis de uma unidade polivalente de programas conflituais ou de
proximidades contratuais” (CERTEAU, 2008, p. 202).

Os espagos sociais sdo produzidos pelo “caminhar” dos sujeitos sociais, seja este pelas



ruas da cidade ou pelo movimento de leitura de um texto. Isso ocorre, pois, nos espacos, as
relacbes de forcas sdo moveis, portanto ndo configurando lugares préprios, mas operando
lance por lance, podendo desviar das trajetorias produzidas e determinadas pelos saberes e
poderes institucionalizados. Por isso, Certeau (2008, p. 57) dedica seu trabalho ao
“caminhante inumeravel” que na existéncia cotidiana (re)cria seus espagos por diferentes
caminhos.

A cidade, para Certeau (2008), faz parte de uma producdo estratégica da vida
cotidiana. Entretanto, é importante saber o que o formalismo urbanista — ruas, nomes, becos,
passarelas, etc. - imprime e 0 uso que os praticantes da cidade realmente fazem dela
(CERTEAU, 2008). Essa “maneira de utilizar” aquilo que ¢é imposto Sd0 praticas de
reapropriacdo do espaco que formam uma rede de “antidisciplina”. Ela deve ser analisada
pelo prisma daqueles que consomem, que realmente usam e experimentam o cotidiano da
cidade (CERTEAU, 2008).

O conceito de apropriacdo, de acordo com Neubauer (1999) é uma importante
contribuicdo de Michel de Certeau as analises sociais, pois ndo elimina os debates sobre
disciplina social. A apropriacdo, para Certeau (2008), destaca o embate entre as resisténcias e
a ordem imposta ao individuo por parte das autoridades politicas, religiosas ou culturais. E a
interface entre a agéncia humana e disciplina social, entre as taticas e as estratégias.

Portanto, falar em cidade € discutir como os espacos produzidos estrategicamente por
técnicas que tentam delimitar quem pode, onde deve e porque se apropriar desta cidade é
contraposta aos espacos vividos, em suas micropoliticas cotidianas, por uma multiplicidade
dinamica de anseios e disputas. E isso que Certeau (2008) destaca sobre a arquitetura urbana
determinar onde e como cada sujeito deve passar ou se fixar. Ao praticar estes lugares 0s
sujeitos produzem uma dinamica de mobilidade na cidade, produzindo diferentes espacos, e,
por meio de suas acOes taticas, podem subverter, ainda que temporariamente ou
permanentemente, o ordenamento social instituido. Nesse mesmo sentido, por exemplo, 0s
espacos de intervencdes artisticas nas cidades estdo sendo diminuidos em prol da ocupacéao
urbana com casas, prédios e centros comerciais, de forma a normatizar os espacos publicos a
partir da ldgica econébmica dominante do direito a posse e ndo ao direito ao uso, a
capitalizacdo do tempo para produzir os proprios, em detrimento dos movimentos de
improvisacao, resisténcia e de mobilidade pela cidade (CERTEAU, 2008).

Para discutir essas relacdes entre praticas, organizacGes e cidades, nesse artigo,
consideramos que as praticas cotidianas das organiza¢fes podem formar politicas de producgéo
e de ocupacdo dos espacos das cidades que resistem frente a imposicdo das logicas de
planificacdo dos espacos das cidades. Com efeito, 0 processo de reapropriacdo dos espacos
sociais nas cidades perpassam as politicas organizativas das organiza¢cdes. Com efeito, pensar
0s espacos das cidades é pensar 0s espagos e as praticas das organizagoes.

Para 0 desenvolvimento destas construcfes tedricos, este artigo esta estruturado em
cinco secOes, além desta introducdo. Na proxima secdo, discutimos o campo dos estudos
baseados em préaticas na Administracdo para nos posicionarmos nesses debates. A seguir,
apresentamos 0 conceito de praticas, espaco e lugar para Michel de Certeau, de forma a
discutir suas contribuicGes para os Estudos Organizacionais, seguida das discussdes sobre o
conceito de cidade para seu referido autor. Na quinta secdo, apresentamos as aproximacoes
tedricas dos conceitos de praticas, organizacOes e cidades, e ao final, as possibilidades de
contribuicdo destes debates aos Estudos Organizacionais.



2 O CAMPO DOS ESTUDOS BASEADOS EM PRATICAS NAADMINISTRACAO

A teoria das préaticas surgiu no final da década de 1970 com o arcabouco tedrico
fortemente pautado em paradigmas que emergiam e construiam tragos que questionavam o
funcionalismo (ORTNER, 2006). A partir, especialmente, porém ndo exclusivamente, de
bases tedricas marxistas e weberianas, a teoria das praticas comecou a abordar 0S processos
culturais, como os discursos e representaces, nas relagdes sociais (ORTNER, 2006),
destacando o denominado “mundo vivido” da sociedade, ou o que as pessoas fazem e seu dia
a dia.

O que as pessoas realmente fazem na organizacdo, relacionadas a aspectos de
gerenciamento, tomada de decisdes, estratégia, organizacdo, marketing, recrutamento e uso de
tecnologias e outras (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009; SANDBERG,;
DALL’ALBA, 2009), tem sido importantes bases de estudos relacionados a sociologia e a
antropologia nas organizacbes (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009).
Entretanto, é preciso ir além destes conceitos que enfatizam as préaticas tradicionais de gestdo
enfatizando outros aspectos da vida cotidiana que constituem 0s processos organizativos e
transcendem uma visao gerencialista e instrumental das organizagdes. Nesse sentido, 0 campo
dos EBP se desenvolveu e se diversificou a partir de diferentes formas de discusséo sobre as
praticas nas organiza¢des (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011).

De acordo com Feldman e Orlikowski (2011), o pesquisador que busca pautar seu
estudo baseado nas praticas pode adotar trés énfases distintas de analises: a empirica, a tedrica
e a filosofica. O foco empirico destaca, segundo as autoras, como as pessoas atuam no dia a
dia do contexto organizacional e reconhece a centralidade das acfes das pessoas nos
resultados organizacionais, mostrando a importdncia de abordar as praticas em uma
perspectiva recursiva. O enfoque tedrico busca entender as relagdes entre as atitudes dos
atores organizacionais e a vida nas estruturas sociais, portanto visa discutir como as praticas
séo produzidas e como elas operam em diferentes contextos e temporalidades (FELDMAN;
ORLIKOWSKI, 2011). J& o enfoque filosofico, que adotamos neste artigo, parte da premissa
de que a realidade social é fundamentalmente formada pelas préaticas, sendo o mundo social
construido pelas agGes humanas, arranjos materiais e pelos ndo humanos (FELDMAN;
ORLIKOWSKI, 2011).

Um dos autores ja incorporado ao campo da Administracdo (OLIVEIRA; CAVEDON,
2013) e que possibilita esse entendimento filoséfico do conceito de praticas para as analises
das organizac@es é o historiador e filosofo francés Michel de Certeau. E a partir dele que
realizamos o debate sobre o conceito de praticas e de cidades para a compreensdo dos
processos organizativos e que apresentamos nas proximas secdes deste artigo.

3 AS PRATICAS COTIDIANAS NA PERSPECTIVA DE MICHEL DE CERTEAU

Para Certeau (2008) os sistemas de produgdo dominantes, como o televisivo, o
comercial e o urbanistico, impdem seus produtos e ideias aos individuos, tentando subtrair
deles o direito de se posicionar. Essa imposi¢do faz com que o individuo perca o direito de ser
autor e vire um mero receptor da producéo social (CERTEAU, 2008). Mas, é importante notar
gue entre o que é imposto e o que o individuo assimila existe um distanciamento causado pelo
uso (CERTEAU, 2008). E a “maneira de utilizar” uma ordem imposta, que varia de individuo
para individuo, que se deve destacar nas analises sociais, pois, no cotidiano “nao € apenas
importante aquilo que fixa regularidades da vida social; é também importante aquilo que a
perturba” (PAIS, 2007, p. 84).

E por isso que Certeau (2008) ressalta a necessidade de saber o que os sujeitos



realmente fazem com o que lhes é imposto, ou seja, compreender 0s usos pelo ponto de vista
dos praticantes que ndo produzem diretamente tais sistemas de dominag&o. 1sso porque, para 0
referido autor, por exemplo, a identificacdo da presenca e a circulacdo de uma representacdo
ndo necessariamente possibilita a compreensdo sobre o que realmente os sujeitos fazem com
elas em sua vida cotidiana. Sao essas “maneiras de fazer” no cotidiano que Certeau (2008)
denomina de préticas.

As préaticas ndo devem ser analisadas apenas pelo seu material, ou seja, pelos dados
que as estatisticas fornecem e seus célculos (CERTEAU, 2008). Elas também devem ser
analisadas pela sua forma, por suas trajetérias que possuem formatos imprevisiveis
(CERTEAU, 2008). Entretanto, compreender somente as trajetorias, ainda que elas carreguem
em si a ideia de movimento, pode resultar em uma reducdo, uma simples transcricdo do
movimento, afirma o referido autor. Por isso, a importancia de compreender as préaticas pelos
seus movimentos temporais no espaco, atribuindo a elas um carater histérico, social e cultural.

Para a compreensdo destes movimentos das praticas, Certeau (2008) discute dois
processos de formalizacdo de nossas “maneiras de fazer” o cotidiano, sendo estas as
estratégias e as taticas. A estratégia € a dimensao tecnoldgica das praticas onde tem-se 0
calculo das relacdes de forcas sociais que possibilitam reconhecer e isolar quem sdo os
sujeitos de saber e de poder de um determinado contexto (CERTEAU, 2008), podendo este
sujeito de poder/saber ser considerado uma empresa e até mesmo uma cidade. As praticas
estratégicas surgem quando o poder que 0 sujeito possui Ihe concede autonomia, afirma o
referido autor. As estratégias podem elaborar discursos totalizantes que determinam um
conjunto de lugares fisicos, simbodlicos ou discursivos, onde as forcas se distribuem,
privilegiando assim seu foco de atuacdo nas relacdes espaciais (CERTEAU, 2008).

Como exemplo, podemos pensar no caminhar pelas cidades. As praticas estratégicas
dos “especialistas” em urbanismo produzem por onde, como e¢ quando devemos caminhar.
Portanto, as estratégias estdo pautadas na manipulacdo de forcas, quando o poder do sujeito
Ihe concede autonomia para ditar e fazer algo (CERTEAU, 2008). Elas sdao formadas por
calculos objetivos que delimitam o pertencimento capitalizando as temporalidades,
resultando, com efeito, na constituicdo de “proprios” pelos espagos sociais (CERTEAU,
2008).

Ja a tatica surge com a auséncia de um préprio, de um sujeito de poder/saber, pois ela
¢ considerada a “arte do fraco” por ter por lugar o lugar do outro, devendo assim jogar com o
terreno que lhe é imposto (CERTEAU, 2008). Elas devem estar sempre atentas ao tempo e as
circunstancias, buscando ganhos nos momentos oportunos, devido seu carater de astlcia
(CERTEAU, 2008). Aproveitando uma certa ocasido, o “fraco” deve combinar diversos
elementos para tirar partido das forgcas que lhes séo estranhas, operando golpe a golpe, lance
por lance (CERTEAU, 2008). Por isso, afirma Certeau (2008), as taticas sdo tecnologias de
resisténcias que ndo tem por objetivo capitalizar o tempo ou se perpetuar. Elas atuam nas
ocasifes para reconfigurar as relacdes de forcas a possibilitar os movimentos de reapropriacao
do que Ihe foi imposto estrategicamente. As taticas ndo apresentam somente continuidade e
permanéncia. Elas sdo praticas cotidianas que produzem sem capitalizar. Elas dependem e se
aproveitam de momentos especificos, de fissuras e contradigdes surgidas nos sistemas
dominantes (CERTEAU, 2008).

Certeau (2008), ao analisar o livro “Vigiar e Punir”, afirma que Michel Foucault ao
pautar sua analise sob o0 ponto de vista dos procedimentos técnicos, mostra que estas
tecnologias reorganizaram clandestinamente o funcionamento do poder. Essa “microfisica do
poder” enfatiza o entendimento da producdo de disciplina, de sujeicdo, ou mesmo destaca as
evidéncias da producdo de sistemas de dominacdo. Em que pese a relevancia destas



discussOes, afirma Certeau (2008), € necessario entender que a sociedade ndo se reduz aos
procedimentos técnicos da disciplina, mas deve-se destacar aquilo que perturba a
normatividade e quais procedimentos populares jogam com os da disciplina e ndo se
conformam com ela.

Essas praticas do cotidiano possibilitam aos sujeitos se reapropriarem do espaco
organizado pelas técnicas de producdo sociocultural, dos planos diretores das cidades, ou das
técnicas de gerenciamento organizacional, que tentam institucionalizar, inclusive, as formas
pelas quais nos relacionamos socialmente. Basta observar as determinagdes de quem pode,
onde deve e como se constitui 0s sujeitos sociais e 0s espagos institucionais no pais. Como
exemplo, Nascimento, Oliveira, Teixeira e Carrieri (2015) destacam como 0s denominados
“rolezinhos”, passeios de jovens, em sua maioria negros e da periferia da cidade, em shoppins
centers, se configuram como praticas de resisténcia frente a normatividade social e
organizacional da producdo dos espacos urbanos nas cidades. Sansone (2004), discutindo as
questBes raciais no Brasil, vai além nestas discussdes e afirma que as relagdes amorosas sao
espacos institucionalizados em nossa sociedade e, portanto, locais onde se pode observar a
marginalizacdo da populagdo negra, especialmente das mulheres negras que apresentam o
menor indice de institucionalizacdo de suas relacfes amorosas no Brasil, por exemplo. Ja
Alcadipani, Westwood e Rosa (2015) discutem os mecanismos de dominagéo e de resisténcia
na construcdo de politicas identitarias nas organizacGes destacando como esses processos
ocorrem no cotidiano de trabalho.

E por isso que Certeau (2008) destaca que as préaticas cotidianas ao perturbarem ou
reconfiguram as relagbes sociais entre 0S sujeitos desconstroem institucionalmente a
sociedade. Entdo, nos alerta o referido autor, é no cotidiano que as disputas se estabelecem e
que devem ser vencidas pelas praticas formando uma rede de “antidisciplina” ao que nos ¢
imposto no cotidiano. As “maneiras de fazer” dos sujeitos sdo procedimentos que implicam
uma légica dos jogos de aces relativos a tipos de circunstancias (CERTEAU, 2008).

Certeau (2008) supde a existéncia de uma légica dessas préaticas que colocam a arte de
combinar indissocidvel da arte de utilizar presente na “cultura popular”, por exemplo. Assim,
Certeau (2008) afirma que a pesquisa deve revelar o entendimento sobre os porqués que tais
praticas ampliam e desencaminham as ldgicas institucionalizadas. Isso possibilita, de acordo
com o referido autor, uma travessia do campo cultural, permitindo sinalizar as operacdes que
caracterizam o consumo na economia e identificar nas praticas de apropriacdo os indicadores
de criatividade que multiplicam-se onde some o poder de se dar uma linguagem prépria
(linguagem dos sistemas disciplinares). Essa légica é baseada na ocasido ndo sendo autbnoma
em relacdo ao seu campo de acdo (CERTEAU, 2008). Para encontra-las, Certeau (2008)
sugere trés lugares onde elas se expdem: 0s jogos, 0s contos e as artes de dizer.

Considerando que o cotidiano é produzido por meio de relacGes de forcas, cada
cotidiano tem jogos especificos dos lances praticados pelos sujeitos em cada ocasido
(CERTEAU, 2008). Esses jogos ndo sdo explicitos e ao destacarem-se suas formalidades de
taticas, obtém-se um primeiro fundo das racionalidades das préaticas de espago: Sdo espacos
determinados cuja formacdo se pauta nos diversos lances desenvolvidos a cada situagédo
(CERTEAU, 2008). Ainda para o referido autor, os relatos de partidas sdo as histdrias que
representam as combinacdes formadas em cada situacdo, elas relatam regras e lances, que,
pelo cardter memorizével, constituem repertorios de esquemas de agdo. Por isso, 0s relatos
sobre o cotidiano sdo praticas que destacam a configuracdo das relacGes de forcas sociais, as
disputas da vida ordinaria.

Ja os contos e lendas expdem modelos de gestos utilizaveis a cada dia (CERTEAU,
2008). Eles destacam acOes relativas a situagOes conflituais e possibilitam reconhecer 0s



discursos do povo. A formalidade das praticas cotidianas emerge nas historias, que costumam
inverter as relacdes de forga possibilitando ao oprimido a vitoria e oferecem ao publico um
possivel esquema de taticas para o futuro, destaca Certeau (2008). Os trocadilhos e figuras de
estilo presentes no ato de contar, que pode ser adaptado para se chegar ao seu destino,
participam na fixacao das praticas (CERTEAU, 2008).

Assim, todo lugar “proprio” ¢é alterado por aquilo que nele se encontra e pertence a
outros. Por isso existe muita dificuldade em se definir suas posi¢Ges formais. Nesse sentido,
faz-se necessério distinguir lugar e espaco, local onde estes posicionamentos podem se
constituir, a partir das praticas cotidianas.

O conceito de espago se refere ao “efeito produzido pelas operagdes que orientam,
circunstanciam, temporalizam e levam a funcionar os elementos moveis de uma unidade
polivalente de programas conflituais ou de proximidades contratuais” (CERTEAU, 2008, p.
202). O espaco é a incompletude, a incoeréncia, a resisténcia, local de mobilidade das
relacdes de forg¢as onde os sujeitos “jogam’ no cotidiano com base em seu potencial criativo,
desviando das trajetorias estabelecidas, resistindo ao que lhes é imposto e reconfigurando as
relacfes de poder e de saber produzidos pelos proprios por meio das praticas estratégicas.

Por isso, Certeau (2008, p. 57) dedica seu trabalho ao “homem ordinario: Heroi
comum. Personagem disseminada. Caminhante inumerdvel” que na existéncia cotidiana
(re)cria seus espacos por diferentes caminhos. Zine (2010) destaca que para Michel de
Certeau nossas agdes sdo entendimentos tacitos de nossos fazeres. Por isso, para Certeau
(2008), as acdes sdo formas de compreensdo da realidade que articulam nosso pensar e agir,
NOSSO COrpo e Nossa mente, NOSSO Sentir e nossa razao.

O ato de caminhar pela cidade estd para o sistema urbano assim como o ato de
enunciacdo esta para a lingua (CERTEAU, 2008). Aproximando-se dos estudos da linguagem,
Certeau (2008), destaca que os relatos produzidos pelos enunciados sdo mais do que
descricdes do cotidiano. Eles sdo demarcadores do espaco social. Essa proposicdo de Certeau
(2008) é préxima as discussdes de Foucault (2010) quando este afirma que os enunciados ndo
sdo operagdes individuais, mas jogos de possiveis posicbes para 0s sujeitos com
materialidades repetiveis.

Os relatos, ou os caminhos pelo espaco urbano, efetuam um trabalho de organizar os
jogos das relagdes sociais (CERTEAU, 2008). Caminhar pelo espago urbano, produzir relatos
ou contar historias, € uma dinamica social com uma triplice funcdo: a apropriacdo do sistema
(urbano/linguistico), pois a ordem espacial indica possibilidades de onde e como se
movimentar pelo espaco social; realizacdo espacial do lugar (organizar as relagdes sociais no
caminho/enunciado), visto que os deslocamentos sdo realizados pelo uso da palavra ou do
trajeto; e relacBes entre posicdes diferenciadas que indicam as distancias produzidas pela
mobilidade no espaco social (CERTEAU, 2008).

Essa dindmica de producdo de demarcacGes no espaco € analisada por Certeau (2008;
2012) a partir do conceito de lugar. O lugar ¢ “uma ordem de distribuicdo que configura
posigdes instantaneas ¢ estabilidade” (CERTEAU, 2008, p. 201). O lugar enseja 0 exercicio
de ac¢des em relacdo ao “outro” para demarca-lo estrategicamente a partir das relacdes de
poder e de saber, o que resulta no estabelecimento dos “proprios”.

Com isso, se no espaco 0s sujeitos podem exercer seu potencial criativo, nos lugares
eles sdo transformados em corpos individuais e individualizados, onde se inscrevem gestos e
acOes das maneiras de produzir/ocupar o espaco social (DOSE, 2004). No lugar, o corpo do
sujeito € submetido as normas, aos codigos e as leis (CERTEAU, 2008), resultando no
entendimento de que nos lugares os sujeitos sd@o posicionados de acordo com as relacfes de



forcas entre seus saberes e poderes. E por isso que Figueiredo (2015) destaca, inclusive, que o
corpo é produzido e traz as marcas das relacdes entre praticas, espacos e lugares, quando, por
exemplo, pensamos as divisdes raciais, de género ou de classe social no cotidiano laboral.

Sendo assim, pensar 0s processos organizativos, para Certeau (2008), é compreender
0s jogos politicos produzidos nas relaces entre estratégias e taticas, espagos e lugares, que
permitam compreender o0 que perturba a normatividade social. Com efeito, o instituido e o
institucionalizado sdo reconfigurados pelos usos que os sujeitos sociais fazem do que lhes é
imposto diariamente, seja este instituido em formas de leis, normas, condutas, caminhos,
gestos ou acOes que buscam destituir as astucias das praticas sociais.

Conforme apresentamos ao longo deste texto, essa base tedrica construida por Certeau
(2008) ja é utilizada na Administracdo para as analises organizacionais. A questdo que
colocamos, a partir de agora, é problematizar como pensar a cidade a partir de Certeau (2008)
de forma que seja possivel realizar uma aproximacao entre a Administracdo e os estudos sobre
urbanismo de forma a destacar como estas préaticas cotidianas que produzem as organizacoes
também sdo produtoras das cidades, visto que 0S processos organizativos sdo parte destes
locais. Para tanto, na préxima se¢do deste artigo, apresentamos um debate sobre a cidade a
partir das proposicdes de Certeau (2008) para pensar as relacdes entre as organizacdes e as
cidades, objetivo deste estudo.

4 PRATICAS DE CIDADES PARA MICHEL DE CERTEAU

A cidade inserida na modernidade apresenta marcas que a diferenciam dela mesma em
outros momentos histéricos (CERTEAU, 2008). Os prédios altos e modernos destoam dos
antigos e o corpo daqueles que neles se inserem cotidianamente perde o la¢co com as ruas,
pois, conforme apresenta Certeau (2008), eles se tornam voyeurs, sé observam, ndo vivem a
cidade, e isso ocorre por diferentes motivos que discutiremos ao longo dessa pesquisa. E
embaixo dessas superestruturas, dimensdo institucionalizada da sociedade, olhando “de
cima”, que vivem os verdadeiros praticantes da cidade (CERTEAU, 2008). Nas ruas seu
corpo ¢ levado pelo “texto” urbano. Entretanto, para além dessa perspectiva “de cima”, os

praticantes jogam com espacos, que nao sao vistos, € constituem a mobilidade “opaca” da
cidade (CERTEAU, 2008).

E por isso que Certeau (2008) afirma que uma visio tdo somente “desde cima” nio
possibilita, efetivamente, compreender as taticas de resisténcia que produzem o mundo vivido
dos sujeitos sociais. E necessario transcender essas dimensdes de separacdo entre 0s niveis
macro e microssociais para compreender as relagdes do sistema mundo com o mundo vivido.
E preciso discutir a imposicdo “desde cima”, mas, também, as resisténcias “desde baixo” que
sustentam os jogos e disputas da dimenséo institucional da sociedade. Isso pode ser observado
nas formas como ocupamos as cidades. Para compreender esse processo € necessario discutir
a cidade habitada, o cotidiano vivido e os corpos encarnados (CERTEAU, 2008).

Certeau (2008) destaca que os idealizadores da cidade, os planejadores urbanos que
materializam estrategicamente as relagdes de poder nos planos diretores das cidades, por
exemplo, vivem a “ilusdao” do dominio total da vida cotidiana (DOSSE, 2004). Para Dosse
(2004), tendo por base os debates de Michel de Certeau, os planos diretores das cidades, o
planejamento urbano, transforma o fato urbano em conceito de cidade. Sendo assim, Certeau
(2008) destaca que os projetos urbanisticos das cidades tém como resultado trés operagdes
que atuam conjuntamente, sendo estes a producdo de espacos proprios (lugares), a
distribuicdo de um ndo-tempo as tradi¢cdes e a criacdo de um sujeito universal e anénimo que
pode ser até mesmo a propria cidade (DOSSE, 2004).



O conceito de cidade, afirma Certeau (2008), é produzido com base no entendimento
de que esta é uma superficie que carrega com ela um passado “opaco” e um futuro incerto, ou
seja, ¢ uma tentativa de “apagamento” ou de silenciamento das lutas historicas, das
resisténcias ¢ dos jogos politicos da cidade habitada e vivida. Essa “cidade-conceito” é fruto
de uma producdo funcionalista, que deixa de lado sua propria condicdo de possibilidades de
vivéncia pluriculturais, de reconhecimento das culturas populares, por exemplo (CERTEAU,
2008). O poder se “urbaniza”, ele é exercido sem que possamos identificar diretamente seus
executores por propor um modelo ideal de cidade (CERTEAU, 2008) para o “bem comum?”,
para que os sujeitos possam “fluir” pelos lugares determinados para os mesmos nestes
lugares. E em cima desse modelo ideal de urbanizagdo pautado no poder que as astucias se
proliferam e ¢ nesse contexto que as taticas resisténcia a producao dessa ‘“cidade-conceito”
que objetiva destituir a capacidade inventiva dos sujeitos em prol da previsibilidade de agéo e
intervencdo na cidade (CERTEAU, 2008).

Essa concepcdo de “cidade-conceito” de Certeau (2008) pode ser discutida a partir dos
debates sobre “organizacdo-cidade” no campo da Administra¢do. Saraiva e Carrieri (2012),
por exemplo, afirmam que o conceito de organizacéo-cidade permite compreender a dinamica
organizacional das cidades, especialmente da vida social organizada. E preciso destacar que
assim como Certeau (2008) o termo organizacdo nao se refere a uma logica linear ou
dominante, ou seja, cada processo da vida social tem suas especificidades de como se
organiza coletivamente. Nesse sentido, para 0 campo dos EBP na Administragéo, as cidades
sd0 processos organizativos produzidos por seus habitantes, o que inclui as organizacdes.

Nessa cidade organizada, os passos dos pedestres ndo constituem uma variavel
guantitativa, pois caminhar é ter falta de um lugar (CERTEAU, 2008). O que importa ao
caminhante ndo é a quantidade, e sim as atividades que transcrevem os tracos (intensidade) e
as trajetorias delimitadas estrategicamente pelos urbanistas para constituir as “cidades-
conceito”. Eles tornam invisivel a operagdo que tornou as cidades-conceito possiveis, pois
reconstituem os tracos dos caminhos. Assim, o fato de mudar uma rota, por exemplo, ndo se
inscreve pelo simples ato em si, e pelo que motivou a mudanca, que seria uma tentativa de
objetivar estrategicamente os passos pelas cidades (CERTEAU, 2008). Mudar uma rota na
cidade € alterar o conceito de cidade.

O ato de caminhar, por esse ponto de vista, € uma apropriacdo do lugar pelo pedestre,
afirma nosso autor, € um ato de “enunciar” onde o caminhante atualiza, reinventa, modifica o
significado espacial imposto pela ordem. As possibilidades, como as calcadas, e as proibicdes,
como as cercas ou os muros, disponibilizadas pela ordem ganham variantes como atalhos,
como resisténcia aos procedimentos disciplinares conceitualmente definidos nos planos
diretores, apropriados pelos sujeitos que habitam e vivem as cidades, e reconceituado pelos
usos que fazemos desses locais. As operacOes enunciadoras, ou seja, 0 ato de caminharmos e
nos apropriarmos da cidade, ndo podem ser reduzidos aos tragados graficos, pois eles
mostram as verdadeiras relaces que mantém com os percursos (CERTEAU, 2008).

Assim como a linguagem ordinaria, que “escapa” as formalidades impostas pelas
estruturas dominantes das linguagens, as caminhadas dos pedestres combinam estilos,
manifestados em um campo simbdlico e de usos (CERTEAU, 2008). Por isso, para Certeau
(2008), elas culminam em uma “maneira de fazer”, formam um “estilo do uso” e “maneira de
ser” e habitar a cidade. Sdo as materialidades das resisténcias do habitar a cidade. E por isso
que, para o referido autor, € necessario compreendermos as retoricas vividas dos habitantes,
pois dizem respeito as maneiras de apropriacdo de um lugar. Isso porque as préaticas de espago
sdo manipulacGes sobre os elementos de uma ordem que também destacam desvios do
“sentido literal” imposto pelo sistema urbanistico, portanto o discurso, assim, se organiza em



relacdo ao lugar onde se circunscreve e o que ele produz (CERTEAU, 2008).

A producdo de lendas e historias locais destacam os conteddos que revelam as
dindmicas e significados de producdo dos espacos. O ato de conta-los € uma pratica
reveladora de espaco, pois sdo os relatos que criam uma ponte entre as praticas do espaco e a
ordem estabelecida (CERTEAU, 2008). Os relatos sdo capazes de transformar espacos em
lugares e vice-versa, portanto todo relato é uma prética de espacgo, sdo eles que organizam a
caminhada (CERTEAU, 2008).

Certeau (2008), portanto, privilegia a enunciagéo, o ato de falar, que opera no campo
de um sistema linguistico destacando a apropriacdo ou reapropriagdo da lingua (das
organizagdes ou das cidades, por exemplo) pelos locutores (praticantes), que determina um
presente relativo a um determinado momento e estabelece um contrato com o interlocutor
numa rede de lugares e relacdes. Ele destaca que discursos sdo marcados por usos e que
apresentam em suas andalises as marcas de atos ou processos de enunciacdo (CERTEAU,
2008), visto a possibilidade dos sujeitos de jogarem com as praticas cotidianas.

Os discursos, portanto, ndo aparecem como quadros normativos, e sim como
instrumentos manipulaveis por usudrios, o que confere uma ‘“historicidade” social.
(CERTEAU, 2008). Zine (2010) destaca que as palavras podem designar formas de
resisténcia ao poder convincente da ordem social, se constituindo como taticas de caca furtiva,
de astlcias, e referem-se a uma poética articulada sobre as praticas sociais. Por isso, a
necessidade de compreensdo das narrativas sobre as cidades, sobre as organizac6es, sobre a
vida cotidiana.

Para os debates sobre cidade nesse artigo, consideramos, assim como Certeau (2008),
gue somente é possivel compreendé-la pelos usos, pelo habitar e pelas vivéncias que os
sujeitos fazem da mesma, ou seja, pela compreenséo da producédo de seus espacos. Entdo, para
além das trajetorias estratégicas materializadas nos/dos planos urbanisticos, dos planos
diretores das cidades, na concepgdo das “cidades-conceito”, destacamos a necessidade de
“nosso olhar” para a cidade encarnada, para o corpo vivido que habita a cidade (CERTEAU,
2008), onde as resisténcias ao que nos ¢ instituido “ganha” vida, ou seja, as cidades sdo
processos organizativos.

Na préxima secdo deste artigo, articulamos as proposicOes teodricas de Michel de
Certeau, especialmente sobre praticas e cidades no campo das organizacdes para destacar
minha contribuicdo tedrica a Administracéo.

5 PRATICAS, CIDADES E PROCESSOS ORGANIZATIVOS

Apesar de as discussdes sobre cidades na Administracdo, especialmente no Brasil, ter
se constituido, enfaticamente, no campo da Administracdo Publica, para além desse campo, as
pesquisas existem, porém, ainda ndo se constituiram de forma articulada e consolidada
(SARAIVA; CARRIERI, 2014; CHAGAS,; CARVALHO; MARQUESAN, 2015; MAC-
ALLISTER, 2001). Isso ocorre, pois, 0 conceito de organizacdo tem sido centralizado no
entendimento deste como um local de trabalho, em geral delimitado por suas producoes
fisicas ou simbolicas, conforme criticam Costas (2013) e Mendes e Cavedon (2013), por
exemplo. Os EBP possibilitam, nesse sentido, transcender esse entendimento das
organizagdes tdo somente como locais de trabalho, considerando os processos organizativos a
partir da producéo de diferentes espagos, a exemplo das cidades (COSTAS, 2013; MENDES;
CAVEDON, 2013; GOLSHORKI et al., 2010; SANDBERG; DALL’ALBA, 2009).
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As organizacbes sdo fendbmenos sociais processuais. Portanto, nas analises
organizacionais ndo é possivel definir a priori a “organiza¢do”, pois suas fronteiras ndo dizem
respeito somente aos seus limites fisicos, simbolicos ou discursivos, mas como ela acontece
em diferentes contextos, conforme discute Schatzki (2006). Sendo assim, adotamos o conceito
de processo organizativo, pois compreendemos que as organiza¢Ges S0 processos sociais.
Nessa perspectiva processualista de analise organizacional, diversos autores tém destacado a
necessidade de se enfatizar as praticas como unidade de compreensdo das organizacfes, como
bem propde Schatzki (2006), Latour (2006), Feldman e Orlikowski (2011), Gherardi (2012;
2010), Czarniawska (2013) e Goss, Jones, Betta e Latham (2011), por exemplo a partir de
diferentes campos de pesquisas na Administracao.

E preciso, portanto, destacar quais sdo as contribuicdes das teorizacdes de Michel de
Certeau (BUCHANAN, 1999) para o campo da Administracdo, enfatizando como o
entendimento de préticas e cidades possibilita avancarmos no entendimento nas analises das
organizagdes. Para tanto, propomos fazer isso, enfaticamente, mas ndo exclusivamente, com
base nos conceitos de préaticas (unidade teérica e empirica de analise deste estudo), praticante
(concepcdo de sujeito) e organizagOes (processos sociais que podem ser organizagdes ou
cidades), como pode ser observado nas proximas discussdes nesse texto.

No presente estudo, adotamos o enfoque é filos6fico dos Estudos Baseados em
Préaticas (EBP) no campo da Administracao, destacando que a realidade social é formada pelas
praticas. Portanto, somente € possivel compreender 0s processos organizativos a partir de suas
“maneiras de fazer” no cotidiano, por meio dos jogos entre estratégias e taticas (CERTEAU,
2008) no contexto que eles se inserem. Essa abordagem politica de estudo das préaticas
contribui com a necessidade de um avango critico de compreensdo das praticas
organizacionais, superando o entendimento desse conceito como rotina e trazendo os debates
ndo somente de uma perspectiva “desde cima, ou institucionalizante, mas dos espacos sociais
habitados e produzidos pelas relagdes de forcas sociais.

E isso que Barassi (2013) propde ao discutir as redes de movimentos sociais e 0 uso de
midias tecnoldgicas, por exemplo. O entendimento do protagonismo global de movimentos
sociais de carater de resisténcia no processo de globalizacdo, por vezes, negligencia a
dimensdo espacial das praticas organizativas. Portanto, discute Barassi (2013), destacar as
praticas cotidianas das organizacOes, especialmente das que se colocam como integrantes de
um movimento de resisténcia, ainda que em uma perspectiva global, deve considerar os
processos sociais que constituem as redes de préaticas entre diferentes organizagdes, e que
produzem multiplos e sobrepostos espacos de acdo e significado do cotidiano dos movimentos
sociais. Nesse contexto, € possivel pensar nas taticas de resisténcia que operam em uma
perspectiva ampla a partir das operacOes de golpe a golpe, lance por lance, conforme afirma
Certeau (2008), em seus diferentes contextos de acdo e a partir das redes de praticas que
conectam diferentes organizacGes no dia a dia vivido dos sujeitos sociais.

O contexto no qual a pratica ocorre, conforme proposto por Schatzki (2006),
corresponde a ideia de espaco proposta por Certeau (2008). Assim, as praticas ndo sao
observadas com foco em delimitacGes espaciais geograficas — como uma rua especifica, ou
um prédio, uma ponte, etc., - e sim pelas forcas que nelas se inserem e que d&o significados
aos modos de usos, o0 que inclui as proprias organizacdes como processos constituidos por
praticas que as produzem assim como produzem as cidades que elas habitam. Nesse sentido,
propomos a necessidade de compreensdo dos processos organizativos com base no contexto
da cidade que elas também vivenciam, produzem e habitam.

Entretanto, € preciso destacar que 0S processos organizativos, ainda que
compreendidos a partir de uma perspectiva do cotidiano, podem extrapolar o nivel local, de
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cidade, estado ou pais. Sdo as configuracfes das relacdes de forcas que se estabelecem no
cotidiano estudado que produzem essa delimitagdo. Assim, o praticante é aquele que se insere
no cotidiano da cidade, € aquele que faz uso de seus espacos, e ndo € um mero espectador. Por
esse motivo, é esse sujeito que torna capaz o entendimento do que realmente ocorre e do uso
real que se faz do cotidiano. Trazendo a ontologia contextual para o contexto dos praticantes
da cidade, as acOes — relacionadas ao conhecer e saber como fazer dos sujeitos —
correspondem as acdes dos sujeitos que seguem as normas ou resistem ao que lhes é imposto
configurando outras formas de usos do cotidiano. As regras, normas que direcionam 0 que
deve ser feito, correspondem ao que o sistema urbanista constroi para normalizar o uso dos
espacos — como placas, nomes de ruas, passarelas, pontes, prédios, muros, grades, janelas, etc.
E a partir desses processos que emergem as taticas, capazes de transgredir uma ordem e
ressignificar o uso de um espago da cidade.

O estudo das organizacdes deve compreender as atividades humanas presentes no
contexto que séo assim capazes de revelar as relacdes de forgcas produzidas pelas praticas no
cotidiano social. A identificacdo das redes formadas entre as praticas possibilita destacar as
organizagOes que sdo produzidas em determinados contextos sociais. Portanto, entendemos
gue 0S processos organizativos das praticas produzem as organizagdes que sdo como “formas”
pelas quais apreendemos sua constituicdo em determinados contextos. Estas “formas” podem
ser empresas, grupos ou mesmo cidades. O entendimento sobre como as redes de praticas se
estabelecem, bem como as cadeias de ac¢do dos praticantes de um contexto que interferem em
outros contextos, revelam como as praticas cotidianas sdo capazes de ressignificar espacos e
usos e de interferir em diferentes contextos. Ou seja, de articular organizagfes com outras
organizacgdes, de grupos e cidades, por exemplo. A seguir, no quadro 1, apresentamos as
defini¢des conceituais dos principais termos que destacamos no artigo.

Com efeito, é possivel pensar 0s processos organizativos em conjunto com outros
processos organizativos, e € 0 que propomos nesse texto ao articular as préaticas cotidianas de
uma organizacao e as articulacdes destas com o contexto das cidades. Sendo assim, é possivel
compreender que as cidades também sdo processos organizativos, produzidas por nossas
praticas cotidianas, em que pese sua “forma” e “dindmica” serem diferentes quando a
compararmos com uma organizacao para o trabalho, por exemplo. Entretanto, sdo os dois
processos organizativos.

Quadro 1 - Defini¢des conceituais da pesquisa

Conceito Definicéo
Préticas Sao as maneiras de fazer dos sujeitos sociais que podem se configurar
de forma estratégica ou tatica
Praticante S&0 0s sujeitos sociais que produzem o cotidiano na vida social
Cotidiano E a realidade social produzida pelas praticas
Organizagbes Séo processos organizativos das préaticas que podem se configurar em
diferentes formas e Idgicas de ag&o.
Cidades Sao processos organizativos praticados pelos sujeitos que constitui
campos de possibilidades de acdo.

Fonte: elaborado pela autora com base em Certeau (2008) e Schatzki (2006)

A partir dos conceitos apresentados, é possivel compreender que as articulagdes entre
as préticas de diferentes organizagbes podem formar politicas de producdo de diferentes
espacos sociais. E por isso que consideramos, nesse artigo, que as praticas cotidianas das
organizagdes formam politicas de producdo e de ocupacdo dos espacos das cidades. Estas
praticas, por serem politicas, podem tanto se configurar de forma estratégica quanto resistirem
taticamente frente ao que € imposto pela ordem social. Ou seja, as praticas cotidianas das
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organizagdes quando pensadas de forma articulada aos espacos das cidades podem destacar
formas de resisténcia das l6gicas de planificacdo dos espacos das cidades (CERTEAU, 2008).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi discutir como as praticas cotidianas das organizacdes
podem formas politicas de producdo e de ocupacdo dos espagos das cidades que resistem
frente a imposicéo das ldgicas de planificacdo das cidades. Tendo por base as discussdes de
Michel de Certeau, foi possivel compreender que as praticas cotidianas podem se constituir a
partir de tecnologias estratégicas, delimitando lugares e determinando o ‘“outro” e
constituindo sujeitos de saber e de poder. Por outro, essa dimensdo tecnoldgica das praticas
também pode resistir frente as imposi¢cdes da vida cotidiana, formando taticas que operam
golpe por golpe, lance por lance, possibilitando a reapropriacdo de lugares e produzindo
espacos que nao necessariamente serdo habitados por sujeitos de saber e de poder.

Nesse sentido, o cotidiano pode ser compreendido como sendo processo. 1sso porque
ele esta em constante movimento produzido pelos jogos politicos das praticas cotidianas. Esse
movimento, por sua vez, é caracteristico dos espacos sociais. Quando estes espacos
constituem suas ldgicas de funcionamento, que ndo necessariamente sdo lineares ou
hierarquizadas, eles formam organizacbes. Deste modo, ainda que as organizagdes se
constituam pela existéncia de diferentes lugares ocupados por sujeitos de saber e de poder, as
taticas empreendidas no dia a dia para resistir frente a imposicao do que se deve e como fazer,
colocam em disputa essas organizacdes. Portanto, podemos compreender gue as organizacoes
sd0 processos, 0 que me conduziu a pensar a relacdo entre espagos e processos
organizacionais, e discutir como as organizacGes podem habitar as cidades.

Para Certeau (2002) a cidade é um processo organizativo. Sd80 as praticas que
produzem e ocupam as cidades que possibilitam coloca-la em disputa. Se os planos diretores
das cidades, seus planejamentos estratégicos, determinam como, onde e quem deve estar nas
cidades, € a producdo da vida cotidiana que evidencia como este espago é produzido. Por isso,
a necessidade de compreender esse processo pelo habitado, o vivido e o0s corpos encarnados
(CERTEAU, 2008).

Com efeito, é preciso considerar que as organizacGes habitam as cidades. Essa
dindmica possibilita compreender que as praticas das organizacdes podem alterar 0s
significados espaciais impostos pela ordem urbanistica. As possibilidades, os trajetos
“oficiais”, e as proibicbes, como as cercas ou 0s muros, das praticas cotidianas das
organizacbes ganham variantes como as ocupagdes, 0s eventos temporarios e a
reconfiguracdo dos tracos dos planos diretores das cidades como forma de um habitar de um
processo organizativo com/em outro processo organizativo, onde ambos se alteram.

As discussdes que propomos nesse texto, com base em Michel de Certeau, ainda que
exploratorias, destacam a necessidade de pensarmos as conexdes das préaticas de produgdo dos
espacgos sociais e organizacionais para alem da perspectiva das redes, por exemplo, mas de
suas imbricacbes que produzem outros espacos. Pensar que as organizagdes habitam as
cidades possibilita a compreensdo de que as praticas organizativas, para além de sua
determinacdo estratégica, a exemplo da producdo de bairros industriais ou comerciais,
também podem configurar mecanismos de resisténcias frente a logica de planificacdo dos
espacos das cidades. Sendo assim, é possivel discutir como espagos de “naturezas” diferentes
se coadunam em processos organizativos na producdo das cidades. Isso nos possibilita a
apropriacdo tedrica dos trabalhos de Michel de Certeau para as analises organizacionais com
base no entendimento sobre como as organizaces também sédo habitantes das cidades.
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