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Resumo:

Uma multiplicidade de objetos audiovisuais - imagéticos -, tais como fotografias,
desenhos, pinturas, filmes, apresentagoes teatrais, publicagbes comerciais,
programas televisivos, videoclipes, revistas femininas, jornais, ilustracées variadas,
contos, plataformas virtuais, esculturas vém sendo também recentemente
incorporados pela drea de Estudos Organizacionais. Com o objetivo de iniciar a
criacdo de um espac¢o profundo e permanente de debate, discussdo, sistematizacdo
de uma Metodologia de Andlise Qualitativa Discursivo-Imagética no interior dos
Estudos Organizacionais, este estudo tedrico-metodoldgico estda subdivido em duas
etapas sequenciais: a) delimitacdo do contexto sociocultural em que emerge a
insercdo de metodologias ligadas a andlise de imagens, ou seja, o cerne da cultura
material-visual contempordnea; b) abertura de possibilidade de construgdo de uma
perspectiva integradora, com base em diferentes niveis de aproximacdo das
imagens, multiplas possibilidades metodoldgico-epistémicas do investigador, que
seja destinada exclusivamente a andlise discursiva direta do material imagético e,
por fim, passivel de ser utilizada com diferentes objetos imagéticos em si.
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Ainda que a presenca de imagens como objeto de estudo no interior de determinadas ciéncias
sociais e humanas date de décadas, 0 que se assiste hoje, em grande parte dos estudos, € um
conjunto de tentativas isoladas empreendidas por pesquisadores origindrios de diversas
orientacOes disciplinares, como a antropologia, a sociologia, a historia, a psicologia social, a
comunicacdo de dar conta de debrugar-se sobre objetos imagéticos diversos para explicar e
compreender fendmenos sociais, revelando um crescente interesse por métodos de analises
audiovisuais (Garcia-Vera & Maillo, 2011; Menéndez & Rodriguez, 2012; Pauwels, 2011;
Rebollo, 2002; Rose, 2012; Serrano, 2012; Wagner, 2011a). Uma multilicidade de objetos
audiovisuais — imageéticos -, tais como fotografias, desenhos, pinturas, filmes, apresenta¢des
teatrais, publicagdes comerciais, programas televisivos, videoclipes, revistas femininas,
jornais, ilustracBes variadas, contos, plataformas virtuais, esculturas vém sendo também
recentemente incorporados pela area de Estudos Organizacionais. Entretanto, na critica de
Flick (2004) e Garcia-Vera e Maillo (2011), o que se tem feito até 0 momento é, diante da
imagem, transcrever sob a forma de relagdes discursivas para, posteriormente, fazer uma
analise do discurso (ou do conteudo) sobre o texto gerado na transcri¢do. Os autores criticos
destas praticas sdo enfaticos em afirmar que as codificagdes, categorizacdes e interpretacoes
deveriam ser feitas diretamente sobre o material imagético. Neste sentido, até 0 momento, ndo
surgiu nenhum método de interpretacdo que se ocupe direta e exclusivamente do nivel visual,
sem transcricdes antecedentes. No entender de renomado metodologo Flick (2004), é
necessario, portanto, que a analise do discurso deva fazer-se diretamente sobre o material
audiovisual a fim de evitar esquecer componentes nao verbais contidos neles. A caréncia de
emprego de metodologias especificamente audiovisuais de maior aprofundamento e rigor,
envolvendo consideracdes sobre o entendimento da prépria pesquisa empirica, o impacto da
imagem sobre a vida social, suas origens ao cruzar as fronteiras disciplinares na construcéo de
didlogo com diferentes pensamentos académicos, também €é alvo da critica de metoddlogos
como Wagner (2011a); Arroyo Menéndez e Rodriguez (2012); Arroyo Menéndez (2012).
Com o objetivo de iniciar a criacdo de um espaco profundo e permanente de debate,
discussdo, sistematizacdo de uma Metodologia de Anélise Qualitativa Discursivo-Imagética
no interior dos Estudos Organizacionais, este estudo tedrico-metodoldgico esta subdivido em
duas etapas sequenciais: a) delimitacdo do contexto sociocultural em que emerge a insercédo
de metodologias ligadas a andlise de imagens, ou seja, o cerne da cultura material
contemporanea; b) abertura de possibilidade de construcdo de uma perspectiva integradora,
com base em diferentes niveis de aproximacdo das imagens, multiplas possibilidades
metodologico-epistémicas do investigador, que seja destinada exclusivamente a andlise
discursiva direta do material imagético e, por fim, passivel de ser utilizada com diferentes
objetos imagéticos em si. Serrano historiciza que o termo cultura visual foi usado pela
primeira vez por Alpers, em 1983, referindo-se a sociedade holandesa do século XVII.
Recentemente, na analise de Rose (2012), o termo foi retomado e retornou a ser utilizado por
estudiosos da sociedade contemporinea para explicar a forma como as tecnologias visuais
passaram a desbancar os textos escritos e, além de terem-se convertido em uma das principais
formas de comunicagdo, passaram a constituir um dos marcos fundamentais da sociedade pos-
modernas, ou também chamadas, “sociedades iconocentradas” (Serrano, 2008). Inserir a
discussdo neste cendrio dos estudos da cultura da material da imagem tem como missao
buscar ndo incorrer em mais uma forma proposta de “pseudoandlise de imagem”, uma vez que
concordamos com Serrano e Zurdo (2012) em que o objetivo ndo ¢ alcangar o que estd abaixo
da superficie da imagem, mas sim amplid-la, enriquecé-la, dar-lhe definicdo e tempo.
Entendemos que imagens sdo — assim como o discurso o ¢ — “praticas culturais” (Serranol &
Zurdo, 2012) que carregam os valores daqueles que as criam, manipulam e consomem. NO
entender de Serrano e Zurdo (2012), ndo existe, portanto, um olhar inocente, mas sempre
condicionado por pressupostos culturais, ideologias, estereddipos, modas, deformacdes



prossionais, representagdes inconscientes, experiéncias e motivagdes. Cultura material —
formada por objetos e imagens — condiciona, por duas vezes as hermenénticas do sujeito ator
e receptor dessa cultura imagética. Até aqui, poderiamos afirmar que, tal como em analises
discursivas, o sujeito do olhar é também um sujeito social. N&o existe, por este motivo, a
ilusdo de uma “linguagem de imagens” (Banks & Zeitlyn, 2015) ou componentes de imagem
que seguem algum tipo de regras quase gramatical, universal, mas ao contrario tais
componentes s6 fazem sentido ou em contextos socialmente mais especificos. A cultura
visual-material da contemporaneidade postula que a imagem substitui a realidade, criada de
forma espetacular, um simulacro, para ser materialmente consumida (Serranol & Zurdo,
2012). Sabemos que o sujeito auto referencial da pds-modernidade que perdeu suas grandes
instituigdes e narrativas referenciais vive em um mundo de “informagdes tecnologizadas”
(Serranol & Zurdo, 2012) criadas para serem consumidas. Esta é, no fundo, a finalidade
ultima das imagens produzidas pela cultura material, ainda que (Felstead, Jewson, & Walters,
2004) considerem-nas como sempre ambiguas, com significados multiplos e incertos.
Explanado o contexto contemporaneo em que se inserem as investigacoes sociais imageéticas,
iniciamos por abordar especificamente uma pré-sistematizacdo da abordagem metodolégica
discursivo-imageética aqui pretendida. Existem diferentes Niveis de Aproximagdo do Material
Audiovisual (fig. 1), para os quais Rose (2012) estabelece, principalmente, a seguinte
classificagdo em ordem de profundidade: a) interpretacdo composicional (por vezes, utilizada
para compreender texturas, cores, etc.); b) analise do contetdo; ¢) semiologia/semiotica; d)
psicanalise; e) analise critica do discurso; analise sociologica do discurso (acerca deste Gltimo
a nomenclatura atribuida por Rose é relativamente diferente). Em virtude da influéncia sobre
0s autores deste artigo da proposta de analise audiovisual construida por Serrano (2008) -
principal mentora da abordagem espanhola, no que tange a analise das imagens utilizadas
como fontes, nossos estudos vém sendo atravessados por um ir e vir na Hierarquia de Niveis
de Aproximacdo da Imagem tracada por Rose (2012), no entanto, desde logo assumimos estar
imprimindo uma énfase, e diferenciacdo na nomenclatura de Rose, na denominada pela autora
simplesmente de Analise do Discurso Il — aqui designada como Analise Sociologica dos
Sistemas de Discurso (Conde, 2009; Godoi, 2010; Godoi, Coelho, & Serrano, 2014),
abordagem a qual Serrano (2008) é também vinculada. Prosseguiremos a descri¢do dos Niveis
de Aproximacdo das Imagens, narrando-os de forma bastante sintética e considerando, alem
do entender de Rose (2012) acerca destas grandes perspectivas - preexistentes, em sua
maioria, no campo textual-discursivo -, também contribuicdes de outros autores, como: Ball e
Smith (2011); Bock, Isermann, & Knieper (2011); North (2011); Serrano (2008); Serrano e
Zurdo (2012). Faz-se necessario — a fim de compreender as abordagens e praticas de analise
de imagens — entendé-las como sendo nada mais do que trabalhar com distintos Niveis de
Aproximacdo do material discursivo-imagético, considerar os ‘“focos” tradicionalmente
tratados e enfatizados pelos pesquisadores de diferentes linhas metodoldgicas e suas énfases
nos seguintes elementos (fig 1): as técnicas (ex: pictdricas, fotograficas, cinematograficas, ou
seja, énfase na tecnologia de geracdo de efeitos); os elementos (personagens, lugares ou
relacBes); as composicdes (cores, enfoques, luminosidades, planos, ritmo, etc); os temas
(énfase no conteudo explicito e manifesto, agrupando categorias tematicas ou de codificacdo);
0s signos (conectam combinacbes de significante e significado, com énfase em signos
iconicos ou linguisticos, considerando o sentido da relacdo entre os signos); 0os mitos e as
ideologias (considera que a articulacdo entre os signos revela estruturas ocultas do social); as
visualidades (enfatiza os modos de ver resultantes de processos individuais e sociais
complexos em parte inconscientes e com efeitos emocionais); as formas de poder e
dominacdo (enfatiza conceitos derivados de Foucault e inerentes a chamada Analise Critica
do Discurso); os sistemas de discurso (foco este que emerge da Analise S6cio Hermenéutica e
Pragmatica do Discurso, também denominada Andlise Socioldgica do Discurso vinculada a



Tradicdo Espanhola de Pesquisa Social Qualitativa. Permaneceremos aqui, com a narrativa
destas seis escolhas metodoldgicas de Serrano contidas no centro da (Fig 1), ainda que a
prépria Rose (2012) e demais autores referenciados acima tenham ido além ou aquém em suas
tentativas de transformar o “foco enfatizado” em Nivel de Aproximagao da Imagem.
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Figura 1. Niveis metodolégico-epistémicos de aproximacio da imagem

Fonte: Rose, G. (2012). Visual methodolgies: an introduction to resourcing with
visual materials. (3, Ed.) London: Sage. Serrano, A e Zurdo (2012); Serrano, A.
(2008). El analisis de materiales visuales en la investigacién social: el caso de la
publicidad. In A. Gordo, & A. Serrano, Estrategias y praticas cualitativas de
investigacién social. Madrid: Pearson Prentice Hall.

A fig 1, portanto, conecta dois elementos fundamentais para a construcéo e evolucéo futura de
uma proposta integradora para 0 campo dos Estudos Organizacionais (pratica parcialmente
iniciada por Coelho, Godoi, e Coelho (2015): os enfoques sobre elementos tradicionalmente
enfatizados pela maior parte das abordagens de tratamento da imagens e tendéncias
metodoldgico-epistemoldgicas ja preexistentes no “campo discursivo”, ou seja, no ambito da
andlise textual ou discursiva (situadas ao centro da figura). Explicitar de que forma, por
exemplo, um analista do contetdo (que tem como concepg¢do visual uma rede de mensagens
trocadas por emissores e receptores) ou um praticante de semiotica visual (caso das préprias
praticas de Serrano - abordagem preocupada com o que significa sinais dentro de contextos
socioculturais e a forma pela qual alguns cddigos se tornam ideologias dominantes), podem
fazer uso desta proposta integradora escaparia ao objetivo e espago deste resumo. Com base
no trabalho de Gillian Rose (2012), Serrano (2008) advoga as diferentes formas de analisar o
material visual, a partir de trés lugares ou contextos sociais simultaneos: o Contexto de
Producdo da Imagem (diriamos, de que lugar social provém a imagem construida), o lugar da
Imagem em Si mesma e, por Gltimo, o Contexto da Recepc¢do da Imagem (ou seja, quem é o
sujeito social de onde provém o olhar sobre a imagem). Ao delimitar estes trés contextos (fig.
1), Serrano considera que as abordagens/epistemologias de analise de imagens elegidas tém
implicagdes inclusive na selecdo de materiais (imagem itself — objeto — tipo de material



imagético produzido). E preciso interpretar (no contexto da recepgio) considerando sentido
social, ideoldgico, cultural, codigos e a capacidade de significar dos documentos texto-
audiovisuais. O lugar da Producdo da Imagem envolve a intencionalidade, o “para que”
(Serrano, 2008), o processo de criagdo e difusdo. A autora explica que este contexto envolve
relacbes econbmicas, sociais, politicas, instituicGes e praticas que circunscrevem a imagem,
de forma que a compreensao deste meio auxilia no entendimento posterior do impacto e efeito
a ser produzido pela imagem. O lugar da Imagem da Imagem em Si Mesma, do objeto
imagético ndo é de facil compreensao pelo pesquisador iniciante na tematica. Desde o interior
da sua abordagem epistemoldgica ha que se considerar a materialidade, o significado e a
organizacdo espacial de inUmeros elementos que compdem a imagem: signos e simbolos que
a comp0e, o lugar onde se situam os tipos de planos, o ritmo das sequéncias, 0 que chama
atencdo nos objetos, formas, cores, recursos utilizados (icdnicos, linguisticos, sonoros), 0s
personagens, relagdes que exibem e também as que ndo explicitam, em sintese, as
“cosmovisdes” (Serrano, 2008) implicadas. O Contexto de Recep¢do da Imagem € o lugar, a
identidade, a posicdo, a expectativa e o0s interesses dos diferentes tipos de audiéncias,
incluindo o analista. Em sintese, 0 contexto sécio historico concreto da recep¢do. (Serrano,
2008; Rose, 2012). O prosseguimento da abordagem integradora de analise discursivo-
imagética aqui iniciada prolonga-se no campo dos Estudos Organizacionais por maltiplos
caminhos, mas essencialmente por descrever e destrinchar — o foco — a partir das visualidades
(como a visdo e construida de varias formas), tendo em mente que um analista interessado no
nivel mais superficial das técnicas composicionais incorre em equivoco e incoeréncia
epistemologica, ao atravessar, num vai e vem aleatorio, todos 0s niveis intermediarios e sair a
fazer, por exemplo, andlise discursiva. O que a proposta de uma metodologia discursivo-
imagética integradora traz a tona € ndo apenas a necessidade de compreensdo do todo (e
inclusive possibilidade de integracdo entre niveis), mas resguardadas as devidas
intencionalidades (visualidades por vezes inconscientes) concretas do pesquisador e suas
influéncias metodologico-epistémicas no que tange a pratica de interpretacdo de imagens
como discurso. Entendemos por perspectiva metodoldgica integradora, aqui iniciada, aquela
capaz de reunir e viabilizar: a) a escolha de diferentes objetos imagéticos em si; b) diferentes
correntes e orientacdes epistemoldgicas do analista de imagens; c) diferentes niveis de
aproximacdo das imagens — tratadas como discurso - (abordagens decorrentes dos
pressupostos epistemologicos do pesquisador); d) garantias de que tais multiplas
possibilidades metodoldgico-epistémicas do investigador (abordagens), sejam destinadas
exclusivamente para a analise direta (discursivo-imageética) — sem intermediacéo descritiva -
de material textual e, por fim, e) garantias de que, a porta de entrada do pesquisador nesta
seara ndo ignore o contexto social de producéo e de recepc¢do da imagem tratada. Trata-se de
criar um cenario sobre o qual o conjunto de abordagens e praticas sobre analise de imagem
possa transitar e dialogar.
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