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Resumo:

As institui¢ées sdo construidas de forma coletiva a partir de suas relacées sociais,
culturais e pelos acontecimentos historicos. Para Costa (1997) a memdria
institucional refere-se a reproduc¢do de prdticas sociais cotidianas que tendem a se
cristalizar ao longo do tempo. As prdticas sociais cotidianas das organizagées estdo
intimamente relacionadas com o desenvolvimento de seus processos de gestdo, em
organizacoes regidas pela economia tradicional ou em economias alternativas, como
a economia soliddria. Um dos principios ideoldgicos da economia soliddria é a
autogestdo (GAIGER, 2004). A proposta desse estudo parte do pressuposto de que o
entendimento de que o processo autogestiondrio pode ndo se efetivar pela ndo
participacdo dos cooperados na tomada de decisdo do trabalho coletivo (BROCHIER,
2015). Dessa maneira, a questdo norteadora deste trabalho é: Como a memdria
institucional se relaciona com o desenvolvimento da autogestdo no que tange a
tomada de decisdo em um empreendimento econémico soliddrio no campo da
reciclagem em Canoas? O método utilizado para o desenvolvimento e exploracdo do
problema deste estudo foi o método qualitativo. O percurso metodologico envolveu
seis entrevistas semiestruturadas, realizadas entre os meses de marco e maio de
2015. Além das entrevistas, houve a necessidade em adotar uma forma de registro
das observagoes, que denominamos de didrio de campo. Os resultados das andlises
indicam que a relagdo da memoria institucional com desenvolvimento da autogestdo
no que tange a tomada de decisdo, é o hdbito da pratica social cotidiana replicada ao
longo do tempo. A prdtica da memdria-arquivo é identificada na fala dos
participantes afirmando haver decisbées autogestiondrias na cooperativa. Ja, a
prdtica da memdria-acontecimento, aquela que vai além do visivel e dizivel,
destacada no didrio de campo das pesquisadoras, aponta para decisées ndo
autogestiondrias. Apontando, assim, para um processo que parece a uma primeira
vista, ser autogestiondrio, mas que as evidéncias indicaram que muito possivelmente
ndo seja.
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Os conceitos de organizacdo e instituicdo podenfasdmente confundidos,
porém para Costa (1997) h& distingdo. Sucintame@tsta (1997) compreende
organizacdo como um conjunto de atividades guipdagormas e regras, ja instituicao
€ vista como um conjunto de meios pelos quais edtasiades, vistas como praticas
sociais cotidianas séo finalizadas. Sendo assinstiéuicdo se atualiza na organizagéo
(COSTA, 1997). As instituicdes sdo construidas aten& coletiva a partir de suas
relacbes sociais, culturais e pelos acontecimehts®ricos. Elas trazem em seu
processo constituinte mecanismos de controle sdetakminantes de regras e padrdes
de conduta que garantem o seu funcionamento obeidle@e uma certa regularidade
(COSTA, 1997).

As praticas sociais cotidianas das organizacOé® éstimamente relacionadas
com o desenvolvimento de seus processos de gestémrganizacdes regidas pela
economia tradicional ou em economias alternativ@s0 a economia solidaria. Um dos
principios ideoldgicos da economia solidaria é togestdo (GAIGER, 2004). Nesse
caso, a pratica autogestionaria perpassa os poscdssgestdo e producao coletiva de
um empreendimento econdémico solidario em que tamRscooperados participam
democraticamente. Nele, as pessoas trabalham junsagoadministram o
empreendimento e trabalham operacionalmente ao snésmpo. E sabido que tais
praticas constituem-se em um desafio, porém asripsdpraticas de autogestdo séo
formativas de cultura autogestionaria, pois poderrec aprendizado por meio da
praxis Sendo assim, o processo de autogestado se tormaaig@amente formativo para
a construcdo de uma cultura autogestionaria, pfuisn@acdo acontece durante a pratica
no dia a dia.

Segundo Berger e Luckmann (1973),0 processo deutiehalizacdo ocorre
por meio de formacéo de habitos, as acdes quersaricotidianas, habituais e passam
a ser naturalizadas através de suas praticas. Sotendimento de Costa (1997) de que
a memoria institucional refere-se a reproducaorégas sociais cotidianas que tendem
a se cristalizar ao longo do tempo, o papel da mamistitucional seria ajudar a
reproduzir o passado no presente. Tal papel opomreneio de selecdes de “memdorias”
gue seriam entendidas como verdadeiras e univepsaisaquele grupo dentro da
organizacdo. De forma hibrida, essas experiéneiagprhticas cotidianas se incluem e
excluem e sdo da ordem do social, construindo admanmnstitucional no tempo

presente.



A proposta desse estudo parte do pressupostoede gatendimento de que o
processo autogestionario pode nédo se efetivarndagarticipacdo dos cooperados na
tomada de deciséo do trabalho coletivo (BROCHIERS52.

Dessa maneira, guestdo norteadora deste trabalhoé: como a memodria
institucional se relaciona com o desenvolviment@uat@gestdo no que tange a tomada
de decisdo em um empreendimento econdmico solidéricampo da reciclagem em
Canoas? Para responder a esta questdo, foi realimath pesquisa em um
empreendimento econdémico solidario no campo dacleegm em Canoas. Tal
empreendimento constitui-se de uma cooperativdizacka em Canoas-RS, no bairro
Mathias Velho, a qual iniciou suas atividades detece triagem no ano de 1986 com
cinco moradores e carroceiros. Em 2010, passotegrar a coleta seletiva de Canoas,
sendo o trabalho regido por um contrato de prestdedservicos com pagamento de
verba mensal da prefeitura a cooperativa pelo @priestado. Apesar do alto indice de
rotatividade, atualmente, a cooperativa conta garmxdamadamente 30 cooperados.

O método utilizado para o desenvolvimento e exploracdo diblpma deste
estudo foi o método qualitativo. Tal método foi @bo porque permite que o
fenbmeno da memoria institucional possa ser comgdide no desenvolvimento da
autogestao, no que tange o processo de tomadac@aeeja entendido a partir das
perspectivas dos participantes (STRAUS; CORBIN,920Por isso, entende-se que a
utilizacdo de um olhar qualitativo seja coerente @otema da autogestdo e com o tema
memo©ria institucional.

O percurso metodolégico envolveu seis entrevistasiestruturadas, contendo
dezesseis questodes, realizadas entre os mesesgeamaio de 2015. Os participantes
foram: a presidenta, 0 tesoureiro, a secretarisa gpletora e trés cooperados da
producao. Além das entrevistas, houve a necesseladedotar uma forma de registro
das observacdes, que denominamos de didrio de cadgiou-se por tal fonte de
dados, pois se entende a importancia do foco ssoregistros que contemplem de fato
a necessidade do pesquisador (MAY, 2004). O ddeicampo registrou (151 laudas)
as 28 visitas na cooperativa (entre marco e seterdbr2015) e ao final de cada
observacdo, foram registradas, reunides, conflidgées observadas, bom como as
impressdes do dia. Os dados sistematizados foraiisahos por meio da Analise de
Conteudo.

A partir dasanalisesdos dados identificadas como evidéncias no qugetan

memodria institucional e tomada de decisdo na astagesdo explicitadas a seguir.



Foram observadas incongruéncias relacionadas am®gs0s de tomada de
decisdo na cooperativa estudada, ou seja, nem aefoppercebida uma relagcéo
simétrica do que se fala com o que se faz na catyp&rou seja, a linguagem mostra-se
incongruente com muitas das acfes dos cooperadisen@u-se que a tomada de
decisdo na cooperativa acontecia de forma pectiagm identificadas afirmativas das
entrevistas, por parte do grupo, de que o procdsstomada de decisdo acontecia
sempre coletivamente. Porém, alguns excertos domslide campo demonstraram que
a tomada de decisdo no grupo nem sempre era eokefiv mais importante, nem

sempre era refletida.

Quadro 1: Decisdes autogestionarias e ndo autogasfis

DecisGes Autogestionarias DecisGes Nao Autogestionarias

“Todo mundo senta, todo mundo, chama parpu “Perguntei [a coordenadora] se fariam feriaddo,
Ia, a gente chego [coletores], ou eles esperam a&la me disse que o F. deixou dito que si
gente chegar, senta todo mundo aqui, dai glesTambém perguntei se conseguiram fazer|a
colocam [coordenacado], né. Aconteceu isso| e partilha hoje, ela me disse que sim, mas que
isso, como é que a gente vai resolvedo novamente o F. [tesoureiro] pediu dinhei
mundo pensa juntg um da uma ideia, outro d4 adiantado ao T. [comprador], perguntei o valpr
outra ideia.” (ENTREVISTADO AC). da quinzena e ela disse que n&o sabia. (DIARIO
DE CAMPO — 02/04/15).

“Entdo sempre foi o grupo junto que decidiy,
nunca foi um ou dois assim, sempre o grupo “Tinham uma atividade para ir a escola, uma

junto, entdo decisbes sempre tomatdao atividade promovida pela prefeitura, e que o
mundo junto, ndo s6 a coordenacdo.] queria que todo mundo fosse, mas quase
(ENTREVISTADO EC). ninguém foi, e entdo ele [0 F., tesoureirg]

resolveu dar gancho para quem n&o foj.”
(DIARIO DE CAMPO — 30/04/15).

Fonte: Brochier (2015).

As principais incongruéncias evidenciadas nas falascadas no Quadro 1
referem-se a pratica autogestionaria, como, pompk® a abertura para todos darem
ideias para a resolucédo de problemas, decisdesntagj principalmente sobre questbes
financeiras do grupo. Por outro lado, ha evidéndegraticas ndo autogestionarias,
guando uma pessoa decide pelo grupo, por exengfar@ ou nao feriaddo ou decide
dar gancho (punicéo) para os cooperados que nfcieram de uma atividade externa
promovida pela prefeitura. Desta maneira, evidemsa algumas incongruéncias no
contexto pesquisado, pois ha relatos de que a tm@dlecisdo ocorre sempre como
um processo conjunto; enquanto outras observagdesim que a tomada de decisbes é

efetivada apenas por uma pessoa, geralmente age¢agsou



Tais incongruéncias vao ao encontro do que Cos2Q@7§lconsidera uma
memoria que vai além dos limites do visivel e dizida memdria-arquivo, que seria a
memoria-acontecimento, podendo ser denominada tamim&moria do caos ou
memoria virtual. Essa “outra” memoria € promotora dovo, do invento, é
caracterizada pelo inesperado e nela, nem semgue @ dizivel e visivel se efetiva.
Portanto, € possivel observar evidéncias de agiesédveis a autogestdo derivam de
transcricbes de falas dos entrevistados - memaogaived, enquanto que aqueles que
desfavorecem tais acdes provém de observacdesade die campo - memoria-
acontecimento. Nesse sentido, pode-se observdraqoerto distanciamento entre o que
os cooperados dizem nas entrevistas e entre o ghseévado e relatado no Diario de
Campo.

Este distanciamento entre as falas dos entrevistada realidade do grupo
descrita no diario de campo da pesquisadora patiigar-se pela ndo visualizagéo, na
pratica, de muitos aspectos relativos ao que ogetados pensam e dizem. Ou seja, 0S
envolvidos “sabem” que o trabalho de uma coopeaéivcoletivo, que as decisdes
devem ser tomadas coletivamente, porém, na realidedsuas acdes nao afirmam ou
reafirmam o que pensam, tdo pouco percebem queegiea ndo acontece aos olhos
de um observador. Tal posicionamento, que podedarmlbamar também de
acomodacéo pela falta de participacdo dos coopgrag@ndo as decisdes tomadas de
forma individual corrobora com o que Berger e Luakm (1973) mencionam sobre a
formacdo de habitos, ou seja, acdes que se torahitudis e se cristalizam ao longo do
tempo.

Assim, ndo h& evidéncias de autogestdo em toddscsdes da cooperativa,
sejam elas de cunho financeiro ou no que se refgneducdo. O que se percebe € o
empoderamento de uma pessoa da coordenacéo fdrenoas tomadas de decisdes.
Porém, se reflete a partir de Costa (1997) questtuitdo é um fendmeno coletivo
resultante de demandas sociais diversas, portafitoha possibilidade de se constituir
individualmente, ou seja, o saber e o poder se lmngmntam, as acbes sé&o
predominantemente coletivas, mesmo que o poderirsdipidual. Portanto, o poder
(individual) exercido pelo tesoureiro, sé existerque é legitimado pelo coletivo,
principalmente pela acomodacédo do grupo na tomaddedisdo. Também Bourdieu
(1989) fala do poder invisivel, como aquele queadigado em conivéncia daqueles que

mesmo sabendo que possuem o poder, ndo exercem.



Para esclarecer o empoderamento do tesoureiraz seetessario retomar parte
da histéria da cooperativa. Em 2012, ap0s teremtigeeio contrato com a prefeitura, o
grupo quase foi extinto. Em funcédo disso, houve umervencao politica municipal
que indicou um novo tesoureiro para a nova gesit@oagsumiu a cooperativa naquele
ano. A indicacdo proveniente do secretario do Marbiente tratava-se de um
cooperado de outra cooperativa da cidade, que assumargo formal de tesoureiro
com o0 objetivo de reerguer a cooperativa para @ienrassem 0 contrato com a
prefeitura. Destaca-se que, em trés meses, o tonfid retomado e em
aproximadamente dez meses a cooperativa tinhadquéiaas dividas que, na época,
ultrapassavam oitenta mil reais. Todavia, a form@a o tesoureiro assumiu o0 cargo,
indicacdo politica, e a rapida resposta que demmnsatravés de seu trabalho,
favoreceu seu empoderamento pelo e no grupo. Ena Ci#97) destaca-se que o poder
€ um vigor intrinseco ao individuo e viver em sdade significa exercé-lo,
estabelecendo assim as proprias relacfes de gdasercicio do poder também é um
exercicio de liberdade, que conjectura a “liberdddeacdo de uns sobre 0s outros”
(COSTA, 1997, p.32).

Para Singer (2003), um entrave para o desenvoltgnea autogestdo é
justamente a falta de preparo para o trabalho icolet o habito meritocratico
impregnado no sistema capitalisitambém Freire (1987) menciona o “medo da
liberdade”, nesse caso, a maioria dos cooperaddgererque alguém decida por eles
desde que lhes garanta o “salario” no final do rRés.mais que 0s cooperados estejam
inseridos num ambiente que se diferencia do sistapialista pelo trabalho coletivo e
solidario e por uma gestdo participativa, talveja ddificil compreender-se como
empoderado, como parte integrante deste todo ensdpel por sua propria renda.
Deste modo, o “medo da liberdade” pode estar pedataas acdes na cooperativa.
Talvez seja esta uma das interpretacbes para aodegdo dos cooperados com a
centralizacdo de poder da coordenacao, tudo endprghrantia de salario no final do
més. Apontando, assim, para um processo gque paaecena primeira vista, ser
autogestionario, mas que as evidéncias indicarammuito possivelmente nao seja.

Apos reflexdesonsideramosque, a principal relagdo da memdria institucional
com o desenvolvimento da autogestdo no que tangemada de decisdo em um
empreendimento econdmico solidario no campo dalegmm refere-se ao habito da
pratica social cotidiana replicada ao longo do ten#p pratica da memoaria-arquivo €

identificada na fala dos participantes afirmandeehadecisdes autogestionarias na



cooperativa. J&, a pratica da memaria-acontecimewzela que vai além do visivel e
dizivel, destacada no diario de campo das pesquasdaponta para decisdées nao
autogestionarias, uma vez que, observou-se quenb&entralizacdo de poder no e do
tesoureiro que, talvez perpasse a tomada de deeisfiml se diz ser coletiva, mas se
faz individual. O poder exercido pelo tesoureidegitimado pelo coletivo por meio da
acomodacéo pela ndo participacdo no processo deléode decisdo, sendo essa outra
relacdo possivel da memoaria institucional com a ef@étivacdo da autogestdo. Desta
forma, o poder coletivo passa a ser um poder welispraticado de maneira

predominantemente individual em conivéncia consoueeiro.
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