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Resumo:

O estudo foi realizado com o objetivo de revelar como e o que os voluntdrios
aprendem através das prdticas realizadas ao atuar como voluntdrios do Instituto
Historia Viva. O objeto de pesquisa escolhido foi fundado em 2005 e tem por
objetivo, através da arte de ouvir e contar historias, levar incentivo a Leitura, a
Cultura e a Saude para criangas, adultos e idosos em situagcdo de fragilidade em
hospitais, abrigos e asilos do Brasil. Para compreender a aprendizagem do
voluntariado do Instituto foram utilizados os fundamentos teoricos de Lave e
Wenger (1991, 1998) que partem do pressuposto que a aprendizagem é um processo
de construgdo social por meio do fazer e do interagir, que se dd ao tornar-se
membro em comunidades de prdtica. Os métodos aplicados para a apreensdo dos
dados e andlises foram: entrevistas estruturadas com 15 voluntarios contadores de
historias (novatos, veteranos e lideres de equipes), entrevista em profundidade com
a fundadora Roseli Bassi, pesquisa documental e participacdo ndo observante
durante os meses de fevereiro a maio do ano de 2016. Concluiu-se que o0s
treinamentos formais que todos os entrantes sdo obrigados a fazer ndo os tornam
voluntdrios; sdo as prdticas e interagées em seu cotidiano em que negociam e
constroem significados que geram as aprendizagens, que transformam a sua
identidade de ser e viver no mundo tornando-os voluntdrios.
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Resumo

O estudo foi realizado com o objetivo de revelar como e o que os voluntarios aprendem
através das praticas realizadas ao atuar como voluntarios do Instituto Historia Viva. O objeto
de pesquisa escolhido foi fundado em 2005 e tem por objetivo, através da arte de ouvir e
contar historias, levar incentivo a Leitura, a Cultura e a Salde para criancas, adultos e idosos
em situacdo de fragilidade em hospitais, abrigos e asilos do Brasil. Para compreender a
aprendizagem do voluntariado do Instituto foram utilizados os fundamentos tedricos de Lave
e Wenger (1991, 1998) que partem do pressuposto que a aprendizagem € um processo de
construcdo social por meio do fazer e do interagir, que se da ao tornar-se membro em
comunidades de pratica. Os métodos aplicados para a apreensdo dos dados e andlises foram:
entrevistas estruturadas com 15 voluntarios contadores de historias (novatos, veteranos e
lideres de equipes), entrevista em profundidade com a fundadora Roseli Bassi, pesquisa
documental e participacdo ndo observante durante os meses de fevereiro a maio do ano de
2016. Concluiu-se que os treinamentos formais que todos os entrantes sdo obrigados a fazer
ndo os tornam voluntarios; sdo as praticas e interacdes em seu cotidiano em que negociam e
constroem significados que geram as aprendizagens, que transformam a sua identidade de ser
e viver no mundo tornando-os voluntérios.

Palavras-chaves: voluntariado, aprendizagem, comunidade de pratica, identidade.
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1. INTRODUCAO

O termo voluntariado ainda é recente na teoria. A Organizacao das Nagdes Unidas, no
ano de 2001, criou 0 Ano Internacional do Voluntariado, com isso contribuiu para a difuséo
do conceito e mobilizou as pessoas a pesquisarem mais sobre o0 tema e se engajarem nesta
importante causa social (VILELA, 2013).

Com o intuito de identificar o que foi publicado nos ultimos dez anos (janeiro de 2005
a dezembro de 2015) sobre o voluntariado, foi realizada uma busca on-line usando a palavra
chave Voluntariado na biblioteca eletronica SPELL® Scientific Periodicals Electronic
Library (http://www.spell.org.br, acessado em 12 de maio de 2016), a qual relne as
publicacdes em periddicos das areas de Administracdo, Contabilidade e Turismo. Como
resultado foram encontrados 28 artigos, sendo oito articulando voluntariado com as teorias
sobre motivacdo, nove com as teorias de estratégia e/ou gestdo e os demais restantes tratando
outros de temas (sustentabilidade, ideologia, poder, género, subjetividade, cooperacdo entre
instituicdes publicas e privadas), porém nenhum com o enfoque em aprendizagem.

A busca indicou uma lacuna a ser estudada: a aprendizagem, sendo um dos motivos a
escolha dessa articulacdo teorica entre voluntariado e comunidades de préatica. A teoria da
comunidade de pratica de Lave e Wenger (1991, 1998) é constituida por quatro elementos:
comunidade, pratica, identidade e significado que se complementam entre si gerando a
aprendizagem. Para Wenger; McDermott; Snyder (2002, p. 4 e 5) as comunidades de préatica

~

Sao:

[...] um grupo de pessoas que compartilham um interesse, um problema em comum
ou uma paixao sobre determinado assunto e que aprofundam seu conhecimento e
expertise nesta area, através da interacdo continua numa mesma base. Estas pessoas
ndo necessariamente trabalham juntas todos os dias, mas se encontram porque
agregam valor em suas interagoes.

O desejo das pessoas em querer um mundo melhor, o inconformismo e a vontade de
ser util impulsionam a acdo voluntéria indo ao encontro, quando o trabalho é realizado em
grupo, para o conceito de comunidades de pratica exposto acima, ou seja, 0 engajamento
social de individuos compartilhando de um mesmo interesse seja para ajudar a minimizar
problemas sociais ou pela paixdo em fazer o bem ao préximo. Observar os voluntarios como
membros de comunidades de pratica possibilita a analise das suas relagcBes sociais, 0S

conhecimentos gerados e o aspecto transformador da aprendizagem (VILELA, 2013).



Para Lins (2002, p. 66) “o voluntério ¢ um agente transformador”, mas, para tornar-se
voluntario, o individuo primeiramente precisa quebrar paradigmas internos e externos. Ainda
segundo Lins (2002, p. 66), “o voluntarismo é um processo repleto de mudangas: a comecar
pelo comportamento do individuo que sera voluntario, ao deixar de ser egoista e tornar-se
produtivo”.

A contribuicdo empirica desse estudo é desmistificar que para ser voluntario precisa
nascer com determinado perfil, pois através da abordagem da aprendizagem socio préatica que
norteia o estudo, o individuo € um ser construido socialmente e que, por meio da prética e
interacdo, ele pode tornar-se um voluntario. Também contribuir para as instituigdes
voluntarias compreenderem como e o0 que os voluntéarios aprendem e quais significados sao
criados através da aprendizagem que os fazem continuar nas atividades.

Como objeto de estudo, foi escolhido o Instituto Historia Viva com sede em Curitiba,
que foi fundado, em 2005, pela Roseli Bassi e demais membros da diretoria e conselheiros.
Tem por objetivo, por meio da arte de ouvir e contar histdrias, levar o incentivo a Leitura, a
Cultura e a Saude para criancas, adultos e idosos em situacdo de fragilidade em hospitais,
abrigos e asilos do Brasil. Conta com aproximadamente 250 voluntarios, capacitados e
treinados para ouvir e contar historias, distribuidos em 25 grupos, tendo cada qual o seu lider.
Segundo o regimento interno “O voluntario do Instituto Historia Viva, é aquele que doa seu
tempo, trabalho e talento em prol da Arte de Ouvir e Contar Historias. Prestar um trabalho
voluntario ndo €é wuma atitude casual. Deve ser realizado com consciéncia e
comprometimento”.

Para atuar nos grupos dos voluntarios do Instituto, o individuo precisa se inscrever no
processo de treinamento, que acontece geralmente duas vezes ao ano; participar das sete
etapas do treinamento tedrico e dinamicas; acompanhar um veterano durante quatro idas ao
campo e, entdo, iniciar as suas atividades com seu jaleco colorido, seus livros de historia e
amor ao proximo.

Tendo como base a teoria da comunidade de pratica e 0s conceitos do que é ser
voluntario, a pesquisa procurou: revelar como e o que os voluntéarios aprendem, descrever as
praticas realizadas e identificar o significado do que é ser voluntario.

Devido a pesquisa se referir a elementos que sdo construidos socialmente por meio da
participacdo e interacdo de membros nas comunidades de pratica, os meétodos aplicados
foram: entrevistas estruturadas com 15 voluntarios contadores de historias (novatos, veteranos
e lideres) e entrevista aprofundada com a fundadora do Instituto; aliadas a técnica de

observagdo ndo participante e pesquisa documental. Os nomes dos voluntarios foram



trocados por apelidos que nédo sdo os utilizados em campo para preservar a identidade dos

mesmaos.

2. REFERENCIAL EMPIRICO - TEORICO

2.1 Historico e estrutura do Instituto Historia Viva

O Instituto Histéria Viva iniciou seus trabalhos em 2005, sendo logo a seguir
registrado no Ministério Publico e qualificado como uma OSCIP (Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico), a entidade também ¢é certificada pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Curitiba (CMAS) e pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente de Curitiba (COMTIBA).

A criacgdo do Instituto era um sonho antigo da sua fundadora e presidente Roseli Bassi.
Nascida e criada em S&o Paulo, Roseli veio para Curitiba em busca do seu sonho, largando
sua carreira de executiva para se dedicar integralmente ao seu objetivo de fazer a diferenca na
vida das pessoas mais vulneraveis propondo-se contar histérias. O nome do Instituto Historia
Viva nasceu da vontade da Roseli dar vida as histérias contadas as pessoas que pretendia
visitar, transformando os ambientes de fragilidade onde se encontravam. A missdo do
Instituto € encantar e inspirar pessoas por meio da arte de ouvir e contar historias, tendo como
visdo valorizar o individuo, suas vivéncias e levar esta arte aos quatro cantos do mundo.

A sobrevivéncia do Instituto decorre de recursos financeiros captados por meio de
doacdes de pessoas fisicas, do patrocinio de empresas da iniciativa privada e do governo por
meio de leis de incentivos fiscais, como a Lei Rouanet. Também como fontes de renda sdo
prestados servigos corporativos como seminarios de comunicagdo criativa, voluntariado
corporativo, treinamentos na arte de ouvir e contar histdria, palestras de sensibilizacdo e a
venda de uma linha de produtos exclusivos e personalizados com a logomarca do Instituto.

Para a primeira reunido, em 2005, com o propdsito de selecionar os interessados em
atuar como voluntarios da 12 turma, foi feita uma chamada por meio de um anuncio no Jornal
Gazeta do Povo, que dizia: “Seja voluntario e Conte Histdrias”. Roseli, ao chegar ao local da
reunido, se surpreendeu com o numero de candidatos que compareceram: aproximadamente
120 pessoas. Por ndo ter experiéncia, ser timida e ndo esperar aquela quantidade de pessoas,
Roseli deu seu recado muito rapidamente e ap6s o final da palestra pediu para algumas
pessoas permanecerem para conversar com ela. Essas pessoas prontamente se propuseram a

ajudar na construcao do projeto.



Foi a partir desse interesse compartilhado que surgiu a primeira diretoria e conselho
consultivo e fiscal do Instituto, os quais foram compostos por colaboradores de grandes
empresas, facilitando o acesso a arrecadacdo de patrocinios para a execucdo do projeto. O
primeiro projeto a nascer, e que concentra até hoje o maior numero de voluntarios, foi os
“Contadores de Histdrias em Hospitais”. Esse projeto tem por objetivo formar voluntarios
para contarem, de forma dramatizada, ou lerem historias para criangas, jovens, adultos e
idosos, incentivando a leitura, humanizando os ambientes e contribuindo com o acesso a

cultura para aqueles que estdo hospitalizados:

O contato com as histérias sejam elas infantis, juvenis ou mesmo adultas, deixam o
ambiente mais leve, fazendo fluir o imaginario ludico do paciente, tirando-o0 por um
momento daquela situacdo insalubre causada pela tensdo da doenca, conseguindo
transformar o triste ambiente hospitalar em esperanca e motivacdo para a superacdo
dos males. (site: http://histdriaviva.org.br/site/projetos/contadores-de-historias-
pacientes-em-hospitais. Acesso em 13 de maio de 2016)

Durante a pratica de contar historias na ala de pacientes queimados do Hospital
Evangélico, Roseli e outra colega do grupo de contadores chocaram-se ao ver um bebé com
gueimaduras por todo o corpo. Embora ndo seja uma pratica do Instituto o envolvimento com
0 quadro do paciente, souberam que além dele, os pais e 0s irmdos também estavam
internados em estado grave devido a queimaduras provenientes de uma explosdo ocorrida
durante a fabricacdo de sabdo a base de soda caustica. A fundadora do Instituto pensou em
como poderia intervir para melhorar a situacdo de pessoas que passam por situacdes similares.
Refletiu que muitas pessoas ficam sem perspectivas de vida e ndo vislumbram possibilidades
profissionais, por ndo terem contato com histérias e posteriormente interesse pela leitura.
Nascia o Projeto A Arte de Encantar para Educar, tendo como publico alvo as criancas e
jovens de ambos 0s sexos e vitimas de violéncia, abrigados nas casas mantidas pela FAS -
Fundacdo de Assisténcia Social de Curitiba. O Instituto hoje mantém um Termo de
Cooperacao Técnica com essa entidade.

Os projetos com atuacdo em Abrigos e Casas Lares tém por objetivo melhorar a
qualidade de vida das criangas em situacdo de risco, retiradas das familias e sdo enviadas
temporariamente para esses locais de cuidado. Além da pratica de contar historias, 0S
voluntarios séo supervisionados e acompanhados por educadores que 0s orientam quanto as
outras atividades realizadas, as quais envolvem mdsica, interpretacbes teatrais e jogos
recreativos e pedagdgicos, tudo seguindo cronograma pré-definido. Segundo a fundadora

Roseli:
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O projeto possibilita uma série de melhorias para esse publico, pois o incentivo a
leitura e estimulo a imaginacdo é essencial para o saudavel desenvolvimento
intelectual e emocional dos individuos, trabalhando a educacdo e na salde da
crianca, sendo que essa metodologia o faz perceber a sua identidade como cidadao.
(site: http://histériaviva.org.br/site/projetos/a-arte-de-encantar-para-educar. Acesso
em 13 de maio de 2016)

O terceiro projeto nasceu da vontade de fazer com que as histdrias dos idosos, que
muitas vezes estdo esquecidos nos asilos, ganhassem vida e contribuissem para a educacgéo de
criancas fragilizadas pela doenca, abandono e violéncia. O projeto Ouvir e Contar passa por
cinco etapas, sendo:

1. Etapa Ouvir (cacadores de historias): 0 momento do registro das histdrias reais e/ou

ficticias relatadas pelos idosos;

2. Etapa Transformar (encantadores de historias): as historias sdo transformadas em

contos de fadas para serem contadas para as criangas;

3. Etapa Contar para as Criancas (contadores de histdrias): momento em que as histérias

“encantadas” dos idosos sdo contadas para as criangas;

4. Etapa Arte da Crianca: quando os ouvintes sdo convidados a fazer um desenho, poesia

ou musica do que ouviram;

5. A etapa Ponte entre GeracOes (contadores de histdrias): a historia “encantada” ¢é
contada ao idoso que a inspirou, sendo-lhe também entregue a arte produzida pela

crianga.

Os idosos se sentem valorizados ao verem as suas memorias de vida reconhecidas por
meio de sua histdria narrada e da arte produzida a partir do olhar de uma crianca. O Projeto
Ouvir e Contar rendeu ao Instituto alguns reconhecimentos, entre os principais: selo de
finalista do Prémio Cultura Viva (2010), uma honraria do Ministério da Cultura; prémio Zilda
Arns (2011), do Instituto HSBC Solidariedade, na categoria Educacdo; e Troféu Pablo Neruda
(2012) de Direitos Humanos, uma homenagem da Camara Municipal de Curitiba.

O Instituto conta com aproximadamente 250 voluntarios capacitados e treinados para
atuarem, conforme a sua aptidao, em um dos projetos realizados pela OSCIP ou em atividades
administrativas. Estdo divididos em 25 grupos que sdo coordenados por lideres também

voluntéarios e dirigidos pelo Regimento Interno, que define a conduta desejada do voluntario
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ao representar a instituicdo. Toda a forga-de-trabalho da organizacgao atualmente, por conta de
falta de recursos, € voluntaria, o que torna um grande desafio para a presidente gerir e manter

todo o grupo.

2.2 Voluntariado

A pratica do voluntariado é antiga na sociedade. No Brasil, iniciou-se com a
Companhia de Jesus, ainda na época colonial. Mais tarde consolidou-se principalmente nas
Santas Casas de Misericdrdia. Com o passar do tempo, o voluntariado comecou a se
popularizar e, cada vez mais, se dissociar da natureza religiosa e do carater apenas
assistencialista. Neste contexto, o voluntario foi adquirindo valores mais amplos e, assim,
agindo buscando o pleno exercicio da cidadania (VILELA, 2013).

A palavra voluntariado tem raiz na palavra vontade. O voluntario é repleto de
vontades: de aprender, de participar, de ajudar e de transformar a realidade. Para Ruth
Cardoso (2002, p.22), ser voluntéario traz beneficios para a pessoa que se engaja na causa, para

a comunidade, para a pessoa beneficiada e para a sociedade:

Para a pessoa: o sentimento de ser (til, pela consciéncia de estar fazendo a sua parte,
por ser reconhecida como parte de uma comunidade e por viver experiéncias e
emocdes que a vida rotineira nunca lhe proporcionaria.

Para a comunidade ou pessoa beneficiada: pelo sentimento de se sentirem
respeitadas, pelo recebimento de apoio e instrumentos para que reorientem suas
vidas e revitalizem as suas comunidades, pelo reconhecimento que sdo importantes
pelo seu testemunho de luta por um destino melhor.

Para a sociedade: atraves das acOes préticas, valorizam a democracia, cultivando a
solidariedade, trabalho em equipe, respeito pela diversidade, comprometimento com
causas, acles em parcerias.

O trabalho voluntario pode ser realizado de diferentes formas e em diferentes areas.
Para Castro (2002), o alinhamento da habilidade do cidaddo com o trabalho a ser executado €
valido, mas o que também deve ser avaliado, além das competéncias, € o motivo que o levou
a se tornar um voluntario.

Desde 0 momento em que o individuo se faz presente e aprende que sO criticar a
realidade n&o resolve o aprendizado mostra que é preciso ser um agente de acdo, aprendendo
que ele pode transformar a realidade do outro, que os problemas sociais ndo sdo apenas de
responsabilidade do Estado, mas da sociedade. Exercer a cidadania “é ser um cidaddo capaz



de criar ou transformar com os outros, a ordem social e a quem cabe cumprir e proteger as leis
que ele mesmo ajudou a criar” (LINS, 2002, p.68).

Para Castro (2002), parte do sucesso e da motivacdo da acdo voluntaria esta no
alinhamento entre habilidade e atividade, acertando o sentido/proposito de ser voluntario com
0 sentido/proposito da funcdo e da entidade. Assim como as organiza¢es com fins lucrativos
se preocupam com a aprendizagem de seus colaboradores, as entidades sem fins lucrativos
também precisam compreender quais sdo as formas de aprendizagem necessarias para garantir
a existéncia e eficiéncia do trabalho voluntario. Em organizacGes privadas ou governamentais,
grupos informais ou entidades filantrépicas, podem-se perceber aprendizagens que emergem
da participacdo e interacdo de seus membros, que se posicionam engajados e demonstram

sentido de pertencimento ao grupo e a causa (VILELA, 2013).

2.3 Teoria das comunidades de pratica

Lave e Wenger (1991), inspirados pela antropologia e pelas teorias da aprendizagem
situada e aprendizagem social, criaram uma unidade de analise, chamada de comunidades de
prética, para estudar o fendbmeno da aprendizagem que ocorre na interacdo de individuos
dentro de uma configuracdo social: a comunidade.

A aprendizagem que acontece nesta configuracdo social € constituida de quatro
elementos: comunidade, préatica, identidade e significado. Conforme o membro vai
aprendendo ele muda a si proprio (sua identidade), constrdi e reconstréi significados, muda as
suas préticas e altera a comunidade (WENGER, 1998). A aprendizagem social esta vinculada
a complementaridade dos quatro elementos e €, ainda, vista como um processo emergente e
interativo que influencia ndo apenas o plano individual, mas principalmente o coletivo.

Tomando como referéncia as teorias que compdem a teoria social da aprendizagem,
Wenger (1998, p.5) define os quatro componentes para caracterizar a participagdo social e 0
processo de aprendizagem:

Significado: uma maneira de falar sobre a nossa habilidade seja ela individual ou
coletiva. E experimentar a vida e mundo como algo significativo.

Pratica: uma forma de abordar os recursos histéricos e sociais compartilhados,
molduras, e perspectivas que podem sustentar e apoiar 0 mutuo engajamento na
pratica/agdo.

Comunidade: Fala das configuracBes sociais nas quais, as empresas sdo definidas e
as participac6es reconhecidas como competéncias.



Identidade: Criam histOrias pessoais “de tornar-se” no contexto das nossas
comunidades.

Estes quatro componentes estdo intimamente ligados e definem-se mutuamente no
processo de aprendizagem. Para que eles gerem aprendizagem, precisam acontecer no &mbito
coletivo através de interagdes sociais.

E comum que as comunidades de pratica existam dentro das organizacdes e nos
ambientes sociais que as pessoas freqlentam para fins ndo profissionais. Dentro de
organizacdes, elas podem formar-se em um departamento especifico, em uma das divisdes
departamentais ou até mesmo ser constituidas por participantes de varias empresas, formando
interacbes entre fornecedores, clientes e usuarios. Outra questdo que interfere no
reconhecimento das comunidades de pratica € a sua natureza informal e auto estruturada,
deixando-as invisiveis aos olhos dos gestores e muitas vezes até dos participantes.

Os elementos estruturantes de uma comunidade de pratica, conforme Tavares (2011,
p. 62), que as diferenciam de outras estruturas organizacionais como grupos formais, times de

projeto e redes informais, sdo:

[...] o dominio do conhecimento criado por uma comunidade de praticantes, que nao
tem uma fronteira definida e nem se define como tal; a comunidade que emerge das
relac6es requeridas pela acdo conjunta, reiteradamente repetida pelo ato de produzir;
e a pratica que é engendrada pelo compartilhamento dos significados da acédo
efetuada, produzindo uma identidade que define uma comunidade (TAVARES,
2011, p.62).

As relagcdes entre os membros das comunidades de pratica sdo constituidas de
cooperacdo e colaboracdo por meio da participacdo nas atividades, gerando a construgdo do
conhecimento coletivo. A paixdo por algo, problemas sociais e o inconformismo sdo 0s
catalisadores que motivam a formacdo das comunidades de pratica, mas é o processo de
aprendizagem que alimenta a continuacdo das mesmas. Os membros das comunidades de
pratica podem unir-se também para suprirem uma necessidade mediante imposicdes
organizacionais ou da sociedade.

Segundo Wenger (1998) e Piper (2003, p. 62), uma comunidade passa a ser uma
comunidade de pratica quando “um grupo de pessoas que dividem interesses em uma mesma
area se engaja em um processo de aprendizado coletivo que cria lagos entre eles”. Por meio
da interacdo pela préatica, criam um empreendimento negociado e repertério compartilhado.
Abaixo seguem as trés dimensdes de relacbes da pratica com a comunidade, conforme
Wenger (2001, p. 100):



Engajamento matuo: compartilhar, relacionar-se, realizar tarefas em conjunto,
manter a comunidade.

Empreendimento negociado: confianga muitua, respostas locais, ritmos,
interpretacdes, empreendimento conjunto.

Repertério compartilhado: estérias, artefatos, discursos, conceitos, estilos,
ferramentas.

Para existir uma comunidade de prética precisa haver o engajamento mutuo de todos
os interessados. Segundo Figueiredo (2002, p. 6), “para que isto acontega, ¢ necessario
reconhecer a diversidade dos envolvimentos, permitir a construcdo dos relacionamentos,
aceitar a complexidade social e assegurar que ela pode ser gerida e mantida”. Para Wenger
(1998, p. 73) “a pratica ndo pode ser abstrata”, precisa comprometimento dos participantes
nas acOes da comunidade, negociando significados entre eles.

O engajamento mutuo é o que faz com que a comunidade continue existindo; assim,
quanto mais interacdo e aproximacdo entre os membros, mais sélida a comunidade ficara.
Para Piper (2003), as comunidades de préatica sdo constituidas por pessoas diferentes, porém o
sentido coletivo supera todas as diferencas. Os membros de uma comunidade de pratica
colaboram um com os outros e respondem as suas acoes.

Os dilemas e as aspiracdes diversificadas encontram respostas nas relacdes criadas
através do engajamento mutuo. Ao trabalharem juntos, os membros criam especialidades
diferentes, ganham reputacdo, resolvem problemas e desenvolvem meios compartilhados de
realizar as tarefas (PIPER, 2003, p. 64).

Além do engajamento em uma mesma causa, 0S membros reconhecem suas
responsabilidades e partilham do mesmo objetivo. O empreendimento negociado, sendo a
segunda dimensédo da ligacdo da pratica com a comunidade, é o aspecto que cria as relacdes
por meio da negociacdo das aspiracdes individuais, tarefas e funcdes dos membros. Dentro
desta dimensdo de empreendimento coletivo, além de gerirem conflitos, os membros também
dao espaco para interpretacdes e adequac6es do ritmo das a¢des da comunidade.

A identidade dos membros das comunidades de pratica é produzida dentro de um jogo
rico e complexo de relagcBes com a préatica, em que a participagéo e a reificacdo dao origem a
negociacao de significados que, por conseqliéncia, gera o aprendizado (WENGER, 2001).

Na participacdo, as pessoas vao negociando significados, que derivam de suas
historias passadas e de historias passadas pela comunidade, mas o resultado da negociacao de

significados ndo ficard concentrado apenas no passado para a acdo do presente: também



haverd a preocupacdo do futuro, de fazer algo a que se possa dar continuidade. A identidade é
temporal, processual e continua (Wenger, 2001). “A identidade como nexo de multifiliagdo:
definimos quem somos pelas maneiras em que conciliamos nossas diversas formas de filiacéo
em uma so identidade” (WENGER, 2001, p. 187).

As identidades vao sendo transformadas a cada participacdo, ndo sdo algo estatico, sao
dindmicas e mudam constantemente. O processo de formacdo da identidade e o sentido de
pertencer a uma comunidade é a unidade central de analise da aprendizagem (Brown e
Duguid, 1991). O sentimento de pertenca € o que faz 0 membro sentir que pertence aquela
comunidade de pratica. Wenger (2001, p. 237, 238, 239) cita trés componentes que

caracterizam o pertencer:

Empenhamento: estimula as competéncias dos membros mediante os desafios,
incentivando-os a reforcar e ampliar as suas competéncias. Isto faz com que os
membros testem as suas habilidades e se sintam engajados, com a sensacdo de que
podem contribuir para aquela comunidade, e que cada contribuicdo também
aprimora seu préprio aprendizado.

Imaginacéo: estimula o poder criativo dos membros, permite fazer com que eles
sonhem, criem e encontrem solug@es diferentes das ja praticadas. A oportunidade de
imaginar, e mais, conseguir trazer a idéia da imaginacdo para a pratica, reforca para
0 membro o quanto ele pode contribuir na transformagdo da comunidade através da
criacéo de algo novo.

Alinhamento: estimula a busca pelo equilibrio entre empenhamento e imaginacao de
cada um e a convergéncia em um resultado proveitoso ao coletivo. As comunidades
de prética sdo heterogéneas no sentido de serem constituidas de membros com
diferentes trajetérias, culturas e imaginagdes. O alinhamento permite que o0s
membros possam desenvolver o sentimento de inclusdo mesmo quando em um
espaco de diversidades, gerando um resultado coletivo.

O significado, na visdo de Wenger (2001), é produto de uma negociacdo; é a0 mesmo
tempo dindmico e historico contextual e tnico. “O significado ndo existe em nds, nem no
mundo e sim na relacdo dindmica de viver no mundo” (Wenger 2001, p.79). Ao trabalhar,
pensar, conversar, sair com 0S amigos ou resolver problemas, estamos construindo
significados. Para Wenger (2001, p.77), a negociagdo de significados “se manifesta quando
participamos de atividades que nos interessam ou que representam um desafio”. O que os
membros das comunidades de pratica consideram significativo é o que assume certo grau de
importancia dentro de si. O significado para eles é construido na experiéncia dentro do espaco

e do tempo.

Quando um voluntario de uma ONG encontra um amigo, ambos conversam sobre as

suas atividades, o voluntario comenta sobre as suas praticas na ONG e os valores aprendidos.



O amigo, que até entdo nunca passou pela experiéncia de ser voluntario, comeca a fazer
perguntas e a se interessar. E neste momento que os dois comegam a negociar significados, e
0 amigo ndo voluntario pode comecar a produzir em sua mente as vantagens do voluntariado,
tornando a atividade significativa para a sua vida. E a partir da etapa em que o individuo

incorpora o estimulo que se da o aprendizado por meio da negociagéo de significados.

3. METODOLOGIA

O objetivo do artigo foi revelar como e o que os voluntarios aprendem a partir das
suas préticas, buscando compreender o que fazem e por que o fazem. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de estudo de caso, dada a singularidade da natureza do objeto
(organizacdo social), sendo predominantemente qualitativa com propositos descritivos. A
coleta de dados foi desenvolvida de fevereiro a maio de 2016. Conforme Gil (1991, p. 58), “o
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento”. Além do estudo de caso,
outros procedimentos foram utilizados para a coleta de dados, conforme demonstrado no

quadro a seguir:

Quadro 1 — Procedimentos para coleta de dados

TIPO DESCRICAO MATERIAIS/ACOES

Marconi e Lakatos (2001, p. 174)|Termo de adesdo turma 29° regimento
afirmam que “a caracteristica da pesquisa | interno, organograma, ficha de avaliacio

Pesquisa documental € que a fonte de coleta de |de satisfagdo dos voluntarios ativos,

documental dados est restrita a documentos, escritos | apresentagdo institucional, instrugdes para
ou ndo, constituindo o que se denomina | ser um bom ouvidor e contador de
de fontes primarias”. historias.

Acompanhamento dos voluntarios
contadores de histdrias nas suas praticas
nos hospitais: Instituto Neuroldgico de
Curitiba, Hospital das Clinicas e no abrigo
Casa Lar. Foi assistido a palestra para
candidatos a voluntarios e a entrega dos
jalecos.

Observacdo € o ato de perceber as
atividades e os inter-relacionamentos das
Observagdo ndo | pessoas no cendrio de campo através dos
participante cinco  sentidos do  pesquisador
(ANGROSINO, 2009 p. 56).

Para Corbetta (2003) a entrevista | Foram entrevistados quinze voluntarios,
qualitativa é uma forma de coletar dados | selecionados por amostra ndo
dos sujeitos, para compreender suas |probabilistica, sendo 0s  mesmos
categorias mentais, suas interpretaces, | selecionados pela representatividade e pelo
Entrevista com | sentimentos, motivagBes, percepcbes e |acesso facilitado a essas pessoas. Entre
roteiro sentidos. A entrevista € uma forma de |eles estdo dez veteranos contadores de
estruturado interacdo social que valoriza o uso da | historia em hospitais, um em abrigos,
palavra, por meio da qual os atores |sendo trés lideres de grupo entre esses dez.
sociais constroem e procuram dar sentido | Também foram entrevistados trés novatos
ao mundo que vivem. que estdo na fase do projeto carona, e uma
voluntéria que faz a parte administrativa.




TIPO DESCRICAO

MATERIAIS/ACOES

Segundo Muhlhaus (2007) a entrevista
em profundidade proporciona ao
entrevistado uma oportunidade para
organizar seus pensamentos a respeito de
um tema que ja conhece, no ato de
compartilhar suas experiéncias com o
outro.

Entrevista em
profundidade

Entrevista com a fundadora do Instituto

Fonte: Adaptado de Lakatos e Marconi (2001),Angrosino (2009) e Corbetta (2003), Muhlhaus (2007).

A construcdo do roteiro para as entrevistas com os voluntarios se deu a partir de uma

breve identificacdo do entrevistado e das dimensGes que fazem parte do processo da

aprendizagem da teoria das Comunidades de Pratica. Com Roseli Bassi, fundadora do

Instituto, optou-se em fazer entrevista em profundidade, para proporcionar a compreensédo da

trajetéria da OSCIP, desde sua formacdo e desenvolvimento até as praticas atuais realizadas.

Abaixo encontram-se expostas as perguntas aplicadas aos voluntérios e as categorias de

analise em que foram organizadas:

Quadro 2 — Construcdo do roteiro de entrevista

PERGUNTAS

CATEGORIAS DE ANALISE

1) Qual o seu nome?

4) Ha quanto tempo vocé atua como voluntério no Instituto?

Perfil do Entrevistado

3) Por que escolheu ser voluntario no Instituto?
7) Vocé atua como voluntério no Instituto para quem?

8) O que significa ser voluntario?

Significado

2) Quais as atividades que vocé realiza como voluntario? Qual

o local?

Pratica e local das atividades

5) O que vocé aprendeu sendo voluntario?

9) Qual o perfil ideal desejado para ser voluntario?

Prética, Identidade, Significado

6) Como se aprende a ser voluntéario?

10) Quais os problemas enfrentados no comportamento dos
voluntarios?

Pratica, Comunidade

Fonte: Elaborado pelas autoras.




Os dados foram analisados a partir de uma leitura panordmica da transcricdo das
entrevistas, relatos do diario de campo e documentos. Apds a realizagdo desta leitura geral, 0s
resultados foram separados nas quatro categorias: pratica, comunidade, significado e
identidade, e realizada a andlise de conteudo. Também buscou-se apreender o que 0sS
voluntarios aprendem e como aprendem; estas duas questdes constituiram os pilares centrais
da pesquisa. No proximo topico, serdo apresentados os dados coletados que respondem aos
pressupostos desse trabalho e para manter fidelidade ao material colhido, optou-se por

transcrever a linguagem coloquial empregada pelos entrevistados.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nem todos os grupos de voluntariado sdo comunidades de préatica, pois, para serem
comunidades de pratica, precisa ocorrer interacdo, compartilhamento de préticas, engajamento
mutuo e senso de pertenca, construindo uma historia de aprendizagem. Para Wenger (1998, p.
86) “a aprendizagem é o motor da pratica e a pratica a historia desta aprendizagem”. Os
candidatos a voluntarios que desistem no momento que iniciam as praticas € que néo
aprenderam a esséncia do que é ser voluntério, que transcende saber contar a histdria,
conforme o treinamento recebido é um sentimento que vence as limitagdes diarias. Segundo a

entrevistada Rosa:

Ser voluntario, como o nome ja diz, é uma coisa que vem da vontade, pra mim é
uma necessidade, é uma vontade necessaria pra mim, mas voluntario significa vocé
estar a disposicdo, vocé se dispor e ndo exigir nada em troca. Quantas vezes eu vim
aqui chovendo, frio, cansada, mas ¢é alguma coisa que te fala vai, é um sentimento,
vai que tem gente 14 que precisa de uma palavra amiga. (Voluntaria Rosa)

No caso do Instituto, ele é uma constelacdo de comunidades de pratica, sdo 25 grupos
de voluntérios, sendo cada grupo coordenado por um lider que espontaneamente se
candidatou para tal funcdo e o grupo o validou. Sendo assim, cada grupo forma e desfaz as
suas comunidades de pratica naturalmente. Os voluntérios do Instituto se unem pela paixao
em fazer a diferenca na vida das pessoas que estdo em condigdes de fragilidade, compartilham
do interesse em comum através de praticas de entretenimento, levando alegria, cultura,
conhecimento e incentivo a leitura para os cidaddos corroborando as consideracGes feitas
anteriormente com a viséo de Wenger; McDermott; Snyder (2002, p. 4 e 5):

Comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que compartilham um interesse,
um problema em comum ou uma paixdo sobre determinado assunto e que



aprofundam seu conhecimento e expertise nesta area através da interagdo continua
numa mesma base. (Grifos nossos)

Dos quinze voluntarios entrevistados, situados na faixa etaria entre 25 a 66 anos,
desde veteranos que estdo ha 7 anos no Instituto aos novatos que ainda estdo participando do
projeto Carona, quatro dos entrevistados comentaram que recorreram ao Instituto em busca de
re-significarem as suas vidas; citaram que estavam sofrendo de depressao e, inclusive um
deles estava se reabilitando de um acidente automobilistico com graves sequelas, quando
ficou sabendo do Instituto. E também intrinseco a mobilizacdo de alguns pelo simples fato de

ajudar, se sentir Util e ser um agente de mudanca social:

Por sentir necessidade de ajudar. (VVoluntaria Bela)
Por desejar me sentir atil. (Voluntaria Galocha)

Porque acho que devemos ser a mudanca que esperamos no mundo. (Voluntaria
Moranguinho)

Era uma vontade antiga, um desejo de ajudar, além de viver outras situacbes e
também aprender. Conheci o trabalho do Instituto através de uma amiga voluntaria.
(Voluntario Grego)

Ao se definir o tema desse artigo, constatou-se, em uma busca on-line usando a
palavra chave voluntariado na biblioteca eletronica SPELL® Scientific Periodicals Electronic
Library, grande numero de publicacdes sobre os motivos que levavam os cidaddos a atuarem
como voluntarios e 0os motivos que os fizeram permanecerem como tais. Analisando as
entrevistas realizadas no Instituto a luz da teoria do voluntariado, que elucida a importancia
da identificacdo com a causa, pode-se constatar que ndo basta apenas a causa como atrativo,
pois se o candidato ndo se sentir competente para realizar as praticas e desenvolver o
sentimento de pertenca pela comunidade, ele desiste.

Conforme Wenger (1998), a aprendizagem que mais contribui para transformar quem
somos e 0 que fazemos € a aprendizagem através da participacdo em comunidades de prética:
0 membro vai experimentando a si e a0 mundo, e a sua identidade vai se transformando. A
identidade ndo é analisada por Wenger (1998) como um titulo: “sou voluntario”, mas sim na
maneira de ser, fazer, interagir e refletir. Dois entrevistados comentaram sobre candidatos que
terminaram 0 curso e, ao receberem os seus jalecos, postaram no Facebook fotos
paramentados com o0s elementos do Instituto e nunca mais apareceram, ou Seja, ndo se

tornaram voluntarios s6 porque participaram do treinamento obrigatério e receberam o jaleco:



Porque é como eles falaram, vocé vem um dia posta foto no Facebook e diz: sou
voluntario, #voluntario e tem la cinqiienta mil curtidas. As pessoas acham aquilo
lindo, mas porque ndo vao ser voluntarios?! (VVoluntaria Princesa)

Segundo a fundadora Roseli, para atuar como voluntario do Instituto, o interessado
devera doar seu tempo, trabalho e talento em prol da Arte de Ouvir e Contar Historias; seguir
as regras do Regimento Interno; ser assiduo e pontual nos horarios combinados, com
disponibilidade de 2 horas semanais ou quinzenais para trabalhar, podendo ser nos periodos
da tarde, noite e/ou nos finais de semana; ter idade a partir de 12 anos para atuar em asilos,
abrigos e casa lar, exceto para hospitais (onde € obrigatorio ter no minimo 18 anos); estar
psicofisicamente apto; participar do processo de treinamento com tempo dividido entre teoria
e dindmicas, com carga horéaria de 35 horas, e da capacitacdo continuada chamada de Projeto
Carona. Segue o cronograma com a descri¢do das etapas:

Quadro 3 — Cronograma dos dias de treinamento 1° semestre de 2016

DATA PALESTRA
O que é o Instituto Histéria Viva
05/03/2016 Ambientacdo em Casas Lares
Ambientacdo Hospitalar
19/03/2016 Integracdo e Desinibicdo
02/04/2016 Valores Humanos nas Histérias
16/04/2016 gzc\fitrae)%ic:/nate;rA arte de Encantar
14/05/2016 Postura do Contador de Historias
Voluntariado
04/06/2016 A arte de contar histdrias
18/06/2016 Projeto Carona/ Fotos p/ Cracha

Fonte: Adaptado do Cronograma do Instituto Historia Viva

Apbs a conclusdo das sete etapas do programa de treinamento, o candidato segue no
Projeto chamado Carona, onde ele acompanha os voluntarios veteranos em suas praticas para
que, por meio da observacao e da vivéncia em campo, ele se sinta competente para atuar. E,
apos a conclusédo do Projeto Carona, 0s ingressos recebem o seu jaleco durante uma cerimonia
de formatura organizada pelo Instituto. Segundo a Chapeuzinho, lider de grupo e atuando

desde 2009, comenta sobre a aprendizagem do projeto Carona:

As pessoas procuram esse curso do Instituto imaginando que véo aprender a contar
histdria, na verdade o curso é bem mais voltado para o voluntariado e para o preparo
para a pessoa estar no ambiente hospitalar com pessoas em situacdo de fragilidade.
A contacdo mesmo a pessoa nasce com esse dom e através da observacdo. Eu acho
que o projeto Carona ensina muito, porque vocé percebe essa questdo da escolha de



repertorio, vocé encontra a tua forma de contar, tem pessoas que léem pessoas que
contam de cabega, pessoas que sO contam piadas, pessoas que contam historia
reflexiva. (Voluntaria Chapeuzinho)

Ao questionar os entrevistados como aprende a ser voluntario, as respostas foram

diversas e um tanto difusas:

Quadro 4 — Descricdo das formas de como se aprende a ser voluntario, segundo 0s
entrevistados

Vocé fazendo o projeto Carona, vocé encontra o teu jeito de
contar, eu acho. Por exemplo, vocé tem que ver qual histéria
vai caber naquele momento. O aprendizado é mais pela

Pela observagio dos veteranos: interagio | Observacdo. (Voluntaria Chapeuzinho)

“O aprendizado é mais pela observacdo, as contadoras
experientes contam direto, sdo mais expressivas na hora de
contar historias...” (Voluntério Tesouro)

Vocé pode ser voluntdrio de vérias formas. No caso do

Treinamento e observacio dos veteranos Instituto €& fazendo o curso, assistindo palestras e
acompanhando os voluntarios mais antigos. (Voluntario
Grego)

Ja participei sendo voluntaria de outra forma com moradores
de rua, mas o que eu tenho de referéncia de trabalho
voluntario € a contacdo de historias. Entdo no nosso universo
vocé aprende a contar histdrias, mas talvez ndo aprenda a ser
Nasce com o dom: ter vocagio voluntario. Tem que ter a vocagéo e aperfeigoar. O movimento
do voluntadrio vem de dentro para fora. Vocé aprende a
atividade de voluntario, mas a ser voluntrio ndo. —
(Voluntéaria Princesa)

N&o se aprende ja se nasce. (Voluntaria Galocha)

A ser voluntéria.... Sendo. E fazendo que a gente aprende as
coisas, a gente tem que abrir o coragdo. (Voluntaria Muleka)

A gente aprende a ter o feeling de quais histérias contar para
Praticas: fazendo 0s pacientes, quais os pacientes precisam. Por exemplo, as
vezes ele quer escutar uma histdria engragada porque precisa
espairecer. Homens preferem mais piadas, ja as mulheres
preferem as histérias mais romanticas, poéticas para as
senhorinhas principalmente. Entdo com o tempo vocé aprende
a ter esse feeling. (Voluntario Cebolinha)

Entdo é esse gostar de contar historias, gostar de ouvir e é por
L . isso que eu vim por esse caminho das historias. As vezes vocé
Identificacdo com a pratica chega num quarto e conta uma histéria, mas passa o resto do
tempo ouvindo. Gostar de contar e gostar de ouvir.
(Voluntaria novata Sol)

Acredito que o primeiro passo € ter a vontade dentro de si a
fazer algo ao préximo sem querer nenhum tipo de
recompensa, depois tem que ver o que se pode fazer.
(Voluntaria Moranguinho)

Ter vontade O primeiro passo € ter vontade de contribuir, com capacidades
que Vvocé tem, com recursos que Vocé tem, ndo
necessariamente financeiros. (Voluntéria Melona)

D4, é s6 voceé se permitir. Vocé se permitir a estar pelo outro.
(Voluntaria Polaca)




Possuir determinadas caracteristicas Com paciéncia, tolerancia e empatia. (VVoluntéria Bela)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

As respostas a pergunta “Como se aprende a ser voluntario”, ficaram segmentadas em
vertentes distintas e, até mesmo, algumas respostas fugiram do tema central da questdo. Ao
analisar o efeito do projeto Carona na aprendizagem, constata-se o0 processo de legitima
participacdo periférica, o qual é conceituado por Lave e Wenger (1991) como 0 processo
interativo pelo qual novos membros inserem-se na comunidade de prética e, conforme véo
adquirindo competéncias, vdo se tornando membros. Também elucida a importancia da
mediacdo das praticas com as competéncias dos voluntarios novatos por parte do voluntario
veterano que, nesta fase, ocupa o papel de mestre em relacdo ao aprendiz.

Quando analisadas as respostas dos quadrantes: “nascer com o dom”, “ter vontade” e
“ter determinadas caracteristicas comportamentais”, as mesmas recaem sobre teorias da
psicologia existencialista, segundo a qual o ser tem aptiddo inata para determinadas praticas.
Quando se refere “a ter vontade”, por si s6 ndo responde a questdo, pois, além da vontade,
tem que se identificar com as praticas que podem ndo atender as perspectivas e a visao de
mundo dos candidatos a voluntarios, além de manifestar o sentimento de pertencer a
comunidade.

Quanto a pergunta de numero 5, “o que vocé aprendeu sendo voluntario?”. As
respostas complementam os depoimentos a pergunta anterior no que tange a aprendizagem na
pratica. Constata-se pelas respostas que os voluntarios ndo aprendem no treinamento formal
de entrada, mas sim nas relacbes da pratica com as interacbes que se ddo por meio do
engajamento mutuo: compartilhar, relacionar-se, realizar tarefas em conjunto, manter a
comunidade e empreendimento negociado: confiangca mdtua, respostas locais, ritmos,
interpretacdes, empreendimento conjunto (WENGER, 1998). Seguem as transcri¢cbes que

embasam tal afirmacéo:

Aprendi na prética que existem pessoas com dificuldades muito maiores que as
minhas, encaram e vencem. Com isso eu passei a visualizar os meus problemas tdo
pequeninos (bobagens muitas vezes) e as dificuldades sendo do tamanho que forem
eu também vou vencer. Voluntaria Melona (Grifos nossos)

Nossa! O que eu aprendi? Gente, a gente aprende a cada dia. A gente aprende
que cada um traz uma historia muito grande quando chega ali e a gente quando entra
também leva uma histéria e a gente também passa por ali, deixando alguma coisa,
mas a gente leva bastante, entdo é um aprendizado que ndo tem tamanho, nada te
forma melhor que o voluntariado, pode ter certeza, como ser humano, como
pessoa. Voluntaria Polaca (Grifos nossos)



Nossa t6 aprendendo tanta coisa, num sei explicar, é muita coisa e com a
pratica delas, num sei eu queria ficar em outros grupos, eu queria ficar pulando de
grupo em grupo pra ver como eles fazem. Voluntaria novata Sol (Grifos nossos)

Confirmou o que eu vinha aprendendo ha bastante tempo, a “desimportincia” de
cada um de nés, eu sou muito mandona e tenho uma profissdo que eu tenho que ser
mandona, espera-se que eu tome as decisdes e venho aprendendo a trabalhar em
equipe, tirar esse manddo da minha vida e com o trabalho voluntario isso
aprimorou mais, por que aqui dentro ninguém esta interessado em saber qual
é, a gente ta aqui pra outra coisa. Voluntaria Muleka (Grifos nossos)

Que juntos somos mais fortes, que a unido faz a forca. Voluntaria Moranguinho
(Grifos nossos)

Ao analisar os depoimentos no que tange ao que os voluntarios aprendem por meio
das préticas, pode-se concluir: melhora a leitura, perde-se a timidez, da-se valor as coisas
simples da vida; desperta o espirito de equipe; relativizam-se os problemas, compartilha-se
com 0 outro; ouve-se empaticamente; respeitam-se as diferencas; aprende-se a ndo julga e
critica os demais; a ndo ser tdo individualista; a receber um ndo; ser tolerante e amar o
préximo independente da sua condicdo. Os voluntarios aprendem o quanto é gratificante
ajudar: ao receberem 0 sorriso de um paciente; ao se sentir Uteis e a trocarem experiéncias
com o publico assistido, que os engrandecem como humanos. A voluntaria Princesa, ao ser

guestionada porque esta no Instituto, responde:

Porque a gente ganha muito mais, entdo talvez nesse sentido de a gente ganhar
muito, seja por n6s. Porque a gente tem um ganho imenso, a gente fica duas horas
no hospital, mas o que eu ganho nédo da para mensurar, muda a semana, muda
tudo e quando vocé ndo vem fica aquela coisa estranha. A gente comentou até,
agora no final, teve um bebé e a gente arrancou umas risadas dele e entdo aquilo me
encheu sabe, porque eu vejo e sinto muito isso, 0 sorriso de uma crianc¢a, na verdade
qualquer sorriso, mas para mim crianca é especial e capaz de curar qualquer coisa, é
mais sincero, porque a gente se alimenta de sorrisos. Voluntaria Princesa (Grifos
Nossos)

As praticas do voluntariado comportam o respeito as regras gerais de conduta do
Regimento Interno e as préaticas especificas de cada projeto; como também a participacdo nas
reunides do Instituto. Obedecer a regras e normas, respeitar hierarquias, reconhecer as
competéncias dos seus colegas e ter as suas competéncias reconhecidas, também faz parte do
processo de afiliacdo nas comunidades de pratica (Wenger, 1998).

Devido ao maior nimero dos voluntarios serem praticantes da contacdo de historias
nos hospitais, sendo que 13 entrevistados praticam tal acdo, foi escolhido esse projeto para

descrever as préaticas, conforme o quadro a seguir:



Quadro 5 — Descricdo das praticas dos contadores de historia em hospitais

TIPO DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Usar o jaleco, cracha de identificacdo, sapato fechado, calca comprida e, se
desejar, acessdrios ludicos. Chegar no horario combinado com o grupo.
Prestar atencdo nos quartos que 0 acesso ndo esta permitido devido ao estado
Praticas Comportamentais | d0_paciente. Ao entrar ndo perguntar “Tudo bem?”, jamais questionar ou
. opinar sobre o estado de salde do paciente. Perguntar se pode contar uma
durante as estadias dos historia. No caso de receber uma resposta negativa, recebé-la com gratido,
pacientes nos quartos verificar se ha possibilidade de insistir, ou melhor, respeitar e seguir para
outro paciente. Ao finalizar a visita, agradecer e despedir-se. Mudar de
paciente desde que 0 mesmo nao se interesse em querer escutar outra historia
ou contar suas préprias historias. No caso do paciente se interessar a contar as
suas historias, ouvi-lo com empatia e respeito.

Ter seu material: livros, apostilas ou pasta com as historias organizadas por
temas e, 0 mais importante, ter dominio sobre o contetdo das histérias para
ndo elucidar algo que possa ofender os pacientes; desenvolver o feeling para
escolher a historia que mais se adéqlie ao contexto; ler ou recitar o texto com
histérias entonacdo, ritmo e emocao devida. Ao interpretar a histdria, observar como
esta sendo a reacdo dos ouvintes, para manter ou mudar a conducdo. Ao
perceber que o colega possa ter contado uma histdria que causou um impacto
negativo, sutilmente tentar reverter puxando uma nova historia.

Préticas de contacdo de

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas entrevistas e observagédo néo participante.

O que os membros das comunidades de pratica consideram significativo € aquilo que

0 voluntéario assume com certo grau de importancia dentro de si. O significado para eles é

construido na experiéncia dentro do espaco e do tempo, sendo assim, ser voluntario no

Instituto Histdria Viva significa: partilhar, doar, ouvir e dar sem esperar nada em troca. E,

para isso, Sao necessarias imaginacdo, criatividade e originalidade no ouvir e contar historias;

essas habilidades dao sentido ludico para quem as recebe e liberdade de expressao para quem
narra as historias:

E vocé ndo ter compromisso com o sucesso, é Vocé ser o que vocé é. E ser humano,

simples. Ali ndo precisa vocé ter, vocé ndo tem condicdo social, vocé ndo tem nada.

Vocé é o melhor que uma pessoa pode ser, porque ali vocé vai colocar os teus

valores, e sem medo de ser feliz, sem medo de criticas, sem medo de “esse € bonito,

esse é feios” esses conceitos assim sabem, € o (nico momento que vocé é de

verdade mesmo, € o teu jeito, vocé pBe o teu sorriso, vocé pde a tua maneira de

falar, vocé ndo tem vergonha de nada, porque ndo tem julgamento, entdo ai eu acho

mesmo que é a verdade de cada um. Ser voluntario é vocé, é isso. (Voluntéria
Polaca).

Sendo assim, o voluntario do Instituto atua como um agente transformador de histdrias
de vida, desde 0 momento em que ele se permite mudar sua propria historia para poder narrar

outras historias. Ao levar esperancas, ele gera mudancas!

5. CONCLUSAO

O artigo teve como tema central revelar como se da a aprendizagem de voluntarios

formais e de ndo dirigentes, que atuam no Instituto Historia Viva, a fim de se compreender



como é tornar-se voluntario. Os interessados em atuarem como voluntarios no Instituto
sentem-se atraidos pela pratica que caracteriza a OSCIP: a contacdo de historias, ou seja, ndo
¢ a causa que os atrai, e sim a pratica.

Conforme dados passados pela fundadora, ha uma fila de espera de 400 candidatos,
até inicio do més de maio de 2016, interessados em participarem do treinamento. Como o
treinamento tem o intuito de capacitar o ingressante a ser um ouvidor e contador de historias,
h& uma grande procura pelo lado ladico das acGes e por remeter a uma pratica mais voltada
para o publico infantil. Além da identificacdo com a pratica da contacédo, ao final de todas as
etapas, para iniciar a atividade no campo, recebe-se um bonito jaleco verde, ao qual os
voluntarios atribuem grande significado.

Até a formatura para a entrega do jaleco, ocorrem poucas desisténcias, mas € a partir
do inicio das praticas na comunidade escolhida pelo novato que as rupturas se ddo. H4 um
romantismo divulgado pelas midias e pelo discurso religioso sobre o que é ser voluntario, no
entanto, a realidade do Instituto vai muito além do aprender a ouvir e contar historias. Alguns
dos candidatos se formam para apenas ganharem o jaleco e postarem as fotos nas midias
sociais. Os que ddo continuidade ao trabalho, ao longo das praticas, desenvolvem o
sentimento de pertenca a comunidade e, conforme vao aprendendo a lidar com as regras
institucionais, a relacionar-se com os outros membros, como atuar com cada paciente, acresce
suas vidas com aprendizagens que transformam a sua identidade.

Ao se descrever as praticas e as atividades correspondentes, fica visivel a
complexidade do trabalho voluntario, evidencia que a contacdo de historia ela é apenas o final
de todo um processo até o aceite do paciente. Conforme relato dos voluntérios, o ndo por
parte dos pacientes é muito frequente. Ou seja, rompe com a visdo de que o voluntario sempre
é bem vindo, boa parte das vezes eles sdo rejeitados e isso faz parte da aprendizagem, em
como lidar com o ndo por meio da compassividade e da empatia, ndo se deixando esmorecer e
dando continuidade ao trabalho.

Em relacdo ao viver na comunidade, a maior parte dos entrevistados ndo levantou
problemas de convivéncia. Pelo contrario, até elogiaram a sinergia que existe entre eles,
apontando que ndo ha competitividade. Como atuam em dupla nas visitas nos quartos, um
acaba ajudando o outro, caso 0 colega conte uma historia incompativel com a expectativa do
paciente, o parceiro tem a chance de reverter 0 cenario negativo abordando outro tema. A
critica dos voluntarios esta presente no comportamento dos ingressos que vao a procura de um

titulo, com isso ndo apresentam comprometimento e acabam abandonando o grupo.



O tornar-se voluntério sé acontece quando o pretendente aprende a esséncia do que é
ser voluntario e quando sua escala de valores muda. A atuacdo em hospitais, asilos e abrigos,
faz com que os individuos tenham experiéncias nas verdadeiras escolas da vida. Lidam
diretamente com as fragilidades do humano e repensam suas formas de viverem no mundo.
Quando foram questionados para quem estdo atuando no Instituto, a maior parte respondeu
que para si mesmo, justificando que a relagdo com o paciente acaba sendo uma troca de
experiéncias que nutrem os dois lados, fazendo com que aprendam a ser pessoas melhores.
Acabam recebendo muito mais do que oferecem, re-significando a sua propria existéncia.

Os novatos, que se permitem experimentar o contexto do voluntariado no Instituto,
vao se tornando competentes e legitimados pelos outros membros da comunidade no decorrer
das préaticas. Assim, fazem bem ndo somente ao proximo, como fazem bem a si mesmos.

Afinal, ele, ao transformar a vida do outro, transforma a si mesmao.
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