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Resumo:

Quando somos instigados a pensar ou imaginar a respeito das coisas “materiais”,
muito possivelmente, objetos, artefatos, ferramentas e tecnologias sdo palavras que
nos vem em mente. Ainda que tais elementos estejam sempre presentes em nossa
sociedade, muito pouco se sabe, em termos cientificos, sobre o entrelacamento
entre o material e o social, bem como seus encadeamentos e consequéncias,
principalmente para as organizagoes.

Nesse sentido, embora em proeminente ascensdo no campo de Estudos
Organizacionais (EOR), de Administragcdo da Informagdo (ADI) e de Estratégia em
Organizagoes (ESO) em publicagdes cientificas internacionais, as discussées sobre a
sociomaterialidade no Brasil ainda parecem carecer de um debate aprofundado. Ao
se pesquisar o termo “sociomaterialidade” no Google Scholar em junho de 2016,
foram encontrados apenas 34 resultados, frutos de um numero infimo de
publicacbes em dissertacoes, teses e alguns artigos em congressos e revistas. Neste
ensaio tedrico de carater mais introdutorio que conclusivo, proponho fomentar o
debate com a comunidade de estudos organizacionais acerca da perspectiva da
sociomaterialidade nas organizacées, a partir de alguns estudos cientificos jd
realizados. Como podemos dar voz aos objetos, artefatos, ferramentas e tecnologias
presentes no cotidiano organizacional? Essa parece ser uma pergunta interessante
como ponto de partida para a discussdo.
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Quando somos instigados a pensar ou imaginar a respeito das coisas “materiais”,
muito possivelmente, objetos, artefatos, ferramentas e tecnologias sdo palavras que nos
vem em mente. Ainda que tais elementos estejam sempre presentes em nossa sociedade,
muito pouco se sabe, em termos cientificos, sobre o entrelacamento entre o material e 0
social, bem como seus encadeamentos e consequéncias, principalmente para as
organizacoes.

Nesse sentido, embora em proeminente ascensdo no campo de Estudos
Organizacionais (EOR), de Administracdo da Informacdo (ADI) e de Estratégia em
OrganizagBes (ESO) em publicagBes cientificas internacionais, as discussdes sobre a
sociomaterialidade no Brasil ainda parecem carecer de um debate aprofundado. Ao se
pesquisar o termo “sociomaterialidade” no Google Scholar em junho de 2016, foram
encontrados apenas 34 resultados, frutos de um numero infimo de publicagbes em
dissertacOes, teses e alguns artigos em congressos e revistas. Neste ensaio tedrico de
carater mais introdutdrio que conclusivo, proponho fomentar o debate com a comunidade
de estudos organizacionais acerca da perspectiva da sociomaterialidade nas organizagoes,
a partir de alguns estudos cientificos ja realizados. Como podemos dar voz aos objetos,
artefatos, ferramentas e tecnologias presentes no cotidiano organizacional? Essa parece
ser uma pergunta interessante como ponto de partida para a discusséo.

Por muito tempo, o campo de estudos organizacionais negligenciou os espagos e
as formas materiais do processo de organizar (Orlikowski, 2007). Esse assunto também
tem sido pouco explorado nas pesquisas de estratégia empresarial (Jarzabkowski, Spee,
& Smets, 2013). Entretanto, nos Gltimos anos, pesquisadores e académicos ao redor do
mundo vem demonstrando crescente interesse sobre o tema da materialidade (Dameron,
Lé, & LeBaron, 2015; Whittington, 1996).

A chamada “virada material” tem ocorrido em distintos momentos de diferentes
campos do saber, onde podem-se destacar a sociologia, a economia e a administracdo de
empresas. Essa virada, caracteriza-se pela incorporacéo e o refinamento de estudos que
evidenciam a relevancia das dimensGes materiais das atividades e interagdes humanas
(Barad, 2003; Orlikowski, 2007; Pinch, & Swedberg, 2008). “Como a teoria social pode
sistematicamente levar em consideragdo a materialidade?”, essa ¢ uma das perguntas
centrais feita por estudiosos que se debrugam sobre o tema (Schatzki, 2010, p.123).

Obijetos, tecnologias e artefatos materiais ndo passam mais a assumir um papel
secundario ou inexistente na analise da sociedade ou da realidade organizacional, mas sao
entendidos como resultantes e partes integrantes de processos sociais, intimamente
conectados aos contextos sociais em que s@o desenvolvidos, utilizados e modificados
(Leonardi & Barley, 2008). Portanto, da intima relagdo entre o que € “social” e “material”,
as praticas sociais podem também ser compreendidas como préaticas “sociomateriais”
(Orlikowski, 2007).

O pensamento social por muitas décadas tratou como se a materialidade nao
importasse. De acordo com Schatzki (2010), tedricos funcionalistas, marxistas,
interacionistas simbolicos, etnometodologistas, fenomenologistas, realistas criticos e da



pratica social, ignoraram o fato de que a materialidade constitui parte da sociedade e deve
ser tratada como um componente do fendmeno social. Em sua ontologia das praticas
sociais, Schatzki (2010) entende que a andlise social deve sempre partir dentro de um
contexto espacial e temporal, composto por um emaranhado de praticas (atividades
humanas organizadas e carregadas de entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas) e
arranjos materiais (humanos, artefatos, organismos, coisas da natureza).

Para além da interacdo social, os arranjos materiais possuem capacidade de
agéncia, possibilitando estender ou delimitar certas atividades e comportamentos inscritos
em determinado meio. Nao sdo apenas coisas que se apresentam de forma “objetiva” as
pessoas, mas sdo carregados de significados e estdo sempre relacionados aos
entendimentos, regras e praticas de um determinado meio (Santos & Alcadipani, 2015;
Schatzki, 2010).

Podemos imaginar por exemplo, as calcadas, ruas, sinaleiras e faixas de pedestre
de um determinado municipio. Sdo objetos desenvolvidos e incorporados em certos
espacos para organizar nossa vida diaria enquanto sociedade. A partir de entendimentos
e regras transferidas por meio da escola, da familia, de convivéncia, cursos, adquirem
identidade e relacionam-se com as diversas praticas imersas no nosso cotidiano, como a
de dirigir um carro, um 6nibus, a de caminhar até o trabalho, faculdade e etc.. Por mais
6bvios ou triviais que parecam ser, sdo elementos importantes para se compreender a acao
social, ndo apenas pelas suas propriedades, mas por causa de suas relacGes construidas
com outros objetos, pessoas e préaticas (Santos & Alcadipani, 2015; Schatzki, 2010).
Portanto, para Santos e Alcadipani (2015, p.90),

[...] uma organizacdo ndo se resume ao “social”, ou seja, as pessoas e suas
acdes, relagdes e interagdes, mas vai além dele. E constituida por um conjunto
de arranjos materialmente heterogéneos que incluem pessoas, mesas, cadeiras,
computadores, documentos, textos, salas, sistemas de informacdo e
comunicacdo etc. (Law, 2002). Portanto, assim como as atividades humanas
mentais e corporais, indispensaveis sdo também os objetos — o desenrolar de
uma pratica envolve, quase sempre, a “agéncia” de um conjunto particular de
objeto/instrumento (Schatzki, 2002).

Para diferenciar as nuances do assunto nas pesquisas, L€ e Spee (2015) prop6em
tipologias relacionadas as possibilidades de se conceber os estudos a respeito da
materialidade, podendo ser divididas em quatro principais tipos: a abordagem
comunicativa, a abordagem tecnolégica, a abordagem da criagdo de sentido
(sensemaking) e a abordagem positivista. Na tabela 1 sdo descritas as principais
contribuicbes dessas abordagens em termos de base tedricas utilizadas, grau de
materialidade, nivel de andlise, implicacdes para as praticas sociais, e 0s estudos
empiricos realizados.

Tabela 1. Principais abordagens nos estudos sobre materialidade e suas caracteristicas

Abordagem Abord_agem Abordagem Tecnolégica Abordaggm Abo!'c_ia_gem
Comunicativa Sensemaking Positivista
Teoria dos Atos de . - -
s . Teoria da Pratica Economia;
Bases Fala; Linguagem-em- Performatividade dos - . . .
P ! . . ] - Social; Baseada na  Psicologia; Teoria
Teobricas uso; Teoriado Ator-  Objetos; Teoria do Ator-Rede S
Rede Cognigéo Comportamental
Agencia textual - A Interacdo de Humanos e Néo- Conhecimento

Fisico, Material,
Objetivo

Grau de materialidade influencia
materialidade e é influenciada por
Interacoes

humanos; Cognicéao incorporado no
Distribuida material




Performatividade dos

Interacdo
individual com

Individual ou

Nivel de Discurso situado em Artefatos e Praticantes; materiais: Foco rupal (relacdes
Anélise Acéo Emaranhamento além da Lo grup GO
L cognitivo; entre de causa e efeito)
comunicagdo
grupos
e Tedricas: Relacionalidade, Teoricas: uso ,de
Teoricas: Analise do . ferramentas;
- . Agenciamento e - e
discurso através da conhecimento Teodricas: impacto
s Emaranhamento L
Implicagdes comunicagéo Empirica: centra-se na inscrito em das ferramer)tas,
Empirica: Enfase no U . . ferramentas; outros  causa e efeito;
para a EPS . performatividade e realizaco - I .
contexto e no detalhe; - objetos Empiricas: quasi
o do plano estratégico ou de SN :
comunicagéo baseada f - . Empiricas: experimento
- . erramentas estratégicas, tais Lt
em micro etnografia - dindmicas em
como a matriz BCG . ]
grupo; Etnografia
Exemplo de Cooren (2004); Leonardi (2011); Orlikowski  Stigliani & Ravasi GiJuaIﬁ:tt';iko(g\ﬁ\l/(gra
Estup dos Schoeneborn (2013); and Scot (2013); D’ Adderio (2012) Bechky AMoo ‘(2012) '
realizados Seidl (2007); Spee & (2008); Whittle & Mueller (2003) Jacobs & Wriaht Paroutis
Jarzabkowski (2011)  (2012); Kaplan (2008); Clegg  Heracleous (2008) gnt, '

& Kornberger (2011) Blettner (2013)

Fonte: adaptado a partir de L& e Spee (2015)

A abordagem comunicativa reconhece a organizacdo como uma realizacdo
continua, constituida por meio de conversas e narrativas, sendo a dimensdo material
representada pelas distingbes do que é verbal, ndo-verbal e de textos escritos, e também
nos objetos, locais fisicos e corpos. A comunidade académica de estratégia como pratica
tem cada vez mais reconhecido como relevante o papel da comunicacdo no fazer
estratégico organizacional (Lé & Spee, 2015).

A abordagem tecnoldgica surge da necessidade de se explicar os usos das
tecnologias, e ndo apenas em termos de sua propriedades e caracteristicas, dividindo-se
em duas principais vertentes: estudos de ciéncia e tecnologia e sociomaterialidade. Os
estudos de ciéncia e tecnologia incorporam elementos humanos e ndo-humanos como
intrinsecos de acdes e processos cognitivos, enquanto a perspectiva sociomaterial afirma
que sdo separados, mas que existe um entrelagamento ou imbricagao entre seres humanos
e tecnologia (Lé & Spee, 2015).

A abordagem de criacdo de sentido (sensemaking) oferece uma visdo alternativa
de como as questbes materiais podem influenciar os processos de sensemaking e
sensegiving organizacional. Principalmente em ambientes de ambiguidades e
contradicOes, esses processos ocorrem por meio da interacdo entre grupos ou individual
em torno de artefatos materiais, trazendo uma sucessdo de possibilidades e resultados
organizacionais (Lé & Spee, 2015).

A abordagem positivista deriva de uma série de disciplinas da psicologia e da area
de marketing e caracteriza-se pela verificacdo de causa e efeito ou correlagfes entre os
estimulos fisicos e ambientais nas condi¢des cognitiva e comportamentais dos individuos,
em que sdo utilizados métodos experimentais, simulacfes e estudos de campo, e até
mesmo técnicas neurocientificas para analisar 0s processos cerebrais dessas influéncias
(Lé & Spee, 2015).

Lé & Spee (2015) salientam que todas essas abordagens ndo sdo excludentes,
entretanto possuem interesses e niveis de analises distintos, no qual devem ser levados
em consideracao ao se investigar os aspectos materiais. Tais diferenciacfes possibilitam
visualizar que a andlise da materialidade nas organizacbes pode ocorrer de multiplas
maneiras, dependendo perspectiva epistemoldgica adotada.



DESAFIOS E FUTURAS TENDENCIAS DO TEMA

Como foi possivel demonstrar neste resumo expandido, o estudo da materialidade
vem ganhando proeminente atencdo principalmente entre os académicos da area de
estudos organizacionais, administracdo da informacéao e estratégia organizacional. Essa
perspectiva vem trazendo novos desafios por meio de novos olhadores e métodos a
respeito dos fendmenos organizacionais, possibilitando novas implicacGes as pesquisas
sobre as organizacGes em geral.

Um dos desafios levantados por Dameron, Lé e LeBaron (2015) é o aspecto
multimodal do entrelagamento da materialidade com outros fendmenos organizacionais.
Muitas vezes os pesquisadores ao focalizarem apenas em uma determinada forma de
comportamento (ex: discurso), ignoram as outras especificidades contidas no fazer
organizacional. Nesse sentido, levar em conta as expressdes corporais, textos, imagens, e
as formas auditivas e visuais expressas no organizing revelam-se cada vez mais
importantes durante a realizacdo da pesquisa (Dameron, L&, & LeBaron, 2015).

Novas oportunidades metodoldgicas também sdo requisitadas, como as técnicas
de analise visuais, por meio de fotografias, videos, proporcionando ampliar espacialmente
e temporalmente a disposicdo dos corpos, objetos, ferramentas, tecnologias, atividades
estratégias e praticas do fazer organizacional (Dameron, Lé, & LeBaron, 2015; Meyer,
Hollerer, Jancsary, & Van Leeuwen, 2013).

O fato dos objetos, tecnologias e artefatos materiais serem elementos cada vez
mais presentes na constituicdo de nossa sociedade permite que sejam investigados sob
uma diversidade de enfoques, como visto nas diferentes abordagens possiveis. Desse
modo, Dameron, Lé e LeBaron (2015) salientam sobre a possibilidade de contribuicao
em diversos temas, como o da temporalidade e espacialidade organizacional, identidade,
emocdes, resisténcia, politicas, além das questfes institucionais que ligam o macro ao
micro contexto de analise (Dameron, L&, & LeBaron, 2015; Seidl & Whittington, 2014).
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