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Resumo:

Este artigo tem como objetivo descrever simetricamente a estabilizacdo de
controvérsias em torno do contrato n® 77/2015, sobre prestacdo de servigos com uso
intensivo de mdo de obra pela Brastump em um Hospital Universitario.

Esta pesquisa analisa ndo os(as) atuantes mobilizados pelo contrato n? 77/2015, que
envolve a entrada de mais de 250 profissionais da Brastump neste hospital publico.
Inversamente, nés seguimos os fios tecidos por este artefato organizacional na
busca de controvérsias sobre as quais os(as) interlocutores(as) da pesquisa
interrogam-se no processo de organizar as ag¢bes prescritas e iniciadas com a
assinatura do contrato; subscrito pelo hospital e pela Brastump no primeiro dia de
junho de 2015. Nessa perspectiva, de abril a novembro de 2015 nds rastreamos as
[6gicas alternativas empregadas na criagcdo e estabilizagdo de controvérsias
produzidas pela assinatura deste contrato, para descrever a rede e o enredo
conformado pela entrada de assistentes, auxiliares, encarregados, motoristas,
técnicos e operadores de caldeira da Brastump no hospital. Apesar de algumas
controvérsias transparecerem ser mais “sociais” do que outras, nos as analisamos
nos mesmos. Os resultados indicam que as leis da administragcdo publica ndo
explicam como e por que as controvérsias foram extintas.
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1. Introdugéo

As narrativas que conformam os Estudos Organizacionais (EOs) — onde métodos,
teorias e escolas de pensamento coexistem (MAANEN; SORENSEN; MITCHELL,
2007) — carecem de coeséo e consenso. Estas enunciacgdes, ao reivindicarem um espaco
discursivo, muitas vezes acabam construindo “a position that simultaneously excludes
other possible representations” (WESTWOOD; CLEGG, 2003, p. 02). A despeito das
géneses e direcOes destas representacbes multidimensionais (PERROW, 1973;
BURRELL; MORGAN, 1979; SCOTT, 1981; CHIA, 1995), no entendimento de Mol e
Law (2002), isso se deve ao poder do reducionismo em nossas sociedades, que limita a
compreensdo dos diferentes entendimentos, ldgicas, narrativas sobre ordenamento que
coexistem em uma organizacdo. Isto posto, esta pesquisa associa-se aos
desenvolvimentos da teoria ator-rede (TAR), para descrever as multiplas e complexas
versdes de ordenamento empregadas nas organizacoes.

Ao desenvolver esta pesquisa, buscamos analisar os modos de (des)ordenamento
organizacional a partir ndo de pessoas, mas dos objetos sobre 0s quais estas conversam
(debatem, divergem, interrogam). Para tanto, este estudo ator-rede foi desenvolvido em
um Hospital Universitario (HU), com base na observacao das discussdes e dos interesses
representados a partir de um objeto habitual da administracdo publica. Em especifico, o
nosso objetivo é descrever simetricamente a estabilizacdo de controveérsias em torno do
contrato n® 77/2015, sobre prestacéo de servigos com uso intensivo de méo de obra pela
Brastump no HU, de abril a novembro de 2015. Nessa perspectiva, nos rastreamos as
muitas l6gicas empregadas na criagéo e estabilizacdo de controversias, para descrever a
rede desempenhada com a assinatura do contrato em 01/06/2015. Apesar de algumas
controvérsias se apresentarem mais “sociais” do que outras, nds analisamos nos mesmos
termos as polémicas em torno do contrato n® 77/2015.

Realizamos uma entrada “material” no campo®. Atentos aos testemunhos tacitos
e explicitos do contrato (SERRES, 1987), buscamos compreende-lo como um dispositif
que oportuniza a unido de “humans and nonhuman actants where the competences and
performances are distributed” (AKRICH; LATOUR, 1992, p. 259). Refutamos a divisdo
aparentemente razoavel entre material e social (LATOUR, 2013; 2009), para descrever
os efeitos e as controvérsias geradas a partir deste contrato na medida em que acontecem.
O resultado, € um relato “cronolégico” pouco linear do processo pelo qual diferentes
interesses e enunciados (pontos de vista, raciocinios) puderam adquirir credibilidade
desde a criacdo a estabilizacdo das controvérsias desempenhadas pelo Contrato in
network terms (LAW, 2000). Ao final, mostramos que para compreender a constituicdo
das organizacGes, do processo de organizar pelas préaticas e elementos heterogéneos
(COOPER, 1986; COOPER; LAW, 1995), se faz necessario levar em conta as tecnologias
e as agdes nao-humanas (CALLON, 1986). Com isso, ndo apenas posicionamos como
central a materialidade na analise organizacional, mas demonstramos que tanto Editais e
Contratos (artefatos), como contratacfes e compras publicas (fatos organizacionais), sdo
formas circulatdrias e produzidas por associac@es de entidades que atingem sua forma em
acao (LAW; MOL, 1995). Ao final, demonstramos que as “leis” da administracdo publica
ndo explicam como e por que as controvérsias foram extintas.

2. Fundamentacdo Teodrica

! Para Latour (1994, p. 09), quando Callon descreve os “eletrodos das pilhas de combustivel”, Mackenzie
o0 “giroscopio dos misseis intercontinentais” e Hughes o “filamento de lampadas incandescentes”, ndo falam
de técnicas, dos objetos em si, mas do “seu envolvimento com nossos coletivos e com os sujeitos”.



Apesar do fato de que a TAR emerge dos estudos sociais da ciéncia e da
tecnologia, esta “teoria” nao permite muitas analogias com o campo mais amplo das
Ciéncias Sociais. Para Sayes (2014), as palavras “teoria” e “método” constituem a mesma
coisa para a TAR. Mol (2010, p. 253-254), afirma que a TAR ndo é uma teoria em si,
colocando que “we should interpret the word theory in a way that is consistent with the
position”. Porém, Mol (2010, p. 254) reconhece que, mesmo com uma rejeicdo da
terminologia TAR por parte de seus precursores, este nome — que representa “a wild and
creative theoretical tradition, but a term that stopped working a long time ago” — apenas
fez popularizar-se.

O lema da TAR, para Latour (2008, p. 28), “es seguir a los actores mismos”. Em
Ciéncia em Ag&o, publicado em 1987, Bruno Latour ja demonstrava que esta maxima é
dificil de ser seguida, por efeito do fetichismo das “teorias”. Este livro apresenta que ndo
ha nenhum milagre epistemoldgico na construgdo de um estudo ator-rede, posicionando
como central o trabalho observacional do(a) pesquisador(a), que deve constantemente
movimentar-se ao longo da rede, de uma atividade localizada para outra, sempre
analisando como “‘cada estagio de translacdo simplificava, pontuava e resumia o estagio
imediatamente abaixo” (LATOUR, 2000, p. 392). De acordo com Law (1992, p. 387),
um estudo ator-rede aborda suas tarefas empiricamente, “‘and this is no exception. So the
empirical conclusion is that translation is contingent, local, and variable”. Callon (1986)
oferece um relato precursor que emprega as translations (SERRES, 1974) para descrever
a formacéo de redes entre bidlogos, instrumentos, organizacgdes, elementos da natureza
em derredor da St. Brieauc Bay. Para este autor, a St. Brieauc Bay somente pode ser
reabastecida para a industria de vieiras por que as translations — negociagdes,
alistamentos, interesses — dentre diferentes seres, racionalidades, l6gicas puderam alinhar
suas predilecoes.

A abstracdo empregada na descri¢do das translations, onde “cada estagio extrai
elementos do estagio inferior de tal maneira que retne num lugar tantos recursos quanto
for possivel” (LATOUR, 2000, p. 392/3), suscitou criticas a respeito da atribuicdo dos
humanos na producéo de artefatos e fatos mundanos. Nomeadamente, esta concepcao da
TAR de que a sociedade, as organizagdes, os “vinculos” e 0s “fatores” sociais devem ser
compreendidos como translations (traducdes e/ou translacdo) foi condenada em Surely,
You Must be Joking, Monsieur Latour!, de Amsterdamska (1990) e em Epistemological
Chicken, de Collins & Yearley (1992, p. 323)2. Estes debates transformaram a extensio
da rede percorrida pelas ideias de Callon (1980), Latour (1983), Law (1986), mas ndo
puderam modificar a importancia de compreender nos mesmos termos humanos e néo-
humanos (SERRES, 1987), os vencedores e 0s vencidos (BLOOR, 1982), a sociedade e
a natureza (DE CASTRO, 1992). Ainda assim, estes embates oportunizaram o
estabelecimento da sigla TAR — “que es tan torpe, tan confuso, tan falto de sentido, que
merece ser preservado” (LATOUR, 2008, p. 24) — e o0 desenvolvimento de uma literatura
que consolida uma pratica de pesquisa antropologica simétrica (LATOUR, 2008), que
questiona o que vem depois do estabelecimento e da propagacdo desta “teoria” a outros
campos de pesquisa (LAW; HASSARD, 1999; LAW; MOL, 2002; LAW, 2004)3.

Em que pesem as discussbes com relacdo ao potencial “critico” da TAR
(WHITTLE; SPICER, 2008; ALCADIPANI; HASSARD, 2010), ha de se considerar 0s
caminhos para o conhecimento oferecidos pelo proprio termo translation. Segundo Law
(1992), estas translagbes e traducBes manifestam o0s precdrios mecanismos de

2 O dltimo texto representa, para Latour (2008, p.111), em conjunto com Don’t Throw the Baby Out with
the Bath School! (CALLON; LATOUR, 1992), um marco miliario para os estudos da ciéncia e tecnologia.
3 Aqui nos referimos, respectivamente, aos diversos textos que compde as obras Actor Network Theory and
After, de Law e Hassard (1999), Complexities, de Law e Mol (2002), e After Method, de Law (2004).



(des)ordenamento como consequéncia de interagdes entre materialidades e estratégias,
tornando factivel a distincdo das partes heterogéneas criadas e mobilizadas para superar
resisténcias e produzir os efeitos organizacionais. Para Law (2007), translation faz com
que duas palavras diferentes equivalham; diz respeito a uma traicdo que traduz
significados, agregando diferentes perspectivas a pesquisa ator-rede. Portanto, a TAR
oferece uma alternativa para o desenvolvimento de uma etnografia minima, onde as
multiplicidades podem proliferar (CASTRO, 2012). Nesse sentido, um estudo ator-rede
ndo pode ser balizado pelo uso do termo translation (ALCADIPANI; HASSARD, 2010),
mas pela analise simétrica da construcdo de (arte)fatos organizacionais/cientificos, por
ndo usar as falas dos interlocutores para descrever suas acdes (LATOUR; WOOLGAR,
1997), e por considerar que a “multiplicidade es uma propiedad de las cosas, no de los
humanos que interpretan cosas” (LATOUR, 2008, p. 169).

Mesmo que a TAR transpareca ser complexa, presentemente os(as) estudiosos (as)
que decidem “link up with it” aprendem “sensitizing terms, ways of asking questions and
techniques for turning issues inside out or upside down” (MOL, 2010, p. 261). A TAR
autoriza iniciar um relato por um elemento material in network terms (LAW, 2000), para
descrever as polémicas relacionadas a este objeto sobre as quais nossos(as)
interlocutores(as) da pesquisa conversam. A ideia de partir das controvérsias em torno de
um objeto é respaldada pelo fato de que um artefato, pensado em rede, pode ser
compreendido como um elemento fluido que somente se torna “visible when something
goes wrong from the standpoint of the network” (LAW, 2000, p. 10)*. Conforme pontua
Venturini (2010; 2012), do nascimento ao enceramento de uma controvérsia, € primordial
descrever a representatividade, a influéncia, e os interesses dos divergentes pontos de
vista enunciados. Para este autor, a mesma relatividade que os interlocutores da pesquisa
empregam na prética, € requerida do(a) observador(a) que aspire desenvolver
mapeamentos de controvérsias. A questdo basica do relativismo para Collins (1985),
conforme exposto por Latour (2000, p.165), é a necessidade de oferecer mdaltiplas
explicacbes para descrever como uma controveérsia sobresteve, cedendo o lugar para a
emergéncia de um artefato / fato cientifico.

3. Metodologia

Aqui, abrimos as pretensdes da nossa pesquisa para nds proprios e para os leitores
(FINE, 1993, p. 289). O presente estudo é um relato de natureza qualitativa dos processos
de (des)ordenamento da gestdo publica. O Hospital Universitario em questdo localiza-se
no Estado do Espirito Santo, e todos os nomes das empresas e das pessoas envolvidas sao
ficticios. A aproximacdo dos pesquisadores no HU foi longitudinal e presencial, com um
corte transversal de abril a novembro de 2015. Para a realizacdo da pesquisa, 0 gerente
administrativo do HU nos concedeu uma estacdo de trabalho na Unidade de Apoio
Operacional. Nesse periodo, estivemos no HU em média cinco horas semanais.

Nos utilizamos, como técnica de coleta de dados, a observacdo nao participante.
Em especifico, observamos as discussfes desempenhadas em torno da assinatura do
contrato n° 77/2015, em 01/06/2015, para descrever a rede desempenhada a partir deste

4 Estes autores, por meio da “doenca do figado causada pelo 4lcool”, demonstram como o tratamento deste
“objeto” no hospital desempenha associagdes heterogéneas contrastantes, dado que diversas versdes da
doenga — abstinéncia; regulamento; controle — estdo incluidas entre pacientes e organizagdes (LAW;
SINGLETON, 2005, p. 345). Law (1994), ao tratar do organizing, similarmente evidencia que este “objeto”
extrapola as versdes mecanicistas que o posiciona como o ato de etiquetar pastas, distribuir funcées, definir
estratégias. Estdo ausentes desta versdo simplista, na perspectiva deste autor, a administracao, a vocagao, o
carisma; outras representacdes que, por relages agonisticas, conformam a rede de atores do organizing.



objeto e as taticas e logicas empregadas pelos interlocutores da pesquisa na criagao e
estabilizacdo destas polémicas. Em vista disso, abandonamos a consideracéo de que o HU
¢ o “objeto” ou “campo” deste estudo, para explorar as action nets (redes de acéo)
desempenhadas pelas controveérsias do contrato n° 77/2015, que transcendem e incluem
0s setores, geréncias, departamentos e unidades desta organizagdo hospitalar
(CZARNIAWSKA, 2004). Procuramos seguir as redes de atores (LATOUR, 1999), sem
definir a priori o papel de cada um dos seus elementos constituintes (CALLON, 1986).

Registramos em diario de campo as controversias ao derredor da implementacéo
do Contrato cronologicamente, o que tornou exequivel evidenciar mualtiplas dimensdes
temporais — eventos passados, atos de comprometimento — e espaciais — outros setores do
HU, documentos citados pelo contrato, reinterpretacéo e adaptacao dos termos contratuais
— justapostas no processo de estabilizacdo em rede deste objeto. Estes elementos
examinados, nos levaram aos “dados secundarios”, a saber: a ata do pregdo eletrénico n°
19/2015; reportagens, videos e fotos do HU; dados do Portal de Compras do Governo
Federal; planilhas de faturamento da prestacéo de servigo da Brastump no HU; despachos;
oficios; instrucBes normativas. Em suma, sempre e quando um documento, uma lei, um
acordo, uma convencao, uma representacdo de um grupo, uma classe, um sindicato,
desempenhou uma acao na producdo ou estabilizacdo das polémicas examinadas, nos
tratamos de analisar sem ressalvas 0s argumentos e perspectivas destes atuantes alistados
a rede do Contrato.

Concomitantemente com a coleta, nds digitalizamos e analisamos os dados
coletados, ordenando os diferentes documentos, imagens, noticias, planilhas acessadas.
Com os dados primarios e secundarios digitalizados e dispostos em planilhas por dia e
por hora, nés desenvolvemos uma andlise de codificacdo aberta com base nos
pressupostos estabelecidos por Corbin e Strauss (1990, P. 12); conceituamos e
categorizamos continuadamente os dados de acordo com as sucessivas controvérsias
identificadas no processo de “entrada” da Brastump no HU. A partir da assinatura do
Contrato, como veremos a seguir, as action nets passaram por um fluxo de expansao por
meio de novos atores humanos e ndo humanos — actants, para utilizar uma expresséo da
teoria ator-rede — alistados na construcdo e resolucdo das controvérsias em torno deste
objeto. Com os dados sendo codificados constantemente, a medida que novas
controvérsias do Contrato emergiam, nos rastreavamos por similaridades e diferencas em
cada uma das polémicas identificadas para entender como expressdes que falam de um
mesmo questionamento se diferem e se parecem (RYAN, BERNARD, 2003, p. 88). No
HU, ndés pudemos perceber que algumas controvérsias relacionadas ao contrato
transpareciam ser mais sociais, enguanto outras, pareciam ser puramente técnicas.
Contudo, ao invés de utilizar as préprias nocbes de sociedade e técnica como termos
explicativos (LATOUR. 1994), nds explicamos estas controveérsias conjuntamente, sem
distingdes. Em concordancia com Corbin e Strauss (1990, p. 09), para salvaguardar a
pesquisa de viés, nds empregamos a analise por comparagdes constantes, no tempo em
que estivemos no HU, para confrontar os dados analisados com novas informacoes.
Portanto, a analise ndo recai sobre a descricdo da entrada da Brastump no HU a partir de
um marco social, politico e/ou cultural, mas entende a realizacdo deste Contrato como
consequéncia de relagdes “entre cosas que no son sociales en si mismas” (LATOUR,
2008, p. 19). A seguir, descrevemos a rede temporaria de associagdes materiais e
simbolicas (LAW, 2007) principiada com a assinatura do contrato n® 77/2015, para
posteriormente analisar as controvérsias geradas e solucionadas a comecar da entrada da
Brastump no HU.

4. Apresentacdo dos resultados



4.1. A rede temporaria desempenhada com a assinatura do contrato n® 77/2015.

A entrada da Brastump no Hospital Universitario comecou a ser definida as
09hrs03min de 14/04/2015, quando o Pregoeiro Oficial do HU se reuniu com o0s
respectivos membros da Equipe de Apoio para realizar os procedimentos relativos a
licitacdo, como é possivel entender por meio da Ata de Realizacdo do Pregéo Eletrénico
n® 19/2015. O objeto deste pregdo, foi a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servicos de apoio administrativo e atividades auxiliares, de forma
continuada, com uso intensivo de méo de obra, incluindo fornecimento de insumos como
uniformes e crachas para atendimento do HU. O Pregoeiro abriu a Sessdo Publica e
divulgou as propostas recebidas. Logo, abriu a fase de lances para classificagdo dos
licitantes com relacgéo as ofertas para cada um dos itens da licitagéo.

Uma vez que a Sessdo Publica foi encerrada as 15hrsO1min de 29/04/2015, ap0s
0 prazo para intencdo de recurso, dentre seis fornecedores que participaram do pregédo
eletrobnico com suas respectivas propostas, a empresa Brastump — licitante melhor
classificada em todos os itens — foi declarada vencedora. O edital do Pregdo Eletrénico
n° 19/2015 gerou o contrato n°® 77/2015 entre a empresa BRASTUMP SERVICOS
GERAIS LTDA (contratado) e o HU (contratante), com vigéncia de 01/06/2015 a
31/05/2016, podendo ser renovado por até 5 anos, pelo valor anual de R$10.763.326,79.
O Contrato ndo obriga o HU a contratar “obrigatoriamente” as 266 pessoas. Como néo
foi necessaria a integracdo de “copeiros”, “continuos”, “técnicos em nutri¢do” e de
“motoristas de veiculos leves”, em outubro de 2015 eram 249 atuantes da Brastump
trabalhando no HU.

Em se tratando de um Contrato que mobiliza centenas de pessoas, mensalmente
atuantes da Brastump solicitam desligamento, outros sdo demitidos, demandando a
constante entrada de novos terceirizados no HU. O HU é o maior hospital da rede publica
do estado, atendendo igualmente a populacéo de outros estados. Este hospital é referéncia
em alta complexidade cardiovascular, na gestacdo de alto risco, na terapia renal
substitutiva, no transplante de cérnea e rim, na hepatopatia, na cirurgia bariatrica, na
oncologia e quimioterapia, na oftalmologia e reumatologia, na tuberculose, na cirurgia de
transsexualizacdo. A infraestrutura do HU é composta por 129 consultérios, 287 leitos e
2 centros cirurgicos com 15 salas, que sdo equipados com aparelhos de ressonancia
magnética, RX, tomdgrafos, arcos angiograficos, eco cardiogramas. A assisténcia médica
no HU no ano de 2013 foi de 9.667 internagdes, 12.160 cirurgias, 191.819 consultas,
1.263 partos. Os atuantes que permitem o oferecimento destes servicos totalizam mais de
mil e setecentas pessoas, de sete diferentes vinculos contratuais: MEC, ministério da
salde, terceirizados, SESA contrato, SESAS estatutario, PMV estatutério e voluntarios.
O Contrato, que promoveu a entrada de 249 atuantes no HU, representa aproximadamente
15% do total da méo de obra deste hospital.

Para oferecer uma primeira visualizacdo parcial da rede desempenhada pelo
Contrato, nos desenvolvemos a Imagem 01, que delimita o local onde trabalham e
produzem enunciacdes os 249 atuantes da Brastump alistados a este hospital. Essa
imagem demonstra igualmente que, ao iniciar um estudo por um artefato da administracéao
publica, nés ndo estamos desenvolvendo uma pesquisa estritamente “técnica” da
administracdo publica. Ao contrario, ao partirmos de um objeto contratual, para
desenvolver um estudo organizacional, nos deparamos com acOes realizadas pelos
atuantes da Brastump, implementadores das atividades estabelecidas em Contrato, fiscais
administrativo e de campo, especialistas contabeis, artefatos, que conformaram uma rede
— passivel de ser mapeada e estudada — que desempenha outras realidades e que pode nos
falar muito do ato de (des)organizagdo da administracdo publica brasileira.



Local de Trabalho dos 249
atuantes da Brastump

Administrativo: 29-CTI (4)
1- Caldeiraria (3) 30- Casa 5 (4)
2- Almoxarifado (9) 31-Casa4 (5)
3-RH (1) 32- Internagéo (14)
4- Suprimentos (3) 33- Radiologia (6)
5-Lavanderia (28) 34-Casa 6 (3)
) 6- Manutencio (6) 35- Patclogia (4)
7- Lacoste/ADM (10) 36- Dermatologia (3)
z ‘ 8- Recepgio (1) 37-DIP (2)
Ensino-e \ 9-NASTH (1) 38- Banco Leite (1)
/ Pesquisa T \ 10-Recepgdo Dir. (1) 39-Casa1(2)
f = \ 11- Ger. Residuos (2) 40- Faturamento (8)
{ 7 ' \ Total 65 (26%) 41- CEPAD (1)
I\‘ 5 = \ 42-Banco Othos (1)
A0a Qo /£ Atengio a Saide: 43-Epidemiolégica(1)
16 Atfngao / Saudez g 12- C Cirirgico (12) 44-Raio X (1)
| ; kit | 13- Farmdcia (3) 45-Reg. Cancer (1)

14-Pronto Socomo(9) 46~ Sec. Clinica (5)
15-Cl Médica (10) 47- Urologia (1)
16-Cen. 48- CCTH (1)

Obstétrico(1) Total: 165 (66%)
17- Ass. Saide (2)

18- SAME (9) Administrative /
19- Laboratério (8) Saide / Ensino e P.:
20-Casa 2 (5) 49- Externo (4)

21-CH Cirfrgica (5)  50- Supervisor (1)
22-Pediatria (4) 51-Supermtendéncia(3)
23- Maternidade (5) 52- Informética (3)
24-Endoscopia (2) 53- Servigo Social (2)
25-Hemodinamica(6) 54- Dpto Juridico (1)
26-UTIN / NEO (3) 55.BAZAR (1)
— 27-Casa 3 (10) 56- Protocole (2)
R 28- NEFRO (3) Total: 19 (8%)

Imagem 01: Rede temporaria desempenhada a partir da assinatura do contrato n® 77/2015 em 01/06/2015.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na Ata de Realizagdo do Pregdo Eletronico n° 19/2015.

A Imagem 01 da mostras de que o Contrato desempenhou uma rede que se limita
a Brastump e ao HU. Contudo, a continuagdo, nés demonstramos que as acdes e
consequéncias da aludida rede extrapola os muros dessas organizac6es. Nao apenas outras
empresas estdo associadas a esta rede, mas a “natureza”, os “fins”, o “pensamento social”
e as “ferramentas” da administragdo publica nacional, incluindo as leis n° 8666/93 e n°
10520/02, bem como o decreto n® 5450/05, que fundamentam legalmente o Contrato.
Com a finalidade de analisar a rede representada por esta “coisa” (INGOLD, 2012),
optamos por descrever simetricamente as controvérsias produzidas a partir da assinatura
do Contrato. A comecar da chegada dos atuantes da Brastump ao HU, examinamos 0s
elementos humanos e ndo humanos mobilizados da producéo a solugédo de discordancias,
para entender as naturezas e logicas das associacdes levadas a cabo pelos interlocutores
da pesquisa. Seguir as circulacdes por entre as redes de atores permitiu que alcangassemos
mais do que meras defini¢des de entidades e esséncias (LATOUR, 1999). Desse modo,
seguimos a trilna dos efeitos problematicos gerados pelo contrato n® 77/2015, nos
momentos e locais onde uma nova estratégia foi questionada, um termo aditivo elaborado,
um atuante alistado, descrevendo nos mesmos termos a estabilizagao de controvérsias em
torno deste artefato.

4.2. A criacdo e estabilizacdo de controvérsias heterogéneas em torno do inicio das
acOes estabelecidas pelo contrato n® 77/2015.

O representante da Unidade de Contratos (UC) do HU encaminhou, em
02/06/2015, o contrato n® 77/2015 assinado para o chefe da Divisdo Administrativa
Financeira (DAF), para que este abrisse uma conta vinculada com intuito de atender o
item 2 da 7° clausula do Contrato. Como entenderemos a seguir, com o passar do tempo,
o Contrato “implicou” na realizacdo de inumeras outras atividades. No HU, a
responsabilidade por fiscalizar estas praticas € distribuida entre Lisalba, da Unidade de
Apoio Operacional (UAO), Fabiana, do Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH), e Rondon,
da Unidade de Patriménio (UP). Enquanto a Lisalba lidera as a¢fes ligadas a inspecéo



administrativa da Brastump, a Fabiana e o Ronddn fiscalizam em campo os aspectos
técnicos ligados ao Contrato. Em campo, notamos demasiada preocupacdo do gestor do
Contrato, o Marechal, bem como da equipe fiscalizadora, no tocante ao inicio das
atividades da Brastump. O zelo do HU com a contratagdo da Brastump, pode ser
entendido historicamente. Antes da entrada da Brastump, desde 2012 o Instituto da
Qualidade provia servicos com uso intensivo de médo de obra no HU. Ainda que este
Instituto pudesse ter o seu contrato com o HU renovado anualmente até 2017, a
permanéncia desta empresa tornou-se insustentavel em dezembro de 2014, quando a
mesma atrasou O pagamento dos salarios e gerou uma paralizagdo dos(as)
terceirizados(as) que foi coberta pela midia. Para tanto, o empenho do HU com a entrada
estavel da Brastump, visa evitar outra contratagdo conturbada de um prestador de servigo
com uso intensivo de mao de obra.

Ainda no que diz respeito as a¢des contratuais, em 15/06/15 a UAO informou ao
Lisalba, coordenador operacional da Brastump, as datas reservadas para realizacdo dos
treinamentos das recepcionistas (26/06/15, 14h as 17h) e camareiras (24 e 25/06/15, 14h
as 17h), bem como demandou o preenchimento de trés postos por camareiras e um posto
por recepcionista. No dia 17/06/2015, houve uma reunido no HU, entre os fiscais e 0
gestor do Contrato, para levantar pontos pendentes de execucdo e que precisavam de
atencdo especial: (1) os atuantes comecaram a trabalhar e ainda ndo receberam Tickets
Alimentacdo; (2) o reldgio ponto néo foi instalado; (3) os funcionarios ndo contam com
craché e a identificacdo dos mesmos é indispensavel; e, (4) o pessoal da lavanderia esta
trabalhando sem equipamento de protecdo individual (EPI). Lisalba comunicou os
resultados da reunido ao Lisalba, solicitando um prazo para a solucdo de cada um dos
pontos polémicos levantados. Nestes primeiros dias, como demonstra a Imagem 02, o HU
transladou os compromissos estabelecidos contratualmente, considerando-se datas e
prazos, em a¢des que intentam uma implementacao harmoniosa do Contrato.

Abrir conta i Entrada Inicio do trabalho
vinculada Treinamento Brastump atuantes Brastump
Atender clausula Orientagdes Prazo para Receber salario/beneficios e EPL
sétima, item 2 do sobre trabalho Preencher postos
Contrato e conduta de servigos Comprovar pelo “ponto” a jornada
de trabalho.

Translagoes das obrigacdes contratuaise a consecugao dos interesses do HU e da Brastump

Imagem 02: ImposicOes contratuais e acfes tomadas visando a entrada estavel da Brastump no HU.
Fonte: elaborado pelos autores.

Contudo, exigéncias contratuais, na administracao publica ou privada, ndo podem
sozinhas garantir a “adequacdo” dos produtos vendidos ou dos servigos prestados. Por
mais que forcas legais auxiliem contratantes a demandar, fiscalizar e penalizar



contratados, por si s6 ndo bastam; caso contrario, o rel6gio ponto ja estaria instalado.
Posto que, até este momento, ademais do uso de forcas legais, foram diversas as taticas,
materialidades e agdes empregadas — capacitagcOes, reunides, reclamagdes, informes —
para garantir uma entrada estavel da Brastump no hospital , é expressivo observar que 0s
problemas inerentes a este processo decorrem, em grande parte, da complexidade do
contrato n°® 77/2015. Os atuantes do HU que ndo trabalnam no administrativo,
desconhecem os multiplos entraves e problemas associados a qualquer processo
licitatorio, sobretudo quando o uso de mao de obra é comtemplado. Ainda assim, devido
a recente experiéncia traumatica daqueles que trabalhavam no Instituto da Qualidade, e
que passaram a ter vinculo empregaticio com a Convervo, é dificil explicar que os
problemas com os tickets alimentacdo, por exemplo, ndo voltariam a acontecer. Logo,
enunciados descontentes, principiaram a produzir o efeito de que a entrada da Brastump
no HU poderia ocorrer de uma forma conturbada. Destarte, ndo apenas o “ponto”
precisava ser instalado, e os salarios e beneficios pagos, mas o0 HU necessitava fazer com
que a interpretacdo do episddio da “entrada da Brastump no HU”, reforgasse o proprio
fendmeno, e ndo que enfraguecesse 0 mesmo, pois “enquanto dura a controvérsia, a
realidade é a consequéncia do debate” (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 200).

O final do més de junho se aproximava e, com ele, emergiam novas demandas
relacionadas ao Contrato. Chegava o momento de realizar o primeiro pagamento pelo més
de trabalho dos mais de duzentos atuantes da Brastump. Como é possivel entender pela
Imagem 03, em um primeiro momento, a Brastump paga o0s seus atuantes. Em seguida, a
Brastump envia ao HU diversos documentos comprobatorios, que confere a “papelada” a
partir de uma amostra, e, somente depois da avaliagdo da fiscalizacdo, que a Brastump
emite a Nota Fiscal e recebe pelos servigos prestados, conforme IN 02/2008 da
SLTI/MPOG. Em setembro de 2015, ao mostrarmos a Imagem 03 para a fiscal
administrativa do Contrato, ela atestou a precisdo da mesma e nos informou que o que da
mais trabalho séo as planilhas de: (1) Demonstrativo de Faturamento para Pagamento e
(2) Retencdo para Conta Vinculada, que poderiamos chamar de calcanhar de Aquiles da
implementacdo do Contrato, pois até hoje sdo apresentadas com problemas que se
repetem.
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Imagem 03: Rotina do Contrato para faturamento mensal da prestacdo de servigo da Brastump.
Fonte: elaborado pelos autores.



Este “faturamento”, aparentemente simples, que resulta no “pagamento” de um
“servigo prestado”, ¢ compdsito. Mas antes de nos anteciparmos aos acontecimentos, no
proximo topico expomos as polémicas principiadas e solucionadas no processo de
faturamento, bem como analisamos se esse acontecimento possibilitou reforcar o
fendmeno da entrada da Brastump no HU.

4.3. Controvérsias “técnicas” e “sociais”? N&o, solucdes materiais e heterogéneas!
4.3.1. O primeiro faturamento: entre erros e correcoes de planilhas.

Foi apenas no dia 20 de julho de 2015 que o HU recebeu as “duas planilhas”, que
a fiscal administrativa do contrato se referiu como o “calcanhar de Aquiles” do
“faturamento”, € a documentacdo comprobatdria referente ao primeiro pagamento da
Brastump, além do Laudo Técnico de Insalubridade e do requerimento de Termo Aditivo
Contratual. As duas planilhas e a documentacdo comprobatéria do primeiro faturamento
foram apresentadas com inconsisténcias. A fiscalizacdo do Contrato preparou o oficio
01/2015, indicando os erros encontrados no faturamento e solicitando a Brastump
corre¢des, esclarecimentos e documentacdo adicional, para finalizar o pagamento de
06/2015. Na preparacao do oficio 01/2015 foram arregimentados os esforcos de Felipe da
Unidade de Contabilidade de Custos (UCC) e de Vizeu da DAF do HU, que auxiliaram a
formalizar a primeira estratégia para disciplinar o processo de elaboracdo das
planilhas/documentos mensais de faturamento.

A Brastump havia enviado toda a “papelada”, confiante de que receberia
prontamente os valores do faturamento do més de junho de 2015, tocante a prestacdo dos
servigos ao HU. Ao receber o oficio n® 01/2015, a Brastump percebeu que o pagamento
apenas poderia ser realizado mediante inUmeras acdes retificadoras. Mesmo que 0s
desacertos da Brastump custassem ao HU retrabalho e tempo perdido, é disso que se trata
o trabalho do(as) fiscal(is), que utilizam os elementos e pressupostos do contrato n°
77/2015 para supervisionar, controlar e disciplinar as acdes de inspec¢éo. Isso ndo significa
dizer que o Contrato se dissemine por conta propria. Tampouco, a dispersao desta “coisa”
¢ pautada pela administracdo publica, sociedade, cultura ou economia. Ao contréario, o
que faz com que o Contrato produza efeitos sao “as muitas pessoas que os transportam
de mao em mdo, as inumeraveis entidades atuantes que conformam os fatos e que sao por
eles conformadas, as complexas negociac6es para definir que associacdes é mais forte ou
mais fraca (...)” (LATOUR, 2000, p. 221). Vejamos, entdo, as logicas empregadas na
resolucdo da controveérsia do faturamento, sem que nossa descricao seja forcada a passar
pelos polos natureza e cultura (DE CASTRO, 1992; DESCOLA, 2005).

Mal despontava o dia de trabalho na quarta-feira 22/07/2015, quando entrou no
Lacoste o Lisalba da Brastump, ansioso por equacionar 0s problemas e
questionamentos levantados no oficio 01/2015; quase terminava o segundo més de
prestacdo de servigos da Brastump, que teria que realizar outro pagamento sem haver
embolsado os valores referentes ao primeiro més. Em uma reunido breve na propria
UAOQ, a fiscalizagéo explicou cada um dos pontos do oficio n°® 01/2015. Mais tarde, o
Lisalba reapareceu na sala da UAO, agora para apresentar os documentos listados na
clausula 13.1.29 do contrato n° 77/2015: copia dos programas de Controle Médico de
Saude Ocupacional (CMSO) e de Prevengdo dos Riscos Ambientais (PPRA). A Lisalba
aproveitou para interroga-lo sobre a previsdo para a instalacéo do relogio ponto e
tratou de formalizar o questionamento por e-mail, ainda no dia 22/07/2015 (Notas de
Campo).




No dia 23/07/2015, que se realizou a avaliagdo ambiental no HU, o Lisalba
encaminhou para a fiscalizagdo os documentos e planilhas corrigidos, em resposta ao
oficio 01/2015. Este dia foi tomado por inimeras reunides entre o(as) fiscal(is) e o gestor
do Contrato, para avaliar a plausibilidade das adequacdes realizadas pela Brastump. Na
manha do dia 24/07/2015, o HU notificou a Brastump que os nomes de cada empregado
agora constam corretamente, mas que as planilhas ainda apresentam incongruéncias,
solicitando as correcdes.

A Brastump enviou para o0 HU as novas versées das duas planilhas no dia
27/07/2015. No mesmo dia, ao avaliar a terceira versdo das planilhas do primeiro
faturamento, a fiscalizacdo percebeu que cometeu um erro ao haver informado a
Brastump que glosaria os dias nao trabalhados em junho no més entrante, pois a
administracdo publica ndo pode adiantar pagamento ao particular. A fiscaliza¢do ocupou-
se de consultar Vizeu, chefe da DAF, que ratificou que as faltas ocorridas no més de junho
de 2015 ndo deveriam ser glosadas na proxima fatura. Logo, a Brastump teve que
contemplar nas planilhas “demonstrativa do faturamento” e “retencdo para conta
vinculada”, as faltas dos funcionarios ausentes, uma vez que ainda ndo havia cobridores
disponibilizados no més de junho de 2015 para os postos de trabalho. Outra vez, ndo foi
factivel proceder com o pagamento. A versdo trés das duas planilhas igualmente
apresentavam “inconsisténcias”, fazendo com que um maior nimero de elementos
humanos (especialistas em contabilidade e finangas) e ndo humanos (regras e convengoes
da administracdo publica) fossem agregados a rede do Contrato.

A quarta verséo da planilha foi enviada pela Brastump no dia 28/07/2015, gerando

uma nova rodada de discussdes, analises de instrucdes e reunides no Lacoste. Foi apenas
no final da tarde do dia 29/07/2015, que a fiscalizacdo respondeu a Brastump, atestando
que as duas ultimas planilhas enviadas refletiam os novos valores da fatura e da retencédo
para conta vinculada, considerando as faltas ocorridas no més. Contudo, as duas planilhas
contemplavam o adicional noturno, o qual ainda nao havia sido pago aos empregados por
questdes operacionais da Brastump. Para tanto, a fiscaliza¢do solicitou um novo ajuste.
Uma vez que o pagamento do adicional noturno fosse efetuado, estes valores poderiam
ser contemplados em futuras faturas e na correspondente retencdo para Conta Vinculada.
Estas novas correcbes levaram a quinta versdo de ambas planilhas. Outrossim, a
fiscalizacdo demandou o rel6gio ponto instalado ainda em julho de 2015.
No dia 30/07/2015, a fiscalizacdo confirmou o recebimento de uma das duas planilhas, a
saber: “demonstrativa do faturamento”. Embora a primeira planilha estivesse correta, a
fiscalizacdo cobrou da Brastump diariamente pela segunda, sem receber respostas. Foi
unicamente no dia 10/08/2015 que a Brastump enviou a planilha “retengdo para conta
vinculada” atualizada. Ao analisar os dados, verificou-se que a Brastump considerou
corretamente somente a remuneracdo efetivamente paga. Entretanto, por um erro
“humano” da Brastump, os dados foram atualizados em uma versdo “anterior” da
planilha. Para que o HU pudesse, finalmente, pagar a fatura, faltava que os calculos
realizados na planilha viessem no formato enviado por primeiro, conforme Instrucao
Normativa, discriminando salario, férias “mais” 1/3, 13° salario, encargos, FGTS da
rescisdo, com seus percentuais e totais. No dia 11/08/2015, chegou a sexta versdo da
planilha “retencdo para conta vinculada”, agora correta. Depois da avaliagdo dos
documentos comprobatorios e das planilhas do faturamento, o HU finalmente autorizou
a emissdo da Nota Fiscal. Os documentos indispensaveis para o faturamento representam
uma pilha de manuscritos, mensalmente elaborados pela Brastump e inspecionados pelo
HU.



Essa foi a dindmica pela qual a Nota Fiscal dos servigos prestados pela Brastump
em junho foi enviada para pagamento no més de agosto de 2015. ApGs descrever como
as querelas do primeiro faturamento foram dirimidas, distinguimos que esta controversia,
que parecia “técnica”, mobilizou associacdes extremamente sociais, envolvendo
contadores, erros humanos, reunides, ensinamentos, disciplinamento. No préximo tépico,
analisaremos a producdo de uma controvérsia alegadamente “social”, para examinar a
natureza das coletividades envolvidas na sua solugéo.

4.3.2. Ataques internos a entrada da Brastump no HU.

Independentemente do fato de que os atuantes foram remunerados em dia pela
Brastump, houve erros no pagamento dos salarios e beneficios de junho e julho de 2015.
Por consequéncia, ocorreram protestos por parte de alguns atuantes da Brastump, bem
como de seus respectivos chefes (representantes) no HU. Destarte, além da fiscalizacdo
ter que findar as controveérsias “técnicas” mensais em torno do faturamento, igualmente
precisou garantir que os(as) descontentes entendessem que € “normal” surgir problemas
considerando-se a complexidade do Contrato. Isto posto, no dia 11/08/2015, a Joana,
encarregada da Unidade de Processamento da Informacdo Assistencial (UPIA), escreveu
um e-mail para a Fabiana com relatos de atuantes da Brastump, solicitando
encaminhamentos: (1) o salario de julho de 2015 foi pago com inconsisténcias, gerando
desmotivacdo na equipe da Brastump lotada na UPIA; (2) ha diferencas salariais entre
funcionarios com mesmo cargo; (3) ocorreram descontos sem justificativa, inclusive
referente ao vale transporte; (4) descaso da Brastump, pois ninguém explica o que esta
acontecendo. A narrativa da Joana, alicercada no testemunho de atuantes da Brastump,
demanda um posicionamento do HU. Por outro lado, ambiciona garantir que a
fiscalizacdo do Contrato apreenda a sua visdo das condi¢Oes laborais oferecidas pela
Brastump, como uma interpretacéo fiel da situacéo de trabalho daqueles atuantes.

A Fabiana se reuniu com os demais fiscais do contrato para analisar a reclamacéo
representada pela Joana. A preocupacao da fiscalizacdo do contrato n® 77/2015, é que a
analise gerada pela Joana pudesse adquirir certa independéncia, fazendo com que “aquela
interpretacdo” de uma realidade particular da entrada da Brastump no UPIA, se
transformasse na “apreciagdo comum’ de todos em torno da entrada da Brastump no HU.
Para evitar este contratempo, os fiscais elaboraram um e-mail artificioso que, em um
primeiro momento, se mostrou solidario a verificagdo apresentada: “entendemos a
reclamagdo”, “ndo tiramos sua razao”. Logo, o e-mail recordou que serd necessario um
pouco de paciéncia neste inicio da contratacdo, uma vez que persiste 0 “trauma” deixado
de heranga pelo Instituto da Qualidade. Em seguida, ponderou-se que, apesar das
constatacOes: os salarios e beneficios ja estdo sendo pagos em dia; descontos indevidos
no vale transporte foram corrigidos e o dinheiro reembolsado em agosto de 2015; houve
desconto indevido de contribuicdo sindical, restituida em agosto de 2015. Por ultimo, a
fiscalizacdo demonstrou que, embora erros tenham acontecido na execucao do contrato,
a Brastump se mostra disposta a acertar, corrigindo-0s. Somente entéo, a fiscalizacéo pede
no e-mail a colaboracdo da Joana e de seus subordinados, “enquanto a Brastump se
mostrar disposta a acertar”. O pedido foi feito com base na garantia de que, se a execuc¢ao
do Contrato apresentasse problemas sem solucdo e/ou prazos inaceitaveis para sua
correcéo, a fiscalizagdo apuraria os fatos e penalizaria a Brastump.

Essa foi outra das estratégias utilizadas pela fiscalizagdo para equilibrar e
transladar diferentes interesses em torno da entrada da Brastump no HU. A tatica se



demonstrou acertada, uma vez que a Joana respondeu positivamente, “contem comigo”,
assim como do Gerente de Atencdo a Saude, Dr. Marcio, que declarou, “excelente posi¢do
da fiscalizacdo e da Brastump, temos que ter o entendimento das adequagdes que estéo
ocorrendo”. A producdo e a solucdo desta nova polémica demonstra que a traducdo de
interesses dentro do HU, para que os descontentes passassem a assumir a entrada da
Brastump como imprescindivel e a refor¢a-la como um processo estavel, ocorreu através
de agdes pouco “sociais” — envolvendo argumentos técnicos, comprovacdes de
pagamento, comprometimentos com a apuragdo e a penaliza¢do nos termos do Contrato.
Somente com esta controversia equacionada, esses atuantes puderam ser alistados e
disciplinados a rede do Contrato. Comecava tdo somente o terceiro més de prestacao de
servico da Brastump no HU, e as controvérsias apenas teciam novos fios a rede
desempenhada a partir do contrato n® 77/2015, como retrata a efémera Imagem 04.
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Imagem 04: Atuantes alistados/disciplinados a rede do Contrato até o terceiro més de prestacéo de servigos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Imagem 04 descreve eventos e atuantes que se influenciaram ao longo do tempo
na criacdo e dissolucdo de controvérsias da rede principiada a partir da assinatura do
Contrato. No processo de expansao da rede do Contrato, representado pela Imagem 04,
elementos dessemelhantes e distantes temporal e espacialmente foram alistados e
disciplinados para permitir uma entrada estavel da Brastump no HU, evidenciando a
heterogeneidade dos elementos que compdem nossas organizagdes. E, nessa dinamica,
COmo Vveremos a Seguir, em meio a controvérsias que nao cessavam de emergir,
conformou-se uma rede com associa¢cdes mais heterogéneas, estabelecidas e robustas.

5. Analisando os fios tecidos da rede do contrato n° 77/2015.

Os movimentos de expansao e conformacéo da rede do contrato n® 77/2015, como
pudemos compreender até entdo, acabam incluindo, entre suas malhas, muitas pessoas
externas a fiscalizagdo, gestdo e implementagéo deste artefato. Uma vez que pessoas que
desconhecem a producdo da administracdo publica séo incluidas a rede, torna-se mais
complicado fazer com que diferentes individuos alcancem um entendimento mdtuo e
cooperem em prol de um objetivo comum. A razéo dos argumentos destes profissionais



da salde, que ndo participam da rotina administrativa de repactuagdes de precos,
impugnacoes, licitacBes, diverge do que ¢ considerado “coerente” por aqueles integrantes
da Geréncia Administrativa e que participaram diretamente do processo que levou (e se
originou do) ao Contrato. Isso obrigou a fiscalizacdo a “endireitar as crengas tortas e
acabar com essa oposi¢ao entre ideias racionais e irracionais” (LATOUR, 2000, p. 303).
O que nao significa afirmar que a critica (o argumento) da Joana era sem fundamento. Ao
contrério, ela apenas absorveu diferentes alegagdes e representou aquelas vozes. Como
nos ensinam Boltanski e Thévenot (2006), pessoas envolvidas em polémicas defendem
suas posigdes por meio de logicas de justificacdo que sdo, muitas vezes, completamente
divergentes. O inicio de uma nova controvérsia, nesse sentido, é apenas o resultado do
trabalho destes agentes a partir de uma “certa” perspectiva.

A fiscalizacdo, para solucionar as objecdes principiadas pelo “faturamento de
junho de 2015” e pelos “atuantes Brastump”, amarrou 0s seus argumentos a fatos
materiais: ao trauma com a antiga prestadora de servicos; as complexidades inerentes a
entrada dos atuantes; as penalizagcBes preconizadas contratualmente; a instrucdes
normativas; modelos de planilhas. Independentemente de a controvérsia apresentar uma
forma mais “social” ou “técnica”, ¢ importante notar que a solu¢do empregada pelos
interlocutores da pesquisa envolveu, indiscriminadamente, a construcao de relagdes entre
elementos humanos e ndo humanos. Para tanto, a realidade, a operacionalidade e a
estabilidade do Contrato “sdo a consequéncia, e ndo a causa” da solugdo das controvérsias
pelos interlocutores da pesquisa (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 203).

Solugdo
controvérsias

Imagem 05: Tradugéo e alinhamento de valores na solugéo de controvérsias na rede do Contrato.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma vez que diferentes pontos de vista compdem nossas organizagdes, a criacao
e estabilizacdo de controvérsias deve ser entendida como um processo continuo que
envolve inimeras translacGes e tradugdes (ver Imagem 05). Contudo, como exposto por
Latour (2008, p. 41), ndo devemos presumir que os fatores sociais e 0s elementos culturais
conexos a grupos e subgrupos explicam a emergéncia e a solucdo de controvérsias, mas
sim verificar “con mucho mas cuidado el tipo de agregados reunidos de este modo y las
maneras en que estan relacionados”. Categorias sociais, para Latour (2008, p. 41), ndo
permitem “detectar patrones muy claros que emergen de interacciones confusas”, tdo
pouco “revelar las fuerzas oscuras que mueven los hilos detras de cada escena”. Ao
descrever “as tramas onde quer que estas nos levem”, encontramos na noc¢do flexivel,
historica e empirica de rede “o fio de Ariadne destas confusdes” (LATOUR, 1994, p. 09).

Portanto, rastreamos 0s arrolamentos entre controvérsias principiadas a partir da
rede do contrato n® 77/2015, sem utilizar o que os interlocutores humanos da pesquisa
dizem “para explicar o que fazem” (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 25). Fiéis aos
principios relativistas dos estudos ator-rede, delegamos aos interlocutores da pesquisa a
tarefa de ordenar a organizacéo publica hospitalar estudada. Ao mesmo tempo em que 0s
atuantes criavam e resolviam controvérsias, nds observavamos e descreviamos os padrdes
envolvidos nestes movimentos distintos. NOs concretizamos uma cartografia das



controvérsias (LATOUR, 2008), para descrever simetricamente 0 processo de
estabilizacdo das polémicas principiadas a partir da assinatura do contrato n® 77/2015,
bem como as estratégias empregadas pelos interlocutores para garantir uma entrada
estavel da Brastump no HU. Para alcancar o objetivo da pesquisa, nds descrevemos e
problematizamos a complexidade prética e histdrica do processo de entrada da Brastump
no HU, por meio da descri¢do da criacdo e estabilizacdo de controvérsias pretensamente
“técnicas” e “sociais”, para analisar como os interlocutores da pesquisa legitimam e
representam suas posicdes a partir de perspectivas diversas, e, principalmente, para
demonstrar que a implementacdo bem sucedida do contrato n® 77/2015 desempenha e
ocorre em rede, excedendo as imposi¢Oes pactuadas. O que nao significa dizer que um
Edital / Contrato bem elaborado néo seja fundamental para guiar as a¢Oes de fiscalizagdo
e penalizacao na perspectiva da administracdo publica brasileira.

Ao comecgar o presente estudo a partir de um artefato da gestdo publica, nos
queriamos compreender como foram tecidos os fios da rede do contrato n°® 77/2015,
composta por materiais e praticas em constante (re)formulacdo (COOPER; LAW, 1995;
LAW; MOL, 2002). Para tanto, n6s mapeamos as diferentes controvérsias, traducdes e
associagcOes conformadas com a assinatura do Contrato, para descrever a producdo de
diferentes modos de ordenamento e justificacdo. O nosso objetivo nunca foi estabelecer
direcionamentos, ou oferecer saidas para complicacbes técnicas e momentos de crise
corriqueiros a organizacdo da salde publica nacional. Em invés disso, observamos as
associagOes entre elementos humanos e ndo humanos que levam a criagdo e solucao de
controvérsias, para afirmar que a agéncia € uma realizacéo hibrida que nédo se localiza no
ator e tampouco deve ser atribuida a maquina (MICHAEL, 1998). Afinal, como nos
ensina Suchman (2000), por meio de uma perspectiva alternativa de organizing
alignment, uma ponte é construida, tornar-se real pelo trabalho e préaticas de engenharia.

6. Consideracoes finais

Nosso objetivo neste artigo foi descrever simetricamente a estabilizacdo de
controvérsias em torno do contrato n® 77/2015, sobre prestacdo de servicos com uso
intensivo de médo de obra pela Brastump em um Hospital Universitario. Utilizamos a
Teoria Ator Rede para identificar as controvérsias em torno do contrato, 0 que nos
possibilitou analizar simetricamente a rede de atores que constituiram o fenémeno
investigado.

No tocante a contribuicdo tedrica e empirica deste trabalho, demostramos que a
TAR oferece termos e metaforas — como controvérsia, multiplicidade, translacéo,
mediacdo — que permitem “making and handling complexity in ways that escape the
dualism between order and chaos” (MOL; LAW, 2002, p. 20). Do mesmo modo,
revelamos que nao deve ser um objetivo dos EOs rastrear a ordem no campo, ou demandar
dos interlocutores explicacBes sobre como alcancam determinado ordenamento ‘“na
pratica”. E preciso permitir que as controvérsias se estabelegam para, somente entdo,
“discover a variety of orders — modes of ordering, logics, frames, styles, repertoires,
discourses (...)” (MOL; LAW, 2002, p. 7). Nesse sentido, a exposi¢do cronolégica das
controvérsias contrastou com a complexidade e multiplicidade do organizing que
presenciamos em torno da implementacdo do contrato n°® 77/2015; erros passados se
repetem, leis federais sdo evocadas, novos pontos de vista alistados, interesses traduzidos,
planilhas adaptadas. Além disso, n6s demonstramos a importancia da anélise de
controvérsias, desenvolvida originalmente por Bruno Latour para explorar e representar
polémicas em torno da construcdo “social” de fatos e artefatos cientificos, para desvelar
o carater heterogéneo da construcgdo dos fatos e artefatos organizacionais.



Tendo em consideracgdo a relevancia politica de nosso relato, procuramos ir além
da descricdo de translations que levariam invariavelmente a purificacdo do Contrato,
fadado a converter-se em caixa-preta. E sim o oposto, narramos as redes desempenhadas
a partir da assinatura do Contrato, a partir das controvérsias observadas de abril a
novembro de 2015. Nada obstante, ndo tratamos do Contrato, da fiscalizacéo, das leis que
regem a burocracia brasileira, dos pacientes ou dos atuantes do HU. N6s unicamente
observamos as interrogacOes dos interlocutores da pesquisa sobre o Contrato,
descrevendo fielmente “the conditions of the ontological self-determination of the
collectivies studied” de uma maneira que prevalecesse sobre “the reduction of human (as
well as nonhuman) thought to a dispositif of recognition” (DE CASTRO, 2014, p. 43).
Um relato que ndo é em si material ou social, mas que associa naturezas diversas com
entendimentos Unicos sobre organizing. Como a nossa énfase recaiu sobre o
entendimento da entrada da Brastump no HU, permanece aberta a possibilidade de que
futuros estudos descrevam a producéo do Edital n® 19/2015.
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