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Resumo:

As temadticas relacionadas as praticas organizacionais do terceiro setor apresentam
uma série de semelhangas e incongruéncias. Com andlises realizadas em uma
revisdo de literatura tornou-se latente uma clara imprecisdo sobre o tema inovag¢do
social, bem como uma confusdo com temas semelhantes, como empresa social,
empreendedorismo social, economia social, negdcios sociais, entre outros. Estas
temdticas estdo relacionadas com as praticas empresariais desenvolvidas no terceiro
setor. Assim, este trabalho tem como objetivo identificar diferentes terminologias no
contexto do terceiro setor, bem como compreender seu uso e aplicacgio em
pesquisas académicas. Como resultado identificou-se que é importante compreender
estas tematicas relacionadas a diferentes niveis de andlise: a inovagdo social é um
processo mais amplo, com uma visdo sistémica, que engloba os conceitos de
empreendedorismo social (individuo) e empresa social ou negodcio social
(organizagdo).
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Correlacoes entre diferentes terminologias no contexto do terceiro setor: Inovacio social
x Empreendedorismo social x Empresa social x Negocio social

Com andlises realizadas em uma revisdo de literatura tornou-se latente uma clara
imprecisdo sobre o tema inovacao social, bem como uma confusdo com temas semelhantes,
como empresa social, empreendedorismo social, economia social, negocios sociais, entre
outros. Estas temadticas estdo relacionadas com as praticas empresariais desenvolvidas no
terceiro setor.

Uma adequada clarifica¢do sobre estas diferentes terminologias pode auxiliar em uma
melhor adequacdo das tematicas sobre o tema, bem como no desenvolvimento das pesquisas
nesta arca. Em um estudo sobre as relagdes entre o terceiro setor ¢ a inovagdo social,
Tondolo (2013, p.33) estabelece que “¢ possivel identificar que independente da forma e/ou
fendmeno que produza uma inovagdo social, Tecnologias Sociais ou Empreendedorismo
Social, as inovagdes sociais sdo importantes vias para o crescimento, desenvolvimento local e
bem estar social”.

Como observado no estudo apontado e com a revisdo de literatura realizada, observa-
se o uso de diferentes abordagens para falar de fenomenos que ocorrem no terceiro setor ou
com parcerias de iniciativas do terceiro setor. Assim, este trabalho tem como objetivo
identificar diferentes terminologias no contexto do terceiro setor, tais como empresa social,
empreendedorismo social, economia social, negdcios sociais, bem como compreender seu uso
e aplicag@o em pesquisas académicas.

A metodologia utilizada foi uma revisao de literatura com consulta na base de dados
Web of Knowledge, no periodo de junho de 2016. As palavras-chave utilizadas foram “social
innovation”, “social entrepreneurship” e “social enterprise”.

Inicialmente, procurou-se identificar os conceitos chaves sobre o tema da inovacao
social, sendo que no Quadro 1 apresentam-se algumas das principais defini¢des sobre o tema,

sendo que os grifos significam os topicos importantes introduzidos pelo conceito.

Quadro 1: Conceitos de inovagao social

Autor Conceitos de inovagao social
Taylor Inoya.géo socigl como send9 a busca_de rep~ostas ?s necesgidades
(1970) sociais por meio da mtrodqgao de uma invengao soszlal, ou seja, uma
“nova forma de fazer as coisas”, uma nova organizagao social
Mulgan et Atividades e servigos ?novadores_ que sao motivados pelo_ objetivo de
al. (2007) atender uma neces_S|dad(_a social e que s&o predqmlngntemente
desenvolvidas e difundidas por meio de organizagées cujos
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objetivos principais sdo sociais.

Inovagcdo social € o resultado do conhecimento aplicado a
Bignetti | necessidades sociais através da participacdo e da cooperagado de
(2011) | todos os atores envolvidos, gerando solugées novas e duradouras
para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral.

Inovagdo social refere-se a criagdo, desenvolvimento, adogao e
integracdo de novos conceitos e praticas que colocam as pessoas € 0
planeta em primeiro lugar. [...] resolvem desafios sociais, culturais,
econdmicos e ambientais existentes. [...] sdo sistemas de mudanca -
elas alteraram permanentemente as percepgdes, comportamentos e
estruturas que anteriormente deram origem a estes desafios. [...] As
inovacdes sociais vém de individuos, grupos ou organizagodes, e
pode ter lugar nos setores com fins lucrativos, sem fins lucrativos e
setor publico.

Centre for
Social
Innovation
(2015)

A inovagao social € um processo iniciado pelos atores sociais para
responder a uma aspiragao, atender a uma necessidade, uma solugao
Crises ou aproveitar uma oportunidade de acdo para mudar as relagoes
(2015) | sociais, para transformar um quadro ou propor novas orientacoes
culturais para melhorar a qualidade e as condicbes de vida da
comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Assim, apds a andlise das referencias pesquisadas, inovacdo social para esta
pesquisadora passou a ser entendida como “a geragdo de novas ideias e solugoes que geram
um impacto na solugcdo de problemas sociais, envolvendo atores e partes interessadas na
promogdo de uma mudanga nas relagoes sociais” (Agostini & Vieira, 2015).

Além disso, se identificou nas pesquisas sobre o tema, que muitas terminologias
apareciam como sindnimos ou como novas formas organizacionais. Ademais, inovagoes
sociais podem vir tanto do setor publico quanto do setor privado, mas quando as inovagdes
ocorrem por empresas sociais ou por meio da economia social, pode-se pensar que sdo
conceitos que se sobrepdem, porém sdo distintos. Dessa forma, um relatério, denominado
“Guia para a inovacdo social” define o que a Comissdo Europeia entende sobre cada um
desses conceitos. A Comissdo utiliza o termo empresa social para se referir a uma empresa
cujo principal objetivo ¢ alcangar um impacto social e ndo gerar lucros para os proprietarios e
acionistas; que atua no mercado através da produ¢do de bens e servicos de forma
empreendedora e inovadora; que utiliza excedentes financeiros para atingir esses objetivos
sociais e que ¢ gerida por empreendedores sociais de forma responsavel e transparente,
designadamente através da participacdo dos trabalhadores, clientes e partes interessadas
afetadas por sua atividade (European Commission, 2013).

O empreendedorismo social ¢ o termo usado para descrever os comportamentos e
atitudes dos individuos envolvidos na criacdo de novos empreendimentos para fins sociais,
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incluindo a disposi¢do de assumir riscos e encontrar maneiras criativas de usar os ativos
subutilizados. A Comissdo também aponta que existem confusdes frequentes entre os termos
de empresa social e economia social. As empresas sociais sdo parte da economia social, que
também inclui fundagdes, institui¢des de caridade e cooperativas. As empresas sociais sao
empresas comerciais para fins sociais, no ambito da economia (social) (European
Commission, 2013).

Em sentido andlogo, Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008) explicam porque
consideram o termo inovacdo social como mais util do que os termos empreendedorismo
social e empresa social. Os termos empreendedorismo e empreendedorismo social focam nas
qualidades pessoais de quem inicia uma nova organiza¢do e exaltam caracteristicas como a
bondade, ambicdo e persisténcia. Em contraste, o termo empresa social, enfatiza a
organizac¢do, sendo que muitas pesquisas vem focando nas atividades comerciais e atividades
com fins lucrativos que ddo apoio financeiro e operacional para programas sociais
tradicionais. Assim, ao contrdrio dos termos empreendedorismo social e empresa social, a
inovacdo social transcende setores, niveis de analise e métodos para descobrir 0s processos —
as estratégias, taticas e teorias de mudanga — que produzem impacto duradouro.

A Figura 1 demonstra que as diferengas conceituais entre as defini¢des de inovagdo
social, empresas sociais e empreendedorismo social encontra-se na abrangéncia de cada um
deles, sendo que o foco do empreendedorismo social estd no individuo ou em um grupo,
enquanto que as empresas sociais concentram-se nas organizagdes € a inovag¢ao social esta
propensa a atuar sobre o sistema (abordagem sistémica reconhece diferentes atores e suas
interagdes dentro de contextos institucionais — compostas, por exemplo, de normas,

regulamentos, regras e habitos) (Westall, 2007).

Figura 1: Uma visao sistémica da inovag¢ao social

Discussdes e desenvolvimento sobre inovagdo
social, redes e parcerias.

E

l Interorganizacional I

Area subdesenvolvida em relacdo a barreiras e
oportunidades para a inovagdo, mas com
iganizacona nucleo para empresa social.

Interpessoal Empreendedorismo Social individual;
habilidades de grupos e dindmicas para
atender a multiplos objetivos.

II

Fonte: Adaptado de Westall (2007)



Assim, em uma discussao sobre inovagdo social vale a pena resumir dizendo que nem
todas as empresas sociais sdo inovadoras, nem todas as empresas sociais sdo lideradas por
empreendedores sociais, e nem todos os empreendedores sociais conduzem empresas sociais.
Nenhum setor tem o monopdlio em novas ideias e talvez as areas mais frutiferas sdo onde os
limites sdo ultrapassados (European Commission, 2013).

Considerando a revisdo realizada, esta pesquisa opta em trabalhar com o conceito de
inovacdo social como uma plataforma de mudanca no ambito do sistema, mas ndo exclui as
analises de empresa social e empreendedor social para avaliar o envolvimento de diferentes
atores em um projeto de inovacdo social. Assim, em uma revisdo de literatura sobre os temas
empreendedorismo social e empresa social, aponta-se algumas das fontes consultadas,
conceitos encontrados € o caminho que se propde adotar para pesquisar cada um desses

termos. Assim, o Quadro 2 apresenta uma compilacdo de conceitos sobre esses temas.

Quadro 2: Conceitos de empresa social e empreendedorismo social

Conceitos de empresas sociais

As empresas sociais desempenham um papel fundamental enquanto forca
motriz da inovacado social [...] as trés dimensdes-chave que distinguem a
empresa social: o objetivo/finalidade social, a atividade empresarial e a
governacao participativa. [...] A empresa social ¢ caracterizada por:
* ter objetivos essencialmente sociais e ndo lucrativos; trazer vantagens
sociais aos socios e ao publico em geral;
*ser essencialmente sem fins lucrativos e os excedentes orcamentais
European serem investidos e ndo distribuidos por acionistas ou proprietarios;
Economic and *se apresentar sob uma variedade de formas legais e de modelos (por
Social Committee | exemplo: cooperativas, mutuas, associacdes de voluntariado, fundagdes e

(2012) empresas com e sem fins lucrativos); muitas vezes, combinam-se formas
legais diferentes e outras vezes a forma ¢ alterada, em fun¢do das
necessidades;

eser um operador econdmico que produz bens e servigos
(frequentemente de interesse geral) amiide com um forte componente de
inovacao social;

* operar (enquanto conjunto de) entidades independentes, com uma forte
componente de participacdo e codecisdo (empregados, utilizadores,
socios), administracdo e democracia (representativa ou aberta);

* ter, muitas vezes, origem na sociedade civil organizada.

Battilana et al. | Organizagdes hibridas permitem a integrag@o de criagdo de valor social e
(2012); Battilana | comercial num ciclo virtuoso, onde o lucro € reinvestido na missao social
e Dorado (2010) | que constréi solugdes em grande escala para os problemas sociais.

Conceitos de empreendedorismo social

Os empreendedores sociais desempenham o papel de agentes de
mudangas no setor social, mediante a ado¢do de uma missao para criar e
sustentar valor social; reconhecem e buscam implacavelmente novas
oportunidades de alcancar essa missdo; envolvem-se em um processo de

Dees (1998)
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continua inovag¢do, adaptagdo e aprendizagem; agem de forma audaciosa
sem se limitar pelos recursos que possuem; e, exibem um elevado senso
de responsabilidade para alcancar os resultados esperados.

O empreendedorismo social em geral ¢ um processo que envolve o uso
inovador e a combinacdo de recursos para buscar oportunidades de
catalisar mudancas sociais e / ou atender as necessidades sociais.

Mair e Marti
(2006)

O empreendedorismo social engloba as atividades e processos realizados
Zahra et al. para descobrir, definir e explorar oportunidades para aumentar a riqueza

(2009) social através da criagdo de novos empreendimentos ou gestdo de
organizagoes ja existentes de forma inovadora.

Os empreendedores sociais sdo individuos com solug¢des inovadoras para
os problemas sociais mais prementes da sociedade. Sdo ambiciosos e
persistentes, enfrentando as grandes questdes sociais € propondo novas
ideias de mudanca em larga escala.

Ashoka (2014)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Além destes conceitos, hd uma outra terminologia utilizada para tratar sobre
organizagdes que desenvolvem iniciativas com uma missao social. Sdo os “negdcios sociais”,
que podem ser definidos como organizacdes que objetivam resolver problemas sociais com
sustentabilidade financeira e eficiéncia através de mecanismos de mercado. Comini, Barki e
Aguiar (2012) identificam trés correntes diferentes sobre este conceito: a norte-americana
(organizacdes privadas que aplicam a logica de mercado na solu¢do de problemas sociais); a
europeia (tradicionalmente voltada para economia social, enfatizando as relagdes entre as
organizagdes da sociedade civil com as func¢des publicas); e, a dos paises emergentes — visdo
na América Latina e na Asia (enfatizando as iniciativas de mercado para reduzir taxas de
pobreza e transformar as condi¢des sociais).

Para compreender o conceito de negodcios sociais precisasse retomar a origem do
termo, que advém das pesquisas realizadas por Muhammad Yunus desde a década de 1970
em Bangladesh. O termo foi desenvolvido em razao da cria¢do, por Yunus, do primeiro banco
de microcrédito para consumidores da base da pirdmide, cujo objetivo era a redugdo da
pobreza e a geragdo de novas condi¢cdes de vida para a populagdo de baixa renda (Yunus,
2000, 2008).

Yunus (2010) destaca que o termo negocio social diferencia-se de um negocio
tradicional ou de termos que muitas vezes sdo erroneamente utilizados como sindnimos.
Termos como “empreendedorismo social”, “negodcio socialmente responsavel” e
“responsabilidade social corporativa” sdo termos normalmente vinculados a atividades
mercantis desenvolvidas por diferentes tipos de empresas voltadas a maximizacdo do lucro,
porém com um cunho social. Desta forma, para Yunus (2010) negocio social ¢ para a

resolugdo de um problema social utilizando métodos de negdcios, incluindo a criacdo e
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comercializacdo de produtos e servigos, sem necessariamente objetivar a maximizacdo de
lucro.

Assim, observa-se que o termo negocio social originalmente desenvolvido por Yunus
compreende que o lucro deve ser em sua totalidade reinvestido no projeto social, ndo
ocorrendo uma distribui¢do de dividendos. Apesar disso, uma outra perspectiva de
interpretagdo, seguida pela linha de pensamento da América Latina e Asia, na qual
compreende que os dividendos podem ser distribuidos. A esta corrente de pensamento, o
termo que vem sendo empregado ¢ “negocios de impacto social”, seguindo pela Artemisia no
Brasil.

Diante dos conceitos analisados, conclui-se que ha uma ligag¢do entre os termos e que
os mesmos podem ser facilmente confundidos, porém ¢ importante considerar que devem ser
investigados sob niveis diferentes de andlise (individuo, organizacdo e sistema). Assim, para
esta pesquisa define-se que a inovagdo social ¢ um processo mais amplo, com uma visdo
sistémica, que engloba os conceitos de empreendedorismo social (individuo) e empresa social
ou negocio social (organizagdo). Desta forma, para este trabalho define-se que
empreendedorismo social, empresa social e negdcio social poderdo ser investigados como
uma inovacao social; e, especificamente, podem ser analisados sob a perspectiva de um objeto
empirico de andlise, ou seja, podem ser objetos de investigacdo sob o enfoque de uma
inovacao social.

Além disso, importante destacar que estas praticas organizacionais estdo atreladas
direta ou indiretamente ao terceiro setor, sendo desenvolvidas exclusivamente por
organizagdes sem fins lucrativos ou entdo, com parceria destas organizagdes. Observa-se,
contudo, que empresas sociais ou hibridas, que possuem o fator da lucratividade para atingir
um fim social, podem ser um importante objeto de estudo para verificar se as praticas do

terceiro se aplicam a estes modelos organizacionais.
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