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Resumo:

O presente artigo, foi fruto de uma pesquisa de doutoramento, que teve como
questdo central conhecer as temdticas desenvolvidas no campo critico nos estudos
organizacionais. O horizonte mais amplo da proposta foi o de alcancar uma
exposicdo das propostas criticas mais significativas da atualidade e, a partir dai,
refletir sobre seus principais pressupostos em confronto com outros modelos da
tradicdo do pensamento critico, que se aproximam da Teoria Critica, do
pos-modernismo, dos enfoques clinicos do trabalho e do Critical Management
Studies (CMS). A metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi aplicada na
andlise de entrevistas. A pesquisa evidenciou que o conhecimento produzido por
esses grupos tem um cardter libertador e que influencia na transformacgdo de
prdticas organizacionais, por meio da conscientizacdo dos atores envolvidos sobre as
relacbes de poder nas organizagées, contribuindo, mesmo que de maneira ainda
muito restrita, para a emancipacdo do sujeito na sociedade, embora os mecanismos
de controle organizacionais ndo parem de apresentar inovagoes.
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1. INTRODUCAO
1.1 Objetivo do estudo

A partir de uma extensa pesquisa de doutoramento, que teve como objetivo descrever
as atuais tematicas a que se dedicam as correntes mais evidentes de pensamento critico
em estudos organizacionais no Brasil, foi extraida apenas parte da pesquisa de campo
realizada na ocasido, no ano de 2012, para fins de realizacdo do presente artigo.

A tese buscou por meio de extensa revisdo documental, estabelecer perspectivas
acerca de seus objetos de investigacdo, com base em informacfes obtidas em
levantamento bibliogréfico, (este aspecto ndo serd abordado aqui); como também em
entrevistas realizadas com integrantes de grupos de pesquisa em atividade em
universidades brasileiras. Neste artigo sdo apresentados aspectos das perspectivas dos
grupos que representam as variadas correntes tedricas, e para onde tendem seus interesses
nesse campo critico.

1.2. Justificativa

O tema “estudos organizacionais criticos”, ainda que represente pouco em termos
de presenca em publicacbes nos periddicos reconhecidos pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, tem se tornado cada vez mais
recorrente entre pesquisadores, de acordo com levantamento feito por Eduardo Davel e
Rafael Alcadipani Silveira (2003) no artigo “Estudos criticos em Administracdo: a
producao cientifica brasileira nos anos 1990 e, posteriormente, complementado por Ana
Paula Paes de Paula (2008) no livro Teoria critica nas organizacdes.

No levantamento realizado por Paula (2008, p. 21), em uma amostra de,
aproximadamente, cinco mil artigos da area de Administracdo, produzidos ao longo das
trés Ultimas décadas, apenas cerca de 6% poderiam ser considerados estudos criticos. Mas
ndo € o fato de um determinado tema predominar em publica¢fes que o torna relevante.

Conforme definicdo apresentada por Thiollent (2013, p. 2), “o conceito de
organizacdao — que ndo se deve fetichizar — é aplicado para designar empresas, como
também instituicbes ou entidades publicas, politicas ou sociais, e pode ser estendido a
outros tipos de vida social organizada”. Ainda segundo o autor, 0s estudos
organizacionais abrangem as atividades organizativas “como conjuntos de agdes,
aplicacdes de principios, exercicio de poder e demais aspectos como controle, regulacao,
descriminac0es, identidade e diferenciacdo cultural, evolucéo, inovacgdes, transformacdes
e até destrui¢ao” (THIOLLENT, 2013, p. 2).

A dimens3o critica dessa area de conhecimento “ndo adota a priori a
normatividade inerente as vigentes relacdes de poder, nem se conforma aos interesses dos
detentores do capital e de seus intermediarios” (THIOLLENT, 2013, p. 2).

Em meados do século XX, a critica as organizagdes foi incialmente abordada no
Brasil pelos intelectuais Alberto Guerreiro Ramos e Mauricio Tragtenberg. No entanto,
com a repressao durante o Regime Militar, que perdurou de 1964 a 1985, ndo havia espacgo
no pais para pensamentos criticos. Com essa lacuna, que culminou inclusive na extingao
do Instituto Superior de Estudos Brasileiros — ISEB —, o debate universitario dessa area
ficou empobrecido e tornou-se mais propenso a receber e adaptar o corpus teorico de
pesquisadores estrangeiros.



Também sobressaiu durante esse periodo uma grande euforia desenvolvimentista
nacional, que de certa maneira convergiu para o apagamento da memoria do pais. Dessa
maneira, recrudesceu ainda mais a tradigdo de adogdo de obras importadas por técnicos,
pesquisadores e intelectuais brasileiros.

A dificuldade dos intelectuais, especificamente na area de Administracdo, para
elaborarem um pensamento préprio e um posicionamento mais critico diante desses fatos
parecia atender as diretrizes da época, como se uma postura critica viesse a prejudicar 0s
planos desenvolvimentistas da nacdo e ndo pudesse ser compativel com a evolucao
capitalista. Chama a atencéo a contradi¢do dessa realidade, até mesmo porque, em paises
que estdo no centro do capitalismo, como Inglaterra e Estados Unidos, 0 pensamento
critico esteve fortemente presente e tem aumentado nos ultimos 30 anos.

Por isso, diante da pouca presenca de pensamento critico na literatura sobre
organizagOes, apesar de haver autores nacionais de ontem e 0S contemporaneos que
constituem um acervo critico em organizacdes, espera-se, com este trabalho, estimular
mais reflexdes, para que se formem administradores mais criticos quanto as formas de
gestdo contemporaneas e suas contradicbes e que busquem alternativas mais
democréticas.

1.3.  Contribuicéo original

Os debates sobre aspectos filosoficos e, sobretudo, a respeito de praticas
organizacionais, desenvolvendo o pensamento critico em Administracdo, ainda sdo, nos
dias atuais, um desafio. Essas discussdes ficam restritas a poucos cursos de pds-graduacao
em Administracdo e causam desconforto diante das concepgdes prevalecentes na area.

O pensamento critico € cerceado diante da popularizacdo dos ideais gerencialistas,
promovidos pela prospera “industria do management”, que, segundo Thomaz Wood
Junior, é formada pelos seguintes pilares: as escolas de Administracdo, as empresas de
consultoria, os gurus de gestdo e a midia de negocios (PAULA, 2012, p. 93).

A industria do management reforca a ideologia que fomenta excessivamente o
individualismo, a competicéo, e que, de acordo com Adorno apud Paula, “ndo conduz a
educacdo, mas a barbarie, pois tal ldgica s6 é benéfica quando utilizada em seu aspecto
ludico, como é o caso do esporte, no qual o desempenho maximo busca ser balanceado
pelo fair play (PAULA, 2012, p.95).

N&o obstante, a maioria dos universitarios, de cursos de Administracdo ou de areas
afins, nunca ouviu falar ou teve contato com autores com abordagens criticas acerca do
campo organizacional.

1.4.  Metodologia

Segundo Thiollent (2013, p. 10), os estudos organizacionais tém como
caracteristica a diversidade em termos tedricos e conceituais e também quanto as
abordagens metodoldgicas. Nesse campo de conhecimento, segundo o autor, sdo
preponderantes as pesquisas de carater qualitativo, assemelhando-se mais aos estudos
humanisticos do que aqueles oriundos das ciéncias exatas ou da natureza.

Em face aos objetivos propostos, foi utilizado o método de investigacéo
qualitativo. Para a coleta de dados, na tese, foram adotadas a pesquisa bibliogréfica, para
se descrever as tematicas que predominam atualmente em publica¢cGes com abordagens
criticas, em estudos organizacionais no Brasil, parte omitida neste trabalho pelos motivos
previamente expostos. A pesquisa original apresentada na tese também contou com



entrevista semiestruturada, com base em roteiro previamente elaborado, para se
vislumbrar as perspectivas possiveis de seus objetos de pesquisas.

Foram utilizados apenas dois filtros nas consultas a base CNPq. Na grande area,
selecionou-se “Ciéncias Sociais Aplicadas”, e na area predominante, “Administracdo”.
Com base em palavras-chave, foram definidos sete grupos (listados na sec¢ao que trata da
pesquisa de campo) de pesquisa da area de Administracdo, dedicados atualmente as
correntes de pensamento critico em estudos organizacionais no Brasil.

As entrevistas foram realizadas com oito membros oriundos de apenas de seis
grupos.

Para o tratamento dos dados da pesquisa de campo, foram realizadas transcri¢des
das entrevistas, e foi adotado, especificamente para essa fase, 0 método analitico do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), de Lefévre e Lefévre (2005).

A pesquisa pretendeu de algum modo recuperar o sentido positivo e progressivo
do estudo, entendido ndo como coleta de nogdes, mas como elaboracgéo critica de uma
experiéncia, aquisi¢do de uma capacidade (util para o futuro) de identificar os problemas,
mas encara-los com método e expd-los segundo certas técnicas de comunicagdo (ECO,
2010, p. XIV).

Enfim, esta pesquisa buscou enfatizar as reflexes obtidas por meio dos depoimentos
por representarem, de alguma forma, o pensamento critico de membros dos grupos de
pesquisa dedicados aos estudos organizacionais criticos.

2. AS CORRENTES DE PENSAMENTO CRITICO NO MUNDO

A seguir serdo apresentadas brevemente as correntes de pensamento critico de autores
estrangeiros usualmente adotadas para embasamento de trabalhos realizados por
pesquisadores que atuam no Brasil.

2.1. A Teoria Critica

A Teoria Critica surgiu em 1923, quando diversos intelectuais com formac6es
distintas se reuniram em Frankfurt com o objetivo de criticar os rumos daquele tempo.
Entdo, foi criado o Instituto para a Pesquisa Social. Entre os autores que fizeram parte
desse circulo estdo: Max Horkheimer, Theodor W. Adorno, Herbert Marcuse, Walter
Benjamin, Leo Lowenthal, Franz Neumann, Erich Fromm, Otto Kirchkeimer, Friedrick
Pollock e Karl Wittfogel (MATOS, 2005, p. 7).

Esses pensadores exprimiam o sentimento de desilusdo de parte da sociedade em
relacdo as transformacdes pelas quais 0 mundo passava, a descrenca em relagdo as
conquistas dos movimentos revolucionarios e 0 anseio por autonomia e independéncia do
pensamento (MATOS, 2005, p. 7). Matos (2005, p. 7) aponta como 0s principais fatos
que marcaram as preocupacdes dos intelectuais da Teoria Critica: “a ascensdo do
nazismo, a Segunda Guerra, o ‘milagre econdmico’ no pos-guerra e 0 stalinismo”
(MATOS, 2005, p. 7).

A obra marxista era o principal referencial dos pensadores da primeira geracao da
Escola de Frankfurt, o que nao os furtava de dirigir criticas a determinados marxismos,
abrangendo: “os mecanicistas, os naturalistas, as versoes fisicalistas da historia elaborada
pelos leninistas ¢ outros” (FARIA, 2009, p. 26). As analises de fundamento marxistas
desses pensadores incluiam a dialética de Hegel e referéncias a Freud e Weber. Tais
didlogos possibilitaram abertura das andlises para areas “da estética, da cultura, do



conhecimento, da linguistica, da psicologia social e das organizagdes” (FARIA, 2009, p.
26).

Os membros do Instituto constataram, no entanto, que a corrente de pensamento
marxista, que tinha certa unidade, passou a ter sua compreensao fragmentada, devido a
tantos desdobramentos. Ent&o, propuseram-se a apresentar um modelo marxista
alternativo as interpretac6es que dividiam o marxismo. A principal divergéncia era quanto
a via para se chegar ao poder: se pela reforma ou pela revolucdo (FARIA, 2009, p. 26).

A segunda geracdo da Escola de Frankfurt esta mais vinculada ao pensamento de
Jurgen Habermas, sucessor de Adorno e seu critico mais contundente. Habermas critica
obra Dialética do esclarecimento, de Horkheimer e Adorno, que tinha por objetivo
investigar “a razdo humana e as formas sociais da racionalidade, concluindo dessa
investigacdo que a razdo instrumental consistia na forma estruturante e Unica da
racionalidade social no capitalismo administrado” (NOBRE, 2003, p. 9). Horkheimer e
Adorno criticam a realidade social estabelecida sob o jugo da racionalidade técnica, que
se molda facilmente para atender as demandas de uma realidade marcada pela dominacao,
alimentando uma atitude conformista (NOBRE, 2003, p. 9).

Infere-se a partir dessa definicdo que o processo de esclarecimento conduz a sua
prépria autodestruicdo, caracterizando assim um impasse paradoxal. O ato critico
confronta-se em uma aporia: “se a razao instrumental ¢ a forma unica de racionalidade
no capitalismo administrado, bloqueando qualquer possibilidade real de emancipacao, em
nome do que é possivel criticar a racionalidade instrumental?”. Horkheimer e Adorno
justificam essa aporia, alegando que, no capitalismo administrado, a condicdo para o
exercicio da critica se tornou assaz precaria (NOBRE, 2003, p. 11).

Habermas considerava temeraria, no entanto, a elaboracdo de uma critica
fundamentada em uma aporia. A fim de contrapor essa compreensdo de Horkheimer e
Adorno, Habermas conceituou dois novos tipos de racionalidade com base em
concepgoes diferenciadas da razdo humana: “a instrumental e a comunicativa, imanentes
a duas formas de agao humana”. A acdo instrumental consiste naquela orientada por metas
a serem alcangadas, propria do ambiente de trabalho, caracterizada por ag¢des voltadas “a
dominacdo da natureza e a organizacao da sociedade que visam a producgéo das condicdes
materiais da vida e que permitem a coordenacdo das acOes, isto €, possibilitam a
reprodugdo material da sociedade” (NOBRE, 2003, p. 12). A racionalidade da acdo de
tipo comunicativo, por sua vez, orienta-se pelo entendimento, que permite a reproducéo
simbolica da sociedade. A racionalidade comunicativa ressalta a formacéo da capacidade
interativa como aprendizado da razdo comunicacional:

[...] a forma social propria da modernidade é aquela em que
a orientacdo da acdo para o entendimento encontra-se
presente no préprio processo de reproducdo cultural que
permite a continuidade de interpretacdes do mundo, nas
proprias instituicdes em que o individuo é socializado, nos
processos de aprendizado e de constituicdo da
personalidade (NOBRE, 2003, p. 12).

O sucessor de Habermas foi Axel Honneth, constituindo-se o que se denomina
como a terceira geracdo da Escola de Frankfurt. Honneth identifica um “déficit
socioldgico” na Teoria Critica, considerando, portanto, que desde o trabalho inaugural de
Horkheimer prevalece um entendimento acerca da sociedade que se fundamenta “entre
estruturas econdémicas determinantes e imperativas e a socializacdo do individuo, sem



levar em consideragdo a agdo social, como mediador necessario” (HONNETH, 2009, p.
23).

Segundo o autor, a centralidade da Teoria Critica € o conflito social, cuja base de
interacdo é o conflito, e sua gramatica composta pelas leis que a regem, a luta por
reconhecimento. O aleméo desenvolve os fundamentos de uma teoria social de teor
normativo, partindo de um modelo conceitual hegeliano de uma “luta por
reconhecimento” (HONNETH, 2009, p. 24).

Honneth recorre ao jovem Hegel para embasar sua teoria desenvolvida acerca da
“gramatica moral dos conflitos sociais”, cuja base reside na ideia de que o florescimento
humano — e a autorrealizacdo pessoal — depende da existéncia de relacdes éticas bem
estabelecidas (HONNETH, 2009, p. 25). O jovem Hegel entendia que “as reivindicacdes
individuais por reconhecimento intersubjetivo da identidade constituem-se na vida social
desde a sua origem como uma tens&o moral e como forca estruturante do desenvolvimento
moral da sociedade” (VENTURA, 2011, p. 159).

Assim, Honneth se prop6e a associar uma inflexdo empirica a ideia hegeliana. A
partir da psicologia social de George Herbert Mead, estabelece os padrdes de
reconhecimento intersubjetivo: “o amor (que gera autoconfianga), o direito
(autorrespeito) e a solidariedade (autoestima)” (HONNETH, 2009, p. 26).

Ao focalizar os conflitos que se originam de uma experiéncia de desrespeito
social, o autor delineia a ideia de uma teoria critica da sociedade na qual os processos de
mudanga social devem ser explicados tendo em vista as acOes que buscam restaurar
relacBes de reconhecimento mutuo ou justamente desenvolvé-las num nivel evolutivo
superior. As lutas por reconhecimento podem ser vistas como forga moral que impulsiona
desenvolvimentos sociais (HONNETH, 2009, p. 26).

As perspectivas introduzidas por sua teoria estdo fundamentadas em trés eixos: (i)
na investigacao histérica dos rudimentos para um modelo analitico de conflito; (ii) na
consideracao da légica moral dos conflitos sociais; e, enfim, (iii) no esbo¢o do conceito
de eticidade proprio da teoria do reconhecimento (HONNETH, 2009, p. 23).

Nem sempre 0s pressupostos epistemoldgicos e metodoldgicos da Teoria Critica
sdo adequadamente fundamentados em textos na area de estudos organizacionais, se
assemelhariam, assim, a uma critica tedrica ou a uma abordagem critica dirigida a teoria
das organizacGes. Por isso, a necessidade de se delimitar o alcance desta teoria nos
estudos organizacionais. Horkheimer ressalta que a Teoria Critica deve mostrar dialética
e criticamente as contradices da sociedade capitalista. Adorno acresce a necessidade de
se enfrentar as imagens deformadas da realidade que naturalizam a serviddo ao poder,
ocultando a realidade desordenada do capitalismo (FARIA, 2009, p. 27).

Cabe aos estudos atuais sobre as organizac@es, portanto, investigar além das
questdes pertinentes as racionalidades instrumentais, estratégias, comportamentos e
politica; mas compreender o mundo do poder e as formas de controle exercidas pelas
organizagdes ¢ suas finalidades. Segundo Faria: “¢ isto que pode conferir qualidade a
teoria, criar condi¢cBes de analise e promover intervencfes politicas em ambientes de
trabalho preenchidos de competitividade de toda ordem” (FARIA, 2009, p. 27).

A Economia Politica do Poder, nos estudos das organizagdes, com base no
esquema metodoldgico e epistemoldgico critico e dialético da Teoria Critica, deve
considerar:

[...] as questdes que afetam a vida cotidiana dos sujeitos das
mais variadas formas e que valorizem o sujeito coletivo
mais do que as organizacgdes em que trabalham, pois de um
modo ou de outro, se todos vivem em funcdo das



organizagdes ou delas dependem, como sugere Etzioni
(1974), todos vivem originalmente em sociedade (FARIA,
2009, p. 27).

As organizacgdes, enquanto construcdes sociais, resultado de um processo
historico, consistem em lugares de mediacdo entre os interesses dos sujeitos que as
integram e 0s objetivos propostos para os quais foram estabelecidas. Portanto, seria um
engano considerd-las “entes abstratos, sujeitos absolutos, entidades plenamente
autdbnomas, unidades totalizadoras e independentes” (FARIA, 2009, p. 27).

As semelhancas entre fascismo e capitalismo surgiram nos estudos dos
frankfurtianos, a partir da reflex&o acerca do uso da racionalidade para a dominagéo da
natureza para fins lucrativos, que a consideravam a primeira ditadura, a “ditadura da
producdo” (MATOS, 2005, p. 8).

Viera e Caldas (2007, p. 294) reconhecem a atualidade das bases criticas de Marx
para se ter um entendimento mais amplo desse momento de exacerbacdo extraordinéria
do capitalismo. No entanto, discordam da visdo de que a condicdo para se fazer teoria
critica € somente pela continuagdo do trabalho de Marx (VIEIRA e CALDAS, 2007, p.
294).

Segundo Viera e Caldas (2007, p. 296), a utilizagdo da Teoria Critica, na
Administracdo, surgiu na area de estudos organizacionais, por escolas de pensamento que
questionavam o mainstream funcionalista. De acordo com os autores, no Brasil esses
pesquisadores conseguiram consolidar essa abordagem tedrica, enquanto no mundo
anglo-saxao os teoricos criticos se reuniram sob a denominagdo CMS, ou, em portugués,
Estudos Criticos em Administracdo (VIEIRA e CALDAS, 2007, p. 295-296). Segundo
0s autores, a referida resisténcia de tedricos criticos estrangeiros a Teoria Critica, em
estudos organizacionais, pode ser explicada pela presenca hegemdnica das abordagens
ndo positivistas de origem norte-americana nos espacos editoriais e pelo costume de
grupos de pesquisa se estruturarem em dominios e, assim, evitarem conflitos (VIEIRA e
CALDAS, 2007, p. 295-296).

2.2. P6s-Modernismo

Em sua obra considerada seminal, A condicdo pds-moderna, originalmente
publicada em 1979, Lyotard teve como objeto de estudo “a posi¢do do saber nas
sociedades mais desenvolvidas”. O pds-moderno ¢ entendido como “o estado da cultura
apos as transformacGes que afetaram as regras dos jogos da ciéncia, da literatura e das
artes a partir do final do século XIX”. Em sua obra, Lyotard situa essas transformagdes
em relacdo a crise dos relatos (LYOTARD, 2011, p. XV).

Lyotard afirma que, “originalmente, a ciéncia entra em conflito com os relatos”.
Do ponto de vista de seus préprios critérios, a maior parte deles revelam-se fabulas. Mas,
na medida em que ndo se limite a enunciar regularidades Gteis e que busque o verdadeiro,
deve legitimar suas regras do jogo. Assim, exerce sobre seu proprio estatuto um discurso
de legitimagdo, chamado filosofia. Quando esse metadiscurso recorre explicitamente a
algum grande relato, como a dialética do espirito, a hermenéutica do sentido, a
emancipacao do sujeito racional ou trabalhador, o desenvolvimento da riqueza, decide-se
chamar “moderna” a ciéncia que a iss0 Se refere para se legitimar (LYOTARD, 2011, p.
XV).

2.3. Critical Management Studies (CMS)



Segundo Fournier e Grey (2000, p. 171), a partir dos anos 1990 proliferou no meio
académico a associacdo do termo critica & gestdo. A expressao Critical Management
Studies foi inicialmente utilizada como titulo de uma colec¢éo, organizada por Alvesson e
Willmott, que reuniu estudos, conferéncias, pesquisas e publica¢fes acerca de criticas ao
gerencialismo (FOURNIER e GREY, 2000, p. 171).

O pluralismo tedrico do CMS abrange: “0 neo-marxismo (Labour Process Theory,
a Teoria Critica, o conceito da hegemonia por Gramsci), 0 p0s-estruturalismo, o
desconstrucionismo, a critica literaria, o feminismo, a psicandlise, os estudos culturais, 0
ambientalismo” (FOURNIER e GREY, 2000, p.179). Mais recentemente, surgiram 0s
enfoques pds-colonialista e a Teoria Queer. Em decorréncia da falta de unidade na
conceituacdo de critica na perspectiva do CMS, ndo seria incomum constatar que
pesquisadores identificados com o CMS rejeitassem esse rotulo (FOURNIER e GREY,
2000).

Para ilustrar a diversidade e a divergéncia conceitual que estdo subjacentes a
adocdo do termo critica, Fournier e Grey (2000, p. 179) mencionam que ha pesquisadores
que aceitam o termo apenas em trabalhos baseados na Teoria Critica, da Escola de
Frankfurt. Por sua vez, ha o entendimento, de maneira pejorativa, que os estudos criticos
correspondem a andlise pds-moderna (FOURNIER e GREY, 2000, p. 179).

Diante do pluralismo do CMS, a fim de se estabelecer as fronteiras entre trabalhos
criticos e ndo criticos, os autores propdem que sejam observadas as questdes acerca da
performance, desnaturalizacao e reflexividade (FOURNIER e GREY, 2000, p. 180).

No estudo ndo critico da gestdo, a performance é o imperativo que orienta a
pratica, sem a necessidade de questionamento, por exemplo: “o objetivo € contribuir para
a eficacia da pratica gerencial, ou para construir um modelo melhor [...]. A gestéo é vista
de maneira determinista, como um dado a ser alcancado, e ndo é questionado, exceto na
medida em que isso contribua para a sua maior eficacia” (FOURNIER e GREY, 2000, p.
180).

No Brasil, houve uma extensa discusséo acerca da adesdo ao CMS por parte de
pesquisadores da area de Administracdo. Misoczky e Amantino-de-Andrade iniciaram o
debate no artigo “Uma critica a critica domesticada nos estudos organizacionais”. Nesse
trabalho, as pesquisadoras expressam seu desconforto em relacdo a aceitacdo, de modo
acritico no Brasil, de tendéncias difundidas pelos paises centrais, desprezando a tradi¢éo
critica nacional. Para Misoczky, o CMS busca se distanciar do positivismo que predomina
nos estudos organizacionais no Reino Unido, sem, no entanto, um projeto politico voltado
para a emancipacao do sujeito (MISOCZKY e AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p.
193).

No entanto, reconhecem que o0 positivismo também prevalece nos estudos
organizacionais no Brasil, onde sdo escassas as abordagens criticas, as vezes,
compreendidas de maneira pejorativa na academia. Lembram, ainda, a relevancia do
posicionamento dos criticos das organiza¢Bes no Brasil, Mauricio Tragtenberg, Alberto
Guerreiro Ramos e Fernando Prestes Motta: “denunciaram, sistematicamente, como o
referencial positivista serve, em termos praticos, para a criagdo de ‘harmonias
administrativas’ e para o exercicio da dominagdo em inumeros espagos da vida”
(MISOCZKY e AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p. 193).

Em seu estudo, as pesquisadoras defendem a necessidade de se criticar a teoria
dominante, oferecendo, concomitantemente, fundamentos para a emancipacdo e a
transformac&o, circunscritos a um contexto historico, politico e social. E expressam
duvidas quanto a viabilidade de se utilizar referéncias dos paises centrais, no contexto



latino-americano, de modo acritico, com vistas a nossa emancipa¢gdo (MISOCZKY e
AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p. 193).

O debate proposto no artigo “Uma critica a critica domesticada nos estudos
organizacionais” parte da perspectiva da realidade de um pais periférico, o Brasil, no caso,
e do entendimento de que “o capitalismo ndo ¢ uma fatalidade, mas uma construgéo
histérica e humana e que, portanto, ndo € natural, nem eterno” (MISOCZKY e
AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005, p.194).

2.4. Enfoques Clinicos do Trabalho

Os pesquisadores envolvidos com a clinica do trabalho néo se restringem apenas
a narrar os percalcos do ambiente de trabalho, mas prover analises capazes de dar
embasamento suficiente aqueles que pretendem levar transformacgdes as situacGes de
trabalho. Por isso, 0 empenho na atividade de pesquisa coletiva e continuada ao longo do
tempo, a fim de se acumular a experiéncia, elabora-la e transmiti-la, de modo a defender
o trabalho contra a sua desconstrucdo e descaracterizacdo que tém se alastrado nas
organizacGes (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, prefécio).

A clinica do trabalho é uma atividade cientifica coletiva e aberta, que recebe
contribuicbes de areas como a psicodinamica do trabalho, a psicopatologia do trabalho, a
clinica médica do trabalho e a ergonomia de origem francéfona, sem que haja monopolio
de nenhuma corrente tedrica. Ives Clot, pesquisador, professor e psicologo do trabalho,
explica que, para ndo se trapacear o real, como afirma, estimula-se a constante autocritica
dos limites e controvérsias tedricas das pesquisas, por meio de didlogos auténticos entre
0s pesquisadores. Cabe, portanto, aos envolvidos promover o inventario de questfes ndo
resolvidas, ou inconclusivas, que requerem esforcos dirigidos no &mbito da clinica do
trabalho (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, prefacio).

A defini¢ao de “clinicas do trabalho”, segundo Clot e Leplat apud Bendassolli e
Soboll, corrobora e sintetiza as ideias apresentadas no prefacio do livro e compreende:

[...] um conjunto de teorias que tém como foco de estudo a relagdo entre
trabalho e subjetividade. Apresentando uma  diversidade
epistemoldgica, tedrica e metodolégica, o objeto comum dessas teorias
é a situacdo do trabalho, que, em sintese, compreende a relagéo entre o
sujeito, de um lado, e o trabalho e o meio, de outro (BENDASSOLLI e
SOBOLL, 2011, p. 3).

Embora a gestdo empresarial seja amplamente considerada como um meio
racional e objetivo de conduzir com eficiéncia as organizagdes, ha de se considerar as
relacGes de poder que estdo contidas em suas normas e regras, além da orientacdo
capitalista que incide sobre sua ideologia, atualmente influenciada pela abstracdo e
desterritorializacdo do capital.

Essas mudancas tém trazido sérias consequéncias para o ambiente do trabalho. No
entanto, ndo ha mobilizacdo por parte da sociedade, mesmo diante de tantas injusticas e
tanto sofrimento padecido nas organizac6es. A falta de mobilizacdo da sociedade decorre,
segundo a viséo de Dejours, da intimidacdo da forca da organizagdo do capital mundo
afora, que forcou a flexibilizacao das relagdes de trabalho e oprime, por meio de técnicas
gestionarias, o trabalhador de diversas maneiras, abrangendo aspectos relacionados a sua
competéncia, passando por mentiras institucionais até a pressao do “mercado”, como um
modo de subjugé-lo.

3. PESQUISA DE CAMPO



3.1. Procedimentos Utilizados

Assim sendo sdo apresentadas informacfes desse corpus que compreende 0S
grupos a serem analisados, sendo que a ordem dos entrevistados por grupo ficou a
seguinte:

Grupo 1- Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais — EPPEO
Entrevistado: José Henrique de Faria
Entrevistado: Francis Kanashiro Meneghetti

Grupo 2- Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana Paula de Paes Paula

Grupo 3- Programa de Estudos em Gestdo Social - PEGS
Entrevistado: Fernando Guilherme Tenorio

Grupo 4- Organizacao e Préxis Libertadora
Entrevistada: Maria Ceci Aradjo Misoczky
Entrevistada: Sueli Maria Goulart Silva

Grupo 5- Nucleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades -NETES
Entrevistado: Gelson Silva Junquilho

Grupo 6- Organizacdes, racionalidade e desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio Roque Serva de Oliveira

N&o foi possivel realizar entrevistas com pesquisadores do grupo “Estudos
Organizacionais”, coordenado pelo pesquisador Rafael Alcadipani da Silveira, pela
auséncia de respostas aos contatos realizados por e-mail.

As entrevistas foram todas realizadas pessoalmente, gravadas em meio digital e
transcritas para facilitar a identificagcdo dos trechos das falas mais significativas para cada
uma das perguntas contidas no roteiro, com excecdo para a entrevista com o Prof.
Mauricio Serva que, a fim de ser viabilizada, foi realizada por e-mail.

O roteiro original de entrevista contém onze questdes norteadoras, mas a fim de
viabilizar a apresentacdo desse trabalho, foram selecionadas apenas as primeiras 3
perguntas, voltadas para as atividades dos grupos em si. As demais perguntas serao
apresentadas futuramente em outras oportunidades de publicacdo seja em forma de
artigos ou livros.

As perguntas foram as seguintes:
1. Qual é o conceito de critica adotado pelo grupo?
2. Quais sdo as questdes centrais trabalhadas pelo grupo?
3. Quais sdo os principais autores e teorias que norteiam seus estudos?

A etapa da analise dos dados obtidos pelas entrevistas teve como objetivo
encontrar um sentido para esses dados coletados e mostrar como respondem ao problema
de pesquisa proposto. O procedimento de anélise escolhido foi o da técnica do Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC) concebida por Lefévre e Lefévre.
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Lefévre (2005) afirma que para se conhecer o pensamento de uma comunidade
sobre um determinado assunto, € necessario que a pesquisa inicial seja qualitativa, para
se ter acesso aos pensamentos e expressdes da subjetividade humana que passam pela
consciéncia humana. O autor enfatiza que, apenas por meio de pesquisas qualitativas, de
base indutiva, torna-se possivel reaver e resgatar os pensamentos produzidos na
consciéncia. Sobre a necessidade do carater qualitativo na aplicacdo da pesquisa com este
fim, Lefévre argumenta que: “essas pesquisas devem ser, necessariamente, qualitativas
porque tais pesquisas tém justamente como objetivo a geracdo ou reconstrucdo de
qualidades, como é o caso do pensamento coletivo” (LEFEVRE, 2005, p.9).

Essas pesquisas procuram respostas para perguntas, tais como: “o que vocé pensa
de tal tema, ou o que vocé tem a dizer sobre tal assunto”? Com isso, 0s entrevistados véo
gerar um numero variado de discursos individuais que formardo a matéria-prima a ser
processada a fim de se obter a producéo de resultados coletivos (LEFEVRE, 2005, p.10).

A técnica do Discurso do Sujeito Coletivo concebida pelos autores tem como
objetivo preservar a discursividade em todas as etapas da pesquisa, desde a coleta e 0
tratamento de dados, até a apresentacdo dos resultados (LEFEVRE, 2005, p.11).

Quando se trata de uma pesquisa acerca da opinido, das ideias, do pensamento, de
algo que as pessoas professam sobre um tema, segundo o autor, “a variavel existe de
modo apenas virtual precisando ser reconstruida durante ou através do proprio processo
de investigacdo”. Todas essas expressfes convergem em discursos individuais
(LEFEVRE, 2005, p.14).

Para conhecer o pensamento de uma coletividade, o0 DSC prop6e uma forma de
organizacdo e tabulacdo de dados qualitativos, obtidos, por exemplo, a partir de
depoimentos, cuja andlise € feita com base nas ideias centrais ou ancoragens e suas
correspondentes expressdes-chave, a fim de se compor um ou mais discursos-sintese na
primeira pessoa do singular. O sujeito coletivo € a reunido das sinteses de cada um dos
discursos individuais, expressando ideias coletivas (LEFEVRE, 2005, p.15-16).
Detalhando o procedimento, tem-se que a partir de discursos em estado bruto, inicia-se o
trabalho analitico de composicéo, que consiste na selecdo das principais ancoragens e/ ou
ideias centrais identificados em cada um dos discursos individuais. Uma vez reunidos,
esses relatos incidirdo na reconstituicdo discursiva de uma determinada representacédo
social (LEFEVRE, 2005, p.20).

Nesta pesquisa 0 DSC foi utilizado apenas como critério de classificacdo, para
fazer andlise das falas e dos textos; sem, no entanto, proceder a adi¢éo discursiva propria
do principio da aditividade do DSC, no qual se produz um discurso coletivo que pareca
emitido por uma pessoa.

3.2. As implicacdes dos estudos criticos na area académica

Para a etapa de analise das entrevistas, as respostas dos entrevistados foram
tratadas de acordo com a técnica utilizada para tratamento de dados no DSC, em que sao
destacadas as ideias e expressdes-chave de suas falas, literalmente.

1) QUAL E O CONCEITO DE CRITICA ADOTADO PELO GRUPO?

GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO

Grupo 1- Economia | O referencial da teoria critica tal | "Tenho muita coisa da Escola de
Politica do Poder em | como elaborado por Horkheimer | Frankfurt, mas rigorosamente a
Estudos no texto classico, Teoria Critica e | critica nossa € marxista, [...], entao,
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Organizacionais  —

EPPEO
Entrevistado:
Henrique de Faria

José

Teoria Tradicional, foi uma
inspiragéo para FARIA iniciar seu
trabalho, mas escolheu por adotar
primordialmente o referencial
marxista. O Entrevistado ressalta a
importancia de se conservar suas
interpretacbes  proprias  dessas
teorias.

a gente diverge de muitas criticas
ao marxismo feitas pela teoria
critica, embora a gente tenha uma
vinculagdo com a teoria critica, a
gente ndo concorda em totalidade
com a teoria critica [...]".

Entrevistado: Francis
Kanashiro Meneghetti

Meneghetti afirma ser marxista,
ndo de ideias muitas vezes, mas de
compreensdo da realidade, por
seguir o materialismo histérico. O
entrevistado declara ndo ter uma
posicdo contrdria as  outras
correntes, apesar de ter se tornado
senso comum dizer que o0s
pesquisadores da teoria critica sdo
refratarios a outras concepcoes
tedricas. O grupo do qual faz parte
prioriza a critica, sem, no entanto,
tornar-se dogmatico. Enfatiza que
a teoria critica visa a felicidade do
sujeito, por meio da melhora
social. O grupo realiza uma critica,
mas sem ser dogmatica, sem
adotar uma atitude totalitaria ou
reacionaria.

"Eu também acho que na teoria
critica a gente tem de fazer as
pessoas mais felizes, porque esse é
0 sentido da vida, a teoria critica
nao precisa ser necessariamente
uma coisa pesada para as pessoas,
um muro de lamentagdes, mas um
olhar sobre a realidade, que
possibilite o sujeito ir além daquilo
que Vive, entdo, € encontrar um
caminho diferente para ele poder
viver melhor”.

Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e
Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana
Paula de Paes Paula

Paula pondera que ha varios
entendimentos acerca de critica e
que ndo é possivel definir o
conceito de critica mais verdadeiro
de todos. A entrevistada reconhece
a influéncia de Kant, para quem a
critica consiste na saida da
minoridade, a busca pela
autonomia do sujeito, que foi a
referéncia  para  Horkheimer
relacionar a critica a busca da
emancipacéo, por meio da praxis.
Ha de se considerar também que
conceito de critica adotado por
outras vertentes das ciéncias
sociais, como o funcionalismo,
que mesmo com  cunho
determinista, se  posicionou
criticamente em seu contexto.

A tentativa em se agrupar
diferentes conceitos de critica,
pode resultar num reducionismo

"Adorno ndo opbe positivismo a
critica, ele opde positivismo a
dialética. Entéo, critica, dialética,
emancipacao Sao coisas que Vvao
estar muito vinculadas dentro da
perspectiva da escola de
Frankfurt".

“[...] aquele quadrante do Morgan
falando sobre os paradigmas, ele
cria estrangulamentos, na minha
opinido, que sdo muito dificeis de
serem superados e que tem
proporcionado controvérsias que
nem sempre sd0 muito instrutivas

[T
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ao se tentar reunir tantas acepcdes
diversas.

Grupo 3- Programa

Tenorio afirma que sua critica é

"Essa € a preocupacdo nossa,

de Estudos em Gestao | dirigida as contradicOes | identificar ~as  contradicOes
Social - PEGS observadas no interior das | apresentadas  pela  estrutura
Entrevistado: organizagbes e delas com a | organizacional, pelo processo de
Fernando  Guilherme | sociedade, que refletem | tomada de deciséo, pela relagéo
Tenorio essencialmente a racionalidade | que o capital tem com o trabalho,
instrumental. O grupo dedica-se | pela relagdo que a instituicdo ou a
essencialmente a analise das | empresa tem com a sociedade e
contradicoes. com o mercado. [..] nossa
preocupagdo é mais no sentido de
analise das contradicdes. A critica
vai neste fundamento. E, dai, a
questdo central para nos € o tema
da racionalidade instrumental que
€ 0 que permeia todas as

instituicoes."
Grupo 4- | Essencialmente, esse grupo, do | “Nos  desenvolvemos —estudos
Organizacao e Praxis | qual faz parte a entrevistada, se | sobre  movimentos  sociais,
Libertadora define como anticapitalista. Bem | interessados na organizagdo de
Entrevistada: ~ Maria | distante da nocéo hegemonica que | lutas anticapitalistas, no sentido

Ceci Araljo Misoczky

surge a partir de Taylor e Fayol, se
interessam  pelos "dispositivos
organizacionais” empregados no
ambito das lutas sociais, que visam
realizar a acdo libertadora, por
meio de processos e préaticas
territorializadas e orientadas pela
razao estratégica critica, cujo
pensamento critico é influenciado
pelo historiador  colombiano,
Renan Veja Cantor.

mais concreto”.

Entrevistada: Sueli
Maria Goulart Silva

Goulart trabalha com uma ideia de
critica, no sentido, da critica na
acao, a critica para transformacao,
para a mudanca social, para
mudanca radical.

“Nao ¢ uma critica pela critica,
nem uma critica diletante, mas
uma critica que procura ir na raiz,
€ 0 que é que aquela critica pode
nos informar como meio de
transformagao”.

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestao
e Subjetividades -
NETES
Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

A abordagem de Junquilho néo é
da teoria critica, da Escola de
Frankfurt, estd mais alinhada ao
pensamento do socidélogo francés,
Michel de Certeau, que trabalha
com as préticas, a fim de dar voz
aos atores sociais, observar como
no dia-a-dia, por meio de suas
acOes ordinarias, até mesmo por
um gesto inconsciente, sem ter
planejado uma acgio determinada,

"(..) o que estou preocupado
mesmo é em perceber como é que
esses atores agem no dia-a-dia,
como é a construgdo dessa vida
cotidiana, se isso esta errado ou
certo, se isso vai chegar a
sociedade emancipada ou ndo, ndo
estou preocupado com isso".

"(...) o pesquisador vai a campo,
minimamente tem de ter uma
abordagem etnogréfica, para
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COMO esses atores sociais estdo
resistindo ao sistema. As
abordagens tedricas dos
pesquisadores do grupo séo

perceber como séo as relagdes no
dia-a-dia das pessoas e como 0
sujeito consegue escapulir da
vigilancia do sistema”.

diversas, mas sempre no sentido
de se realizar critica ao sistema
dominante.

Grupo 6- | Serva explicou que, em termos
Organizacoes, gerais, para esse grupo de
racionalidade e | pesquisa, a critica € um meio de

desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio
Roque  Serva de
Oliveira

expressar 0 contraponto  aos
processos Macro ou microssociais
que permitem e efetivam a
opressdo, em todas as suas
manifestacdes, sobre pessoas e
grupos, com destaque para o
ambiente social do trabalho.

Quanto ao conceito de critica adotado pelo grupo, as respostas dos primeiros
entrevistados convergiram declaradamente para o referencial marxista da Teoria Critica,
da Escola de Frankfurt, embora se constate ao longo das entrevistas que esse referencial
seja adotado pela maioria dos entrevistados.

Para esses primeiros entrevistados, deve haver o questionamento critico em
relacdo a propria teoria que usam, para evitar um posicionamento dogmatico.
Acrescentam que respeitam outros entendimentos e concepces tedricas acerca do que é
critica. Essa é a opinido da maioria dos entrevistados, mas ndo uma unanimidade entre
eles.

Uma entrevistada ponderou gue a critica é pertinente a um contexto, a um tempo
que quando observado mais adiante pode perder seu significado mais genuino.

Outras respostas enfatizaram o propdsito da critica como meio de o sujeito sair do
estado de menoridade e alcancar sua emancipacdo e a de, em ultima instancia, o sujeito
alcancar a felicidade. E mais, como um meio de as lutas dos movimentos sociais
realizarem a acdo libertadora, adotando préticas territorializadas e orientadas pela razdo
estratégica e critica, ideia corroborada pela outra citacdo que considera a critica no sentido
da acdo para a mudanca.

Outras falas enfatizaram o objeto ao qual a critica deve se dirigir, a saber: as
contradicGes no interior das organizacdes onde prevalece a racionalidade instrumental; 0s
processos sociais que geram opressao nas pessoas especialmente no ambiente
organizacional e o sistema dominante, que para enfrenta-lo é necessario dar voz aos atores
sociais e observar os modos de resisténcia no dia-a-dia desses atores sociais.

2) QUAIS SAO AS QUESTOES CENTRAIS TRABALHADAS PELO GRUPO?

GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO

Grupo 1- Economia
Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais  —
EPPEO

Sem resposta
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Entrevistado: José
Henrique de Faria
Entrevistado: Francis | A centralidade do grupo é o | "A centralidade do grupo € estudar

Kanashiro Meneghetti

trabalho, com foco na gestéo e nas
organizagbes. Também  sdo
abordadas a produgdo do
conhecimento e a epistemologia.

0 trabalho, especificamente, as
formas de controle no trabalho, o
trabalho no sistema capitalista de
producdo, a influéncia da gestéo de
uma organizacdo sobre 0
trabalhador, ou seja, sobre o
trabalho que ele exerce”.

Grupo 2- Nucleo de
Estudos
Organizacionais e
Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana
Paula de Paes Paula

Paula explica que o grupo de
pesquisa NEOS se dedica a trés
linhas principais: uma
epistemoldgica, outra pratica e
outra mais voltada ao ensino. O
que tem em comum entre essas
linhas de pesquisa € o referencial
em autores criticos para a
discussdo e reflexdo acerca da
realidade em que cada uma das
questdes pesquisadas se insere.
Seus orientandos demonstram
predilecdo  por  desenvolver
pesquisas acerca da condigdo do
sujeito no ambiente de trabalho.
Os referenciais fundamentais para
desenvolver  pesquisas  com
grupos: a metodologia
psicanalitica e a pesquisa-acao.

"Quem esta dentro de um
posicionamento  mais  critico,
psicanalitico, esta interessado néo
no padrdo, mas nos detalhes,
naquilo que escapa, no refugo, nas
coisas que as pessoas, em geral,
ndo prestariam atencdo [...Jque
vem de uma perspectiva que é
muito da psicanélise, porque € isso
0 que se faz na escuta, vVocé escuta
as pessoas falando coisas
padronizadas, voceé vai ter de cada
paciente uma fala padrdo e vocé
vai estar interessado nas falhas,
porque ai é que vVocé tem acesso ao
inconsciente”.

Grupo 3- Programa
de Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado:
Fernando  Guilherme
Tenorio

Considerando o conceito de critica
adotado pelo grupo, para quem a
critica representava
essencialmente a analise das
contradicbes nas organizagOes,
bem como as delas em relacéo a
sociedade, Tendrio apontou como
questdo central para o0 grupo a
racionalidade instrumental, uma
vez (Que permeia todas as
instituicdes [...].

"Ao invés da gente fazer aquela
leitura do tradicional capital versus
trabalho, que é o que vocé

encontra nas referéncias
bibliogréficas, a gente inverte esta
posicdo, querendo dar o

protagonismo ao trabalho, ao
trabalhador. Ou seja, a génese do
ser social numa leitura lukacsiana.
Essa leitura [...] esta significando
que a gente esta privilegiando o
trabalho e ndo o capital. [...]. A
outra leitura é ao invés de estado
versus sociedade, usar sociedade
versus estado, privilegiando a
sociedade na relagéo com o estado,
mas com o foco em cidadania
deliberativa".

Grupo 4-
Organizacao e Préaxis
Libertadora

Sem resposta
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Entrevistada:  Maria
Ceci Araujo Misoczky
Entrevistada: Sueli | Goulart cita 0 tema | "no Brasil, 90% das pesquisas sdo

Maria Goulart Silva

desenvolvimento, mas comegando
pelo questionamento do préprio
conceito de desenvolvimento,
cunhado no amago do sistema
capitalista.

O termo desenvolvimento é usado,
por falta de um outro que ndo seja
oriundo do capitalismo.
Dedicam-se a conhecer 0s modos
de producéo do conhecimento e as
concepcBes em disputa, que €
fundamentalmente orientada pelas
perguntas: “para qué ou para quem
nés produzimos conhecimento?
Para que serve o conhecimento
que a gente produz™?

produzidas na  universidade
pablica, que financia, entdo, as
pesquisas e 0s pesquisadores, da
bolsa para a gente se formar e tal,
depois, este mesmo corpo, Nnos
exige publicacdo. As publicacdes
mais  valorizadas s  as
publicagbes  nos  periddicos
internacionais indexadas Al e A2.
Alguns deles ja estdo cobrando por
paginas para publicar, cobrando do
autor, por quantidade, ndo basta
ele ser aprovado na cognicéo,
mesmo aprovado, eles ainda
cobram um “X” por pagina 14, para
vocé publicar. Bom, quem paga
isso geralmente s&o as fundagdes
e, tudo mais, né, o proprio
governo. Depois eles indexam
tudo e publicam e a Capes vai la e
compra a assinatura. Entende? E
muito esquisito”.

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestao
e Subjetividades -
NETES

Junquilho conta que dentro do seu
observatorio, a questdo central é o
cotidiano da gestdo escolar.

Mas ha pesquisadores do Grupo
NETES dedicados a questdo das
relacdes de género [...]. Outra linha
trata das relagdes de trabalho, mas
na visdo critica, na abordagem
marxista, resgatando aspectos da
ergonomia e 0 associando as
relaces de trabalho, suas relacoes
de poder.

Junquilho prioriza a averiguacéo
de como o sujeito usa a tatica para
subverter a ordem que o oprime.

“O que interessa para a
administracdo isso: se eu ndo
conheco 0 mundo oculto da agéo
desse sujeito, eu ndo sei como lidar
com ele, ndo poderia gerir uma
organizagdo se eu quisesse, mas
entender aquilo que esta oculto,
nas relacOes cotidianas, entdo, eu
tenho de estar 1a com esses atores
para entender e perguntar o que
esta significando [...]”.

Entrevistado:  Gelson
Silva Junquilho
Grupo 6-
Organizagoes,
racionalidade e

desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio
Roque  Serva de
Oliveira

Serva respondeu que as questdes
centrais trabalhadas pelo grupo sdo
aquelas que norteiam as quatro
linhas de pesquisa que séo
pertinentes ao Nucleo ORD, a
saber: Economia social, gestéo e
desenvolvimento; Epistemologia e

sociologia da ciéncia da
administracdo; Organizagbes e
desenvolvimento territorial
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sustentavel e Racionalidade nas
organizagoes.

Aparecem como questdes mais citadas a epistemologia, a producdo do
conhecimento, pratica e ensino, aqui sendo mencionadas metodologias participativas
como pesquisa-acdo e pesquisa-intervencao, além do uso de metodologia psicanalitica
para se compreender melhor os problemas vivenciados pelos trabalhadores nas
organizacOes. Também consta a sociologia da ciéncia da administracdo como topico de
interesse em pesquisas. Em seguida, constam problemas inerentes a gestdo, como gestao
escolar e as implicacOes da racionalidade instrumental na gestdo. Também foram citadas:
a economia social e o desenvolvimento territorial sustentdvel. Uma entrevistada
respondeu que o tema principal que circunda suas pesquisas € o desenvolvimento, mas
tecendo vérias ponderacdes sobre as vinculagbes do conceito tradicional do termo,
justificando seu uso por falta de um termo mais adequado.

3) QUAIS SAO OS PRINCIPAIS AUTORES E TEORIAS QUE NORTEIAM
SEUS ESTUDQOS?

GRUPO/ IDEIAS CENTRAIS EXPRESSOES-CHAVE
ENTREVISTADO

Grupo 1- Economia | Sem resposta
Politica do Poder em
Estudos
Organizacionais  —
EPPEO

Entrevistado: José
Henrique de Faria

Entrevistado: Francis | Meneghetti ~ citou ~ Theodor
Kanashiro Meneghetti | Adorno, Karl Marx, Sigmund
Freud, Mauricio Tragtenberg, e
José Henrique de Faria. [..],
mencionou a importancia das
obras de Kant. Mas seus interesses
vao além das questdes do trabalho
e sdo variados, por exemplo, os
Gltimos avangos da fisica, bem
como tem se dedicado a leituras
acerca dos campos de
concentragdo e  organizagoes
totalitarias. Meneghetti assiste aos
programas religiosos na televis&o,
que tem um sistema de dominagao
impressionante. Considera que a
civilizagdo comega com a
barbarie, que ainda ndo foi
superada, por isso, a modernidade
ndo teria se completado.

Grupo 2- Nucleo de | Paula enfoca o0s autores da
Estudos primeira geracdo da Escola de
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Organizacionais e
Sociedade — NEOS
Entrevistada: Ana
Paula de Paes Paula

Frankfurt,, Max Horkheimer,
Theodor Adorno, Herbert
Marcuse, Walter  Benjamin.

Ultimamente, com a aproximacao
com a psicanalise. A entrevistada
tem trabalhado com obras de
Freud e Lacan e destaca entre os
autores criticos nacionais em cujas
obras mais estudou: Fernando
Prestes Motta, Mauricio
Tragtenberg e Guerreiro Ramos.

Grupo 3- Programa
de Estudos em Gestao
Social - PEGS
Entrevistado:
Fernando  Guilherme
Tenorio

Tendrio relatou que tem utilizado
mais esses autores especificos, da
primeira geracdo da Escola de
Frankfurt: Max  Horkheimer,
Theodor ~ Adorno, Herbert
Marcuse; ja outros autores desta
fase ndo tém sido téo utilizados por
ele, como: Walter Benjamin e Eric
Fromm. Tendrio também recorre
aos autores da segunda geracéo,
Habermas e de Claus Offe e da
terceira geragdo, comegou a
estudar Axel Honneth.

Grupo 4-
Organizacgéo e Praxis
Libertadora

Entrevistada:  Maria

Ceci Araljo Misoczky

Sem resposta

Entrevistada: Sueli
Maria Goulart Silva

Goulart declara que, em seu grupo,
0s  pesquisadores tém  se
aprofundado muito na corrente
marxista de pensamento.
Particularmente, investe muito no
estudo e na critica de autores
brasileiros, comegando por Celso
Furtado e Milton Santos. Também
tem estudado Ruy Mauro Marini,
a teoria marxista da Dependéncig;
David Harvey, pela leitura bem
interessante  que faz do
capitalismo, e, entre 0s autores
brasileiros, Alvaro Vieira Pinto.

Na apresentacdo do EnANPAD
que havia feito nagquela semana,
Goulart discutiu a relevancia de
Manoel Bonfim, um autor do
comeco do século, 1903 foi

"Eu ndo sou marxista de formacéo,
eu sou estudiosa, eu estudo, eu,
nesse momento, estou estudando o
marxismo, porque, para mim, para
eu abracar uma forma de pensar,
uma forma de  produzir
conhecimento, eu tenho de ter
aquela visdo de mundo, eu ainda
ndo consigo olhar o mundo
dialeticamente, a logica formal
ainda meio que predomina na
minha forma de pensar, entdo, eu
sou, assim, uma estudiosa critica,
eu tenho um pé na realidade
critica, mas ainda minha forma de
olhar para isso ainda € preliminar

[.]"
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quando ele escreveu “Males de
origem”, o livro que inspirou o
Darcy Ribeiro, cujas obras
também tem lido. Dos autores
latino-americanos
contemporaneos, destaca Atilio
Boron, que comegou a estudar
recentemente.

Grupo 5- Nucleo de
Estudos em
Tecnologias de Gestao
e Subjetividades -
NETES
Entrevistado:
Silva Junquilho

Gelson

Junquilho reafirma sua predilecdo
pela linha cotidianista, de Michel
de Certeau, a qual tem encontrado
autores mesmo no ambito da
administracdo convergentes com
essa questdo de entender as
préticas cotidianas. Também se
apoia em Michel Foucault e
Anthony Giddens, que se dedica a
questdo de como o sujeito enfrenta
a opressdo, no entanto, sem
pretenséo de mudar o mundo. Usa
um pouco de Gramsci, mas
reconhece que a nogao de habitus,
de Bourdieu, poderia contribuir
com essas questdes de pesquisa,
embora ndo o utilize.

"[...] o Anthony Giddens, que de
certa maneira estd preocupado
com o fazer do sujeito, ora
reproduzindo, ora subvertendo
uma dada ordem, a ideia dele é a
teoria da estruturacdo. O uso do
Giddens reforca a ideia de que o
ator pode subverter uma
determinada ordem, sem
necessariamente querer mudar o
mundo™.

Grupo 6-
Organizacoes,
racionalidade e

desenvolvimento
Entrevistado: Mauricio
Roque  Serva de
Oliveira

[...] indicou as obras de Guerreiro
Ramos, Jurgen Habermas, Luc
Boltanski, Laurent Thévenot,
Bruno Latour, Pierre Bourdieu,
Hannah Arendt, Edgar Morin,
Ignacy Sachs, Benoit Lévesque e
do préprio Mauricio Serva.

N&o surpreende, considerando a trajetéria dos entrevistados, que quase todos

citassem 0s mesmos autores da Escola de Frankfurt, da primeira geracdo, Max
Horkheimer, Theodor W. Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin, como também
outros autores gque se tornaram referéncia para esses intelectuais, como: Karl Marx,
Sigmund Freud e até mesmo Jacques Lacan. Da segunda geracdo, Habermas e Claus Offe,
sendo que Habermas, especificamente, foi mencionado como referéncia utilizada por dois
entrevistados; e, por um terceiro; ao contrario, como um autor meramente revisionista,
completamente suprimido da consideracdo desse grupo, por ndo o considerar critico. Da
terceira geragdo foram citados Nancy Fraser e Axel Honneth, atual diretor do Instituto
para Pesquisa Social, em Frankfurt. Kant, que influenciou o pensamento de Horkheimer
e Adorno, também foi citado.

Também foram mencionados os autores brasileiros precursores da vertente critica
do pensamento brasileiro em administragdo: Fernando Prestes Motta, Mauricio
Tragtenberg e Alberto de Guerreiro Ramos. Dos autores contemporaneos foram citados
José Henrique de Faria e Mauricio Serva. Alem de intelectuais brasileiros de diversas
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areas: Alvaro Vieira Pinto, Ruy Mauro Marini, Manuel Bomfim, Darcy Ribeiro, Celso
Furtado e Milton Santos. Dentre autores latino-americanos foram lembrados o soci6élogo
argentino Atilio Boron e o historiador colombiano Renan Veja Cantor.

Além dos elencados acima, foram apontados: Michel de Foucault, Michel de
Certeau, Anthony Giddens, Antonio Gramsci, Luc Boltanski, Laurent Thévenot, Bruno
Latour, Pierre Bourdieu, Hannah Arendt, Edgar Morin, Ignacy Sachs, Benoit Lévesque

4. CONCLUSAO

As abordagens criticas apresentadas, mesmo com diferentes referenciais tedricos,
convergem no sentido desenvolver a capacidade do sujeito de tomar suas proprias
decisfes, a fim de alcancar a sua emancipacao pela agéo transformadora. Principalmente,
as pesquisas fundamentadas na teoria critica da Escola de Frankfurt, apontam “como as
coisas sa0” diante da perspectiva de “como deveriam ser” para a sociedade, do ponto de
vista de examinar as potencialidades latentes em um determinado contexto social e
temporal.

Para realizar o potencial emancipador dessas correntes, esse conhecimento
precisaria ultrapassar efetivamente os ndcleos em que esta restrito, nos cursos de pos-
graduacdo. Um ponto de partida seria comecar pela reforma curricular dos cursos de
graduacdo em administracdo, que ndo incluem referéncias criticas, ndo adotam
fundamentos que apresentem o pensamento critico. A proposta seria que reflexées criticas
abrangessem, de maneira transversal, as disciplinas que estruturam todo o curso. A
formacdo critica do administrador, o tornaria mais consciente diante das questfes sociais,
ambientais e econdmicas que sofrem as agruras de suas decisfes. Com isso, elevando
qualitativamente as implicacfes das interferéncias das organizacGes na sociedade; de
modo a promover relacdes mais dignas, justas e igualitarias entre 0s sujeitos,
concomitantemente minimizando a exploracdo indiscriminada de recursos naturais.

Para finalizar, sdo apresentadas elucubragdes sobre dois aspectos, como meio de
estimulos a pesquisas e a discussbes. A primeira se dirige as concepgbes criticas
desenvolvidas no passado em outro contexto: decorrido tanto tempo, como correlaciona-
las de maneira coerente com 0s problemas organizacionais atuais?
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