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Resumo:

Consideramos que o sentido de morte na histdria foi construido como como algo
mitico, indescoberto, divino e sujeito a um ritual de passagem para um mundo
desconhecido. Além destes sentidos que abarcam o aspecto espiritual, religioso e
simbdlico, outro sentido possivel é que esta ocupa um lugar no mercado, como o
mercado da morte o de seguro de vida. Nesse sentido, o presente trabalho tem como
objetivo compreender a relagdo entre os mercados da morte e o de seguros de vida.
Buscamos contar uma historia sobre a constituicdo dos mercados de seguros de vida
e da morte a partir da linguagem construcionista social. Como resultado, tem-se que
a ressignificagcdo da concepg¢do de morte, construida socialmente, s6 aconteceu a
partir do momento em que houve mudangas historicas, com a consolida¢do do
capitalismo (associado a urbanizagdo) e, posteriormente, por meio da apropriacdo
da linguagem sacra pela linguagem de mercado (que se tornou hegemoénica).
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1. INTRODUCAO

Para Elias (2001) o sentido de morte é difereata pultura, ja que cada sociedade
compartilha rituais e codigos comuns, que assiobeéiguram em elementos da socializacao
especificos deste grupo social. Grosso modo, damreds que a humanidade historicamente
buscou tratar a morte como um importante fenémeanialse simbolico, composto por rituais
de passagem, os mais distintos possiveis, paraunmdardesconhecido, partilhando do desejo
de um lugar melhor para o falecido, onde as redg)i® a fé fizeram parte da construcéo deste
sentido, a partir desta compreensao de passaggmdeAraujo (2012, p. 342), a morte é
“universalmente considerada como um acontecimentialsnente significativo, assinado por
um ritual e confirmado pela sociedade”.

A autora compreende que a morte é onipresentegjauapresenta-se quando menos
se espera em nosso cotidiano, seja na TV, nosigorrevistas ou em nossas conversas
rotineiras. Na visdo de Rodrigues e Ichikawa (2045norte se apresenta como um fato
marcadamente cotidiano, incorporada as nossassatildrias pelos meios de comunicacéo
em massa e propagandas de empresas funerariasguRsd(2015) argumenta que o setor
funerario busca naturalizar o discurso da moriegrrendo a expedientes como a adocéo da
ironia e do humor para tratar de um tema historazgm interditado. Mas esta condicdo da
morte, apenas vista como um ritual de passagemouweie ser uma condicdo unicamente
religiosa e passou a ser vista também sob a Otmaadoldgica e econbmica. Assim, 0
assunto da morte se aproxima e se naturaliza rradad pessoas, visdo compartilhada por
Grancea (2011) e Kovacs (2008).

Segundo Simmel (1900 apud ZELIZER, 1978, p 591)rdasicdo de um sistema de
crencas que condenava a avaliacdo monetéria dpaidaa concepcéo judaico-cristad do valor
absoluto do homem, uma concepcéo que define aagiti@a de consideracdes financeiras”,
teve como fator determinante a ascenséo do ingiistoo (SIMMEL, 1900 apud ZELIZER,
1978). Neste contexto, fomentou-se o surgimente®rdpresas funerarias que passaram a
oferecer servigos inovadores, pautados na conwaai&e seus consumidores e clientes,
inclusive de empresas vendedoras de seguro de v@astudo do desenvolvimento das
empresas de seguro de vida, nos EUA, foi estudaddZglizer em seu artigo intitulado:
“Human Values and the Market: The Case of Life tasge and Death in 19th-Century
America”. Ja Araujo (2012) realizou um estudo sobre o naderca morte “A mercantilizacéo
da morte na sociedade de consumo” e os autoreseCearral. (2008) apontam curiosidades
sobre este mercado em seu livro “Viver da morte”.

E, foi com base nestes escritos que o presertaltiateve seu objetivo delimitado,
qual seja: compreender a relacdo entre os mercdo®rte e o de seguros de vida. Trata-se
de um ensaio tedrico sobre o mercado da morte cwnetru¢cdo social, a partir de um
didlogo entre literaturas que versam sobre o dif@égma e sobre o construcionismo social. A
literatura utilizada para entender o mercado datemobem como o0 processo de
ressignificacdo da morte para seu surgimento eotidasao, foram os trabalhos de Zelizer
(1978), Carniel et al. (2008) e Araujo (2012).

Além desta introducdo, este ensaio compreende;@ s2 a qual versa sobre o
Construcionismo Social. Na sequéncia, se¢do 3sa#@s se voltaram para compreender o
mercado da morte. Na secéo 4, a discussao avargaipa leitura do mercado da morte
como construcao social. E, por fim, como secéerf;de as consideracdoes finais.



2. CONSTRUCIONISMO SOCIAL

O Construcionismo Social se constituiu a partir gerspectiva sobre a pos-
modernidade, cuja definicdo, segundo Lyotard (188dd Moscheta, 2014, p. 33), “se
caracteriza pela incredulidade em relacdo as me&tivas, que sdo modos de falar sobre
algo que legitimam a si mesmos como validos, comgle universais”. Para Lyotard, o
intelectual deve “suspeitar de toda forma de cawsenprocurar a multiplicidade de modos
inteligiveis de compreensao” (LYOTARD, 1984 apud STCHETA, 2014, p. 33).

Nesse sentido, segundo Moscheta (2014), a poés-middde situa o discurso da
ciéncia moderna como apenas uma maneira de seganxerealidade. Em outras palavras, 0
discurso da pos-moderno vé o discurso da ciéncéema como uma metanarrativa a medida
gue esta “presume um modo Unico e mais verdadeiroodhecer uma realidade definida
como coesa e acessivel” (MOSCHETA, 2014, p. 330 Enxergarmos cada uma das teorias
existentes para explicar o mundo como apenas umairaale se ver, passamos a interroga-
la, incessantemente, com o intuito de contarmotorias tendo como base diferentes
narrativas (MOSCHETA, 2014).

Todo esse processo, de transicdo da modernidads-engulernidade, “se constroi
como um campo que se alimenta da contribuicdo dasvdisciplinas e que pode ser situado
em diferentes momentos historicos” (BUTLER, 20q8)caMOSCHETA, 2014, p. 36). Com
o intuito de melhor entender o construcionismoapéi necessario conhecermos quais sédo 0s
pressupostos que envolvem essa posicao epistecmldflela e Souza (2014) destacam os
cinco pressupostos do Construcionismo Social, delaccom Gergen (1985), séo eles:

0s termos por meio dos quais explicamos 0 mundad@anesmos ndo sao ditados
pelos objetos estipulados por esses relatos; m@$ee as formas por meio das quais
alcancamos o entendimento do mundo e de nés meséwsrtefatos sociais,
produtos de trocas histéricas e culturalmente détsizentre as pessoas; 0 grau em
que uma dada explicagdo do mundo ou do eu é sadtemto tempo ndo é
dependente de sua validade objetiva, mas das iticiss do processo social; a
linguagem deriva seu sentido dos encontros humangsirtir da maneira que
funciona dentro dos padrbes de relacionamento kaewes formas de discurso
existentes é avaliar padrfes da vida cultural (\AE SOUZA, 2014, p. 52-61).

A partir desses pressupostos, percebemos quenusstetilizados para compreender a
realidade a nossa volta sé sao validos a partmdmento que alguém os reconhece. Além
disso, por estarmos envoltos em um mundo onde sso@e estdo histéricas e culturalmente
situadas, ndo ha o melhor jeito de descrever adael#l, j4 que para isso utilizamos da
linguagem e esta também é socialmente construidéoede processos historicos e culturais.

Partindo do entendimento de que a realidade éraddea socialmente e que as teorias
existentes para explicad-la sdo apenas uma mareiesxkrga-las, ao contar uma historia, o
pesquisador assume uma posicdo de alguém que ensaritrar meios de recontar ou re-
narrar histérias socialmente construidas, dandabihikde ao(s) sentido(s) que se
encontra(m) oculto(s) no(s) registro(s)” (BORGE®L2, p. 33).

As narrativas, (textos em forma de contos, higgdreais e de ficgdo, textos historicos,
documentos, textos religiosos, filosoficos e cienus, pecas de teatro, musicas, filmes,
Operas, etc.), compostas por histérias e palaswgss significados sdo construidos a partir de
diferentes contextos quando foram empregadas, giifénicas (BORGES, 2013). Borges
(2013) reforca, ainda, que elas sdo construidaartir plo principio dialdgico, isto €, as
narrativas adquirem sentido relacional, além dehe® (BORGES, 2013).



Em resumo, a narrativa

se constréi a partir da producédo de sentidos entexto organizado por meio da
relacdo l6gico-semantica entre funcfes e atorésnAlisso, os fatos que estruturam
uma histdria precisam configurar movimento cron@dg(o que ndo quer dizer
linear) e légico, bem como apresentar transfornmc¢QéEIRA, 2001 apud
BORGES, 2013, p. 35).

O pesquisador, com o objetivo de melhor compreeadeecalidade, realiza uma
investigacdo no campo-tema. Spink (2002, p. 28)aadalefinicdo de campo-tema, conforme
Lefebvre (1991), entendendo-o como “complexo desale sentidos que se interconectam, é
um espaco criado, herdado ou incorporado pelo Estpr ou pesquisadora e negociado na
medida em que este busca se inserir nas suasléesgsio”.

Spink (2002) chama a atencgéo para o que serianeggiacdo. Segundo o referido
autor, “quando falamos em negociar falamos em peBmse que sdo multidirecionais.
Processos que podem ser iniciados em qualquer ntoreepor qualquer parte, pessoa ou
acontecimento” (SPINK, 2002, p. 30).

Em sintese, o processo de pesquisa, ao utilizalesearrativas, constitui-se, na
verdade, “em uma tentativa de confrontar, entregrazampliar os saberes” (SPINK, 2002, p.
38). E para isso, “precisamos também buscar meifmsneas de narrar e veicular nossos
estudos que incluem e ndo excluem; que apoiam logtefe e ndo afastam e excluem os
debatedores” (SPINK, 2002, p. 38).

3. O MERCADO DA MORTE

Estima-se que no ano de 2013 o setor funerarltatemovimentado cerca de R$ 2,5
bilhdes; a estimativa para o ano de 2014 foi decarento de 15% nos negdcios (AQUINO,
2014). A razéo deste crescimento, em parte, padexgdicada pela mudanca no perfil das
familias brasileiras, com apenas um ou dois fillemssequente diminuicdo das taxas de
natalidade e demanda crescente de Obitos; o nudeermscimentos deve ser ultrapassado
pelo nimero de Obitos em todo pais.

Em 2013, conforme dados do IBGE, nasceram 2.89128sileiros, frente a um
quadro de 1.180.796 mortes, representando um grest vegetativo de 1.710.497 pessoas.
A expectativa € que em 2042 o Brasil atinja o apiopulacional, com 228,4 milhdes de
habitantes, passando a ter uma queda em sua papuwagartir de entdo. As projecdes do
IBGE indicam que 2042 seja o ultimo ano em que manuke nascimentos (2.155.097)
superara o numero de mortes no Brasil (2.127.4R6),ano seguinte, 2043, as mortes
superardo os partos em 2%, aumentando esse paicgradlualmente até 2060 (IBGE,
2014).

O setor funeréario tem crescido consideravelmertigaenado atencdo de investidores,
representado por mais de 11.000 funerarias em doBmasil, que buscam a inovacdo para
obter sucesso num mercado de competicdo voraz (NQU2014). Nos Estados Unidos sao
mais de 22.000 casas funerérias, aproximadame®t@®Ql cemitérios e 1.155 crematdrios
(HERMANSON, 2000). As empresas investem em te@ialanovacédo, sustentabilidade e
conveniéncia, visando atender as expectativas|dodes.

Uma forma de organizagdo e busca de profissi@tdiz do setor funerario é a
organizacdo de feiras de negoécios. Segundo Rodri(R@EL5, p. 2), &unexpoé evento
internacional, nos moldes de uma feira bienal dgdcies, que apresenta as novidades do
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setor funerario, como produtos, servicos e técntasetor funerario. A edicdo de 2014
ocorreu entre os dias 20 e 22 de novembrolygom Franca. A versdo brasileira teve inicio
1996, sendo que 102 edicdo ocorreu em 2013, quwca@om a participacdo de 5 mil
visitantes, mais de 70 expositores, movimentandoacde R$ 25 milhdes. As inovacdes
apresentadas incluiam urnas estilosas, carros dosuarematorios de tecnologia importada,
necromaquiagem, seguros, sistemas de informatiahordtorios de tanatopraxia e
terceirizacao de preparacéo de corpos e traslados.

Em seu artigo intitulado: “A mercantilizagdo da teona sociedade de consumao”, 0
autor Rogério Bianchi de Araujo comeca afirmande qu

a morte se profissionalizou. Uma vez morto, sderapresas funerarias as grandes
interessadas pelo individuo. Se pensarmos o saterdrio, no sentido de oferta de
servigos, até algum tempo atras havia muito pregtmcpouca ou insignificante
tecnologia, ndo tinha muita valorizacdo, havia pounformacéo e o trabalho era
voltado apenas para o morrer, independente dasnstdncias e sem preocupacao
com os que ficaram (ARAUJO, 2012, p. 342).

O autor ainda vai além, para ele é como qualgivddade comercial, diferenciando-
se apenas num uso mais intenso de uma simbologdidaaa@om sentimentos, num momento
muito dificil para aqueles que ficaram. O referéddor complementa que a importancia dada
a esse momento € tamanha que ndo pode ser negldgnenuito menos desprezada
(ARAUJO, 2012).

Para Araujo (2012) a morte, ao longo do tempo,rsepse, de forma radical, da vida.
Antes aquela era vista como um novo ciclo, e agele passou a ter concepcdes
completamente opostas e antagbnicas. E essa aagfigufoi se alterando a medida que
surgiram novas tecnologias que prolongaram a exipegtde vida da populacéo, por meio da
manipulagdo genética e novas descobertas médmastiicas.

Mas, segundo o filésofo e socidlogo José Luiz dez&oMaranhdo (1985, apud
Carniel et al., 2008), as pessoas substituirarbwda sexo pelo da morte, ja que quando uma
crianca questiona sobre o seu nascimento, os paisamente explicam todo o processo de
fertilizacdo e outros pormenores do sexo e que smuendao acontece quando sao
perguntados sobre a morte de algum parente, jpayaetanto apenas dizem que a pessoa foi
fazer uma viagem sem volta. Isso se deve ao fatue® medo da morte, segundo Maranh&o
(1985, apud Carniel et al., 2008, p. 143), podeiser

como forma de mascarar as injusticas sociais, ipallbente em paises

subdesenvolvidos como o Brasil. Quem morre deixprdduzir, deixa de ser Util ao

capitalismo, que conta os seres humanos como néntmotro de uma cadeia
produtiva. Para o sistema, a ndo-producéo é a e@agdp de lucro, portanto, ndo é
interessante e deve ser evitada.

Toda essa alteracdo na concepcdo que a sociedddedd morte levou a morte a,
segundo Araujo (2012, p. 343), “um processo de amtitzacdo e propagacdo em série. Com
iSS0, 0s rituais e manifestacdes ligados a moitantede ser tdo importantes”.

Além disso, Araudjo (2012) destaca que Carniel et(2008), visando atrair novos
potenciais clientes, 0 mercado de servicos fureyamecorre a morte como um ritual de
passagem, lembrando muito uma viagem sem volta.eAsagem utilizada para esse fim
inclui palavras, como: paz, tranquilidade e comfodendo que, nesse contexto, a palavra
conforto reflete muito bem o que leva a familiafdecido a recorrer as empresas do setor
funerario, pois a familia prefere “buscar ‘proftssis’ que facam o trabalho constrangedor
para elas” (ARAUJO, 2012, p. 344), ao invés deqtex se preocupar com todo 0 processo
envolvido, desde o veldrio até o sepultamento de fahecido.



Como foi dito anteriormente, esse mercado estaarstante busca por novos clientes
potenciais. E visando atender este objetivo e psgoe num ambiente cada vez mais
competitivo, criam-se produtos e servicos diferatios para cada tipo de cliente (ARAUJO,
2012). Sob a justificativa de estarem inseridas maercado altamente competitivo, as
empresas do setor funerario comecaram a oferecégaemais personalizados com o intuito
de oferecer um atendimento mais humanizado. Assenecer uma coroa de flores, a urna e
0 enterro do corpo, passou a ser um servigo basico.

Nasce assim um novo mercado, um mercado, segumdQjoA (2012, p. 347),
chamado de “mercado da morte da classe A”. Esteauderoferece novos servicos como:
transmissdo em tempo real, refeicbes completasntdui@ velorio, sala de descanso com
moveis confortaveis e cores suaves e carro comrisi@ia disposicdo da familia e caixéo
presidencial, com madeira especial, violinistawaela de pombos no final do sepultamento,
(ARAUJO, 2012). Além destes servicos, sdo oferecaldros como:

lembrancgas do falecido com camisetas ou cartdesstanioto. Algumas salas em
casardes neocoloniais também ficam & disposicam adamilia queira alugar para
realizar uma cerimdnia mais intimista. Para o jpan®g do corpo do falecido até o
cemitério existem limusines estilizadas para raaliegsse trajeto que podem ser
alugadas. Ja se foi o tempo em que no mercadodiumer translado dos corpos era
realizado em veiculos chamados de rabecdo (ARAROLR, p. 347).

Um exemplo deste segmento luxo na prestacdo dezeeriunerarios € a casa de
velorios funeral home, que ferece conforto, internet, salas de TV e servicesbulffet
manobrista, assistente social e telefonistas, gigara os “convidados” sobre o falecimento.
As lembrancas vao dos tradicionais santinhos aess4¥elados”, uma verséo funeraria dos
“bens-casados”. Atendendo em média 60 veldriosws, com sede num casarao reformado
em S&o Paulo, a empresa segmenta oferece pacaes/i®s que custam de R$ 2,5 mil até
R$ 6 mil (AQUINO, 2014).

Apesar de vivermos em uma sociedade cujo prineigialr esta na estética, o morto
nao precisaria estar esteticamente belo. Porémgndaue observamos, pois conforme o
autor, “a estética na morte é tratada como em ¥#getem hoje no mercado muitos cursos
para quem quer se transformar num profissionalréa’ {ARAUJO, 2012, p. 345). O autor
explica que a causa para isso € a crenca de gei@ essltimo grande evento social de uma
pessoa e por isso merece atencdo especial, isttugeral vai se transformando num evento
social, similarmente a outros eventos como o casm@RAUJO, 2012). Como apuram 0s
achados de Rodrigues (2015), a maquiagem assurigosepolissémicos quando concebida
como necromaquiagem, admitindo outros sentidos pu@siveis sob outras condigbes do
discurso e das praticas da morte.

Araujo (2012) ainda afirma que esse novo mercazladen que aumentasse a

procura por cursos ha darea de necropsia, tanataprambalsamamento e
necromaquiagem. A principio, a tanatopraxia sere evitar que o cadaver se
transforme em um perigo em potencial para a higeesatde publica, mas o fato é
que, em termos de mercado, ela tem muito mais uor estético, pois reduz
inchacos e melhora a aparéncia da pele, eliminameltpatomas e rugas. O
tratamento é complementado por maquiagem, que relirai palidez (ARAUJO,
2012, p. 345).

O autor vai além do enterro, para a familia qui @ela cremacgéo. Neste caso, ela
pode:

pedir que as cinzas sejam transformadas em diamané@viadas ao espaco. Uma
parte das cinzas do falecido é colocada em umaileapsrsonalizada, do tamanho



de um batom. O material segue para os Estados &/ridpega carona” quando ha
lancamentos de foguetes ou satélites. Quando m emagendado, a familia é
avisada para que possa acompanhar 0 processo emo teral, pela internet
(ARAUJO, 2012, p. 348).

Sem esquecer do cemitério, similarmente com cagoatece no setor imobiliario, ha
um alto custo envolvendo a morte, o custo do nepiexrado nos cemitérios. Assim, quanto
mais servi¢os oferecem, como capela, por exem@@mrmo preco do metro quadrado e mais
valorizado sera o solo (ARAUJO, 2012).

Esse mercado também esta em constante renovéadfate acaba por originar novas
profissdes, como o de guia turistico de cemit&egundo Carnielet al. (2008), os cemitérios
podem ser vistos como museus ao reunirem centenalsrds de arte dos mais importantes e
conhecidos escultores brasileiros. Carniel et28l08) ainda chamam atencao para o fato de
que tal profissdo € exercida, geralmente, por eeioms. Isso se deve ao fato de eles
“conhecerem cada canto” do local onde trabalhaNesse sentido, os profissionais s&o, em
parte, professores ordinarios de historia, antagpale até mesmo filosofia. S&o pessoas que
estudam a morte para ajudar o ser humano a congarerrais facilmente a vida” (CARNIEL
et al., 2008, p. 129).

E, com o objetivo de divulgar a cultura e a arespntes nos cemitérios mais antigos
da cidade de Sao Paulo (SP), desde 2002, o Sétuigerario Municipal promove o evento
“Projeto Arte Tumular”. Segundo Carnielet al. (2D0O8sse evento € de suma importancia,
pois incentiva o Brasil a incluir em seus roteitagsticos a visita a cemitérios, assim como
fazem outros paises como Franca (com a sua neef@@mLachaisge na Argentina (com o
Recoleti

3.1. UM OLHAR SOBRE O MERCADO DA MORTE POR MEIO DEEGURO DE VIDA

Zelizer fez seu estudo sobre o seguro de vida.doeda com a autora, na sociedade
dos EUA do século XVIII, o problema de estabelexmprivaléncias monetarias para assuntos
como morte (...) e geralmente coisas ritualizadasamportamentos considerados sagrados,
que estavam além dos limites da definicdo mone&ri&o intrigante como é pouco estudado.
Ao ver a morte como um comportamento sagrado, ildifie estabelecer equivaléncias
monetarias, e, por conta disso, resisténcias nat@rabltural, antes de abordar-l& como o
novo “modelo”, tratou do sentido e forma de lidamca morte como era antes de o mercado
se apropriar dela. Tais resisténcias aconteceragu@ca sociedade da época, fortemente
influenciada pelo pensamento religioso judaicot&oisacreditava que quantificar a vida era
um ato pecaminoso e, portanto, desagradavel aas a@la Deus (SIMMEL, 1900 apud
ZELIZER, 1978). Assim, esse pecado, o pecado daauslificultou a consolidagédo do
mercado do seguro de vida durante esse século ZAR,I11978).

As estruturas necessarias para essa consolidagimsteceram no século posterior,
quando, segundo Zelizer (1978, p. 593), “a protatgfamilias americanas tornou-se uma
mercadoria compravel”. Zelizer (1978, p. 593) airmenplementa que “as empresas de
seguro de vida substituiram sistemas mais inforrpaisgestées mais profissionais”. 1sso
resultou na criagcdo de novas instituices, iniotita@ preocupadas com a morte como um
episddio majoritariamente financeiro, mas cujo @pal objetivo era fazer com que as
pessoas planejassem e discutissem a morte monetat&a(ZELIZER, 1978).



Assim, o seguro de vida passou a ser definido caoapitalizacdo da afeicao (...)”
(PHELPS, 1895 apud ZELIZER, 1978, p. 594). Em aupalavras, conforme Zelizer (1978,
p. 594), o “seguro de vida assumiu valores badasitmbolicos distintos de sua funcao
utilitarista, emergindo como uma nova forma dealitpelo qual seria enfrentado pelos
parentes deixados para tras, pelo morto, ap0s ansue”. Apesar da ressignificacdo da
morte, isto é, a mudanca da percepcado do objetayaimente ndo houve mudanca do que é
sagrado. Isto resultou na incorporacédo do segunad#eno ritual da morte, isto é, houve a
sua sacralizacéo (ZELIZER, 1978).

Essa sacralizagdo proporcionou as condi¢cdes neieasspara estabelecer o mercado
do seguro de vida, pois agora este ndo estavaaperalado ao pagamento da apolice a
familia do defunto. Agora, o seguro de vida erarioal, assim como outros ja existentes,
porque segundo Zelizer (1978, p. 602), “mais do w@ueinvestimento, o seguro de vida era
um “escudo protetor” sobre a morte, e uma consolégé lado da propria religidao”. Além
disso, esse produto tinha “fungdes ndo econbmiadasava as dores das vitimas, alegrava o
coracao da vilva e secava as lagrimas dos orfZe4’IZER, 1978, p. 602).

Além dessa sacralizacdo, imperava na sociedad&stados Unidos, até o inicio da
década XIX, a doagdo dos bens do falecido as uitgi#gs de caridade. Isso acontecia, por
causa da forte religiosidade que imperava e quesetuentemente, levava a existéncia de
generosidade moral. Esta pratica foi alterada coorbanizacdo, o que fez com que as
familias se tornassem exclusivamente dependentsaléino do pai (ZELIZER, 1978). Esta
dependéncia resultou em uma grande preocupaciapareiedade, pois se o falecido ndo
tivesse reservas, quem assumiria as responsaledidaelos orfaos e pela vilva seria a
sociedade como um todo.

Assim, segundo a referida autora, tornou-se negesaa empresas de seguro de
vida,insinuar nos homens uma norma financeira sga¢sle responsabilidade em relagcédo as
suas familias, ou seja, garantir o sustento dedependentes apds sua morte significava uma
boa morte (ZELIZER, 1978). Em outras palavras,as pssumiram uma nova incumbéncia:
o de que um bom e responsavel pai é aquele qua penfuturo de sua familia, mesmo
depois de morto (ZELIZER, 1978).

O resultado disso foi, segundo a autora, uma ppawéo, por parte dos homens, cada
vez menos com suas almas e mais em deixar umachepara seus herdeiros e uma
preocupagao constante com a imortalidade sociadgeelo processo de urbanizacao.

Aproveitando-se da criagdo dessa imortalidade lsagsaseguradoras utilizaram-se
disso, explicitamente, para atrair novos consureslobDesta forma, o seguro de vida era
descrito como “a méao invisivel do pai providentarsgando da sepultura e ainda nutrindo sua
prole e mantendo-a juntos ao grupo” (UNITED STATESE INSURANCE CO.
BOOKLET, 1850 apud ZELIZER, 1978, p. 604).

4. O MERCADO DA MORTE COMO CONSTRUCAO SOCIAL

Neste estudo sobre o mercado do seguro de vidameoda, compreendemos que
ambos se consolidaram a partir do momento que ss0@a& mudaram suas concepcdes de
mundo, mais especificamente, a forma com que tratamorte e o morrer. Apesar de o
mercado do seguro de vida e o mercado da mortenserercados diferentes, eles estao



intimamente ligados, ndo s6 pelo fato gerador -caten- , mas também pelas condicbes
necessarias para sua consolidacao e crescimento.

Por conta dos dois mercados estarem relacionamnsacmorte faz com que tenham
caracteristicas em comum, como o fato de ambosntee construido a partir de uma
alteracéo do significado de morte. Até meados dalgéXlX, a morte era vista como algo
divino, espiritual, ndo tinha ainda sido aproprigida linguagem de mercado. Isto veio
acontecer apenas no século XX, a partir do momgunoa linguagem de mercado se tornou
hegemonica, instruindo o modo de entender e de tdem a morte, a partir do campo
discursivo e relacional.

A alteracao desta realidade ocorreu a medida qegro de vida foi mercantilizado,
a partir do momento que, segundo Zelizer (19789B), “a protecdo das familias americanas
se tornou uma mercadoria compravel”. Isso posthilia criacdo de novas instituicoes,
inicialmente preocupadas com a morte como um ejpisodjoritariamente financeiro, mas
cujo principal objetivo era fazer com que as pesguanejassem e discutissem a morte
monetariamente (ZELIZER, 1978).

O mesmo ocorreu com o mercado da morte, pois tir par momento que esta é
ressignificada como demanda reprimida, pelos agemtalutivos, 0s servicos passaram a ser
concebidos pelo mercado, com vistas a atender woassidade construida socialmente,
delimitando que o lugar da familia estaria no sofrelor da perda e se ocupar apenas das
lembrangas do ente querido.

Portanto, tanto o mercado de seguro de vida quantonercado da morte
ressignificaram a morte, por terem sua origem esaatacdo a partir da mudanca na
percepcdo que as pessoas tinham da morte, antesatgondivino e sujeito aos preceitos de
cunho religioso, agora é também vista como algontificivel e propenso as relacdes
mercadoldgicas, similares a qualquer outro produtoservigo, construidos socialmente a
partir da linguagem de mercado.

Toda essa alteracdo teve como fator determinardscansao do individualismo,
consequéncia, principalmente, da crescente urbgivzaou seja, o deslocamento da
populacao rural para o perimetro urbano, a prodermelhores condi¢cdes de vida. Mas isso
levou a uma maior relacdo de dependéncia do horneme Unico membro provedor da
familia.

Como consequéncia, 0 homem, na condi¢do de Urecsbmo que garantia o sustento
de todos os demais membros da familia, comecoypeeseupar com o futuro dela apés a sua
morte. Aproveitando-se dessa realidade, algumasesap comecaram a oferecer seguros que
garantissem a seguranca futura de sua familia.afpksso, essas empresas de seguro de vida
nao conseguiram vender a todos, devido a forteéntlia dos preceitos religiosos que ainda
perduravam. Neste aspecto, interdita-se o perdigcetir sobre a morte e o morrer.

Percebendo que as pessoas ainda eram muito icildes por suas crencas religiosas,
as empresas comecaram a se apropriar da linguatgerada pela Igreja, com o intuito de
atrair seus fiéis. Em outras palavras, houve aabaacdo da morte a fim de garantir que a
linguagem mercadologica, agora imbuida de sigmficaeligioso, se prevalecesse e
conseguisse atrair clientes até entdo relutantesdguirir este produto.

Além disso, ambos os setores, apds consolidadegssitaram oferecer produtos e
servicos diferenciados para sobreviverem em seypecdvos mercados. Um exemplo disso,
foi convencer os pais a comecarem a pensar mdisturo de suas familias, apés a morte, e
um exemplo, no mercado da morte, foi 0 servico@esmissdo em tempo real do velério do
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falecido com o objetivo de transmiti-lo as pesstamfamilia que ndo puderam comparecer ao
velorio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Estamos inseridos em uma sociedade de consumoualaagmorte passou a ser
considerada uma mercadoria digna de exploracédonpeloado, seja pelo mercado de seguro
de vida, seja pelo mercado da morte (ou de serfigosrarios). Porém, como vimos, nem
sempre foi assim. Até o inicio do século XIX, a taara apenas um rito de passagem, algo
divino e fortemente influenciado pela moralidaddigresa e isto levava a uma
impossibilidade de estabelecer qualquer relacdoacdmheiro.

Segundo Zelizer (1978), foi necessario que o0 segl&rovida assumisse valores
bastante simbolicos, distintos de sua fungéo arigita, emergindo como uma nova forma de
ritual pelo qual seria enfrentado pelos parentepedaoa falecida. Apesar da ressignificacao
da morte, ndo houve mudanca do que € sagradaemitiou na incorporagdo do seguro de
vida no ritual da morte, ou seja, houve a sua Baacao (ZELIZER, 1978).

Como se nao fosse o suficiente, essa sacralizemdeetuma nova concepc¢ao do que a
sociedade via como um bom pai. Agora, um bom pab@ma mae - mantenedora de familia)
ndo € somente aquele que agiu da melhor maneisivpb®em vida, isto €, aquele que
procurou seguir todas as regras morais estabetecidta bom pai (ou mée), também, é
aquele que se preocupa com a futura situacado déasiba apos sua morte. Este discurso
viabilizou a construcdo de mercado de seguro da, wdpulsionado pela criagdo de novos
produtos e servicos.

Similarmente ao ocorrido com o mercado do segurvide 0 mercado da morte se
construiu com a mercantilizacdo da morte. De acootio Araujo (2012), a partir do uso mais
intenso da simbologia, houve uma ampliacdo daaofdetprodutos e servigos construidos a
partir de uma linguagem sacra, permeada pelos $erpaz, tranquilidade e conforto
(ARAUJO, 2012). Em sintese, a ressignificacdo dacepcdo de morte, construida
socialmente, s6 aconteceu a partir do momento eanhquve mudancas histéricas, com a
consolidacdo do capitalismo (associado a urbarszagd posteriormente, por meio da
apropriacdo da linguagem sacra pela linguagem deach@ (Que se tornou hegemaonica).
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