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Resumo:

Neste trabalho, temos como objetivo analisar a produgdo cientifica nacional e
internacional sobre Dirty Work (Trabalho Sujo), no campo da Administracdo, visando
propor uma agenda de pesquisa sobre o tema na drea. Conduzimos uma pesquisa de
cardter qualitativo, considerando periodicos com classificagcdo Qualis/CAPES na drea
de Administragcdo, Ciéncias Contdbeis e Turismo, no espaco temporal de 2010 a
2015. Para tanto, realizamos uma busca no portal online de periddicos da CAPES
com os termos “Trabalho Sujo” e “Dirty Work”, obtendo como resultando quatro
artigos, sendo dois nacionais em lingua portuguesa e dois internacionais em lingua
inglesa. Para a andlise dos artigos, nos orientamos para identificar,
conceitualmente, a que tipo de trabalho a literatura atribui como sujo, qual o cardter
social, moral, cultural, fisico e psicoldgico relacionado a esse conceito, qual o lugar
ocupado pelos trabalhadores que desempenham o trabalho sujo e como cada artigo
aborda essa temadtica. Como resultados, apontamos direcoes para o
desenvolvimento de pesquisas sobre o tema na drea da Administracdo, possiveis
interlocucoes, debates e perspectivas criticas.
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Dirty Work: estimulando conversacoes sobre o Trabdlo Sujo no campo da
administracao

Resumo

Neste trabalho, temos como objetivo analisar ayg&al cientifica nacional e internacional
sobreDirty Work (Trabalho Sujo), no campo da Administracéo, visgmpor uma agenda de
pesquisa sobre o tema na a@anduzimos uma pesquisa de carater qualitativgiderando
peridédicos com classificacdo Qualis/CAPES na aeeAdministracdo, Ciéncias Contébeis e
Turismo, no espaco temporal de 2010 a 2015. Pai@, tealizamos uma busca no portal online
de periédicos da CAPES com os termos “Trabalho "Seij¢Dirty WorK’, obtendo como
resultando quatro artigos, sendo dois nacionaiiregjua portuguesa e dois internacionais em
lingua inglesa. Para a andlise dos artigos, nestarnos para identificar, conceitualmente, a
que tipo de trabalho a literatura atribui como sgjeal o carater social, moral, cultural, fisico
e psicoldgico relacionado a esse conceito, qualgarl ocupado pelos trabalhadores que
desempenham o trabalho sujo e como cada artigalalessa tematica. Como resultados,
apontamos diregcBes para o0 desenvolvimento de p@esqusobre o tema na é&rea da
Administracdo, possiveis interlocucdes, debatergppctivas criticas.

Introducao

Existem alguns temas que estéo envoltos no medgmmnea, falta de informacéo e, em
alguns casos, na falta de percepgédo de que elgmraxefetivamente. E o caso da nogdo de
Dirty Work, expressdo em inglés traduzida como “Trabalho "Seijjgue se configura em
diferentes formas de trabalho existentes. Tratdesam tema ainda pouco estudado no campo
de estudos das organizagfes, portanto, promoveamg@ nas pesquisas, nas analises, nas
discussbes sobre Dirty Work contribui para que esse invoOlucro de limitacoeslee
desconhecimento seja rompido.

Quando a expressadairty Work € utilizada, normalmente, refere-se a alguns tgeos
trabalho, tais como: catadores de lixo, profiss®da sexo, coveiros, agougueiros, cuidadores
de idosos e/ou doentes, entre outros. Esse tipaloi@lho compreende atividades laborais que
envolvem aspectos negativos a partir da forma casicsociedades contemporaneas se
organizam, trabalhos considerados insalubres ocausgam algum tipo de asco ou revolta de
alguns que ndo estdo diretamente ligados ao t@lalhsiderado como sujo e, até mesmo,
desqualificado. Existe também a expresBiy Jobs que remete as mesmas atividades
(BENDASSOLLI; FALCAO, 2013).

O Dirty Work retrata um lado sobre o qual a sociedade silenoia, caracteristicas
extremamente negativas, mas que, mesmo assim,seevealizado por pessoas que, para
alguns, ndo merecem destaque e nem precisam stadass Essas atividades, em muitos
casos, sao essenciais, mas permanecem escondid@as vigtas pela maioria. O termo “sujo”
pode envolver também aspectos de desgaste fision|dmico, baixa remuneragcéo, auséncia
de higiene do local de trabalho e do trabalhadomexecutar sua atividade profissional,
condicOes insalubres, degradantes, trabalho pesadsativo, com horario de trabalho
exaustivo, entre outras caracteristicas simildi€s3HES, 1958).

Além disso, o Trabalho Sujo esta relacionado agaties que envolvam a sexualidade,
tematica essa que, na sociedade, também é perpmadaa “nuvem” de moral e maneiras de
se pensar, expressar e analisar. Quando o traballsado tem essa caracteristica, ele é



percebido de uma maneira diferente, diante de Getagociais permeadas pela nocédo de
patriarcalismo, moralismo e machismo. Assim, red@gdeia de algo que deve ser escondido,
nao comentado, ndo pensado, ndo divulgado (TYLBRL)2

Nas Ciéncias Sociais e nas Ciéncias Humanas deirmayeral, esse tema ja foi
estudado e pesquisado, mesmo que em pouca quantidas, quando a tematica esta voltada
para a forma como esse tipo de trabalho € vistvaldas organiza¢des, as pesquisas ainda séo
raras. Em se tratando de nivel nacional, a maitasapesquisas publicadas € de pesquisadores
gue se aventuraram num tema visto como de pouséretia para muitos, principalmente, se
pensarmos na perspectiva das organizacdes naeamdléu proprio contexto que ndo querem
gue seja exteriorizado.

Em julho de 2005, o canal de televisdo DiscovergrDlel comecou a transmitir a série
chamada deDirty Jobs Nessa série, o apresentador Mike Rowe iniciawda cgpisddio
afirmando que o telespectador deveria se prepararfitar sujo. Dessa forma imperativa e
afirmativa, a série trazia imagens e informac6ésesdiversos tipos de trabalhos considerados
sujos, e sobre os quais muitos dos telespectaderssntiriam enojados e néo teriam vontade
de atuar como profissional ou que, até mesmo, dasctam sua existéncia. A transmissao
original da série encerrou-se em setembro de 20h2 cada episédio com cerca de 60 minutos
de duracéo e apresentando mais de um tipo deHmpPEBRANTES, 2012).

Abrantes (2012) destaca sete profissdes sujaseapaess na série, tais como:

a) detetives de insetos forenses (entomologistasdes): responsaveis pela analise de
insetos e/ou larvas em uma cena de um crime, qde mpstrar aos investigadores alguma
informacao que, até entéo, eles ndo haviam pemehigérie mostra como € o trabalho dessas
pessoas, destacando a coleta até sua analisepeaetdedo do que traz de informacéo;

b) eliminadores de lixo hospitalar: responsaveis pliminar residuos que séao
descartados nos hospitais e clinicas de todo cefslahembrando que existem métodos
especificos para descartar materiais hospitalapggsaemanusea-los também. A série retratou
o trabalho de descarte de lixo hospitalar de umaresa nos Estados Unidos, mas o0 processo
pode ser bem menos criterioso e seguro em outros;

c) produtores de vinho: o processo da colheitavdeaumesa envolve muita sujeira;

d) técnicos para amaciar agua: sim, parece estramma agua pode ser considerada
dura quando possui altas concentracdes de mireecasamaciadores utilizam cal e carbonato
de sédio para amacia-la;

e) cacadores de fosseis: trata-se de um trabadyalbgque estd longe da imagem de
glamour que a industria cinematografica mostra;

f) equipe de recuperagcdo de gelo: equipe responpavedescontaminagdo de gelo
causada por algum composto quimico como 0leo dliesel

g) baba exdtica: responsavel pela limpeza do arbmmde animais exoéticos vivem,
alimenta-los e limpa-los.

Tais exemplos destacados na série mostram algun8pds de trabalhos que podem
ser considerados sujos no sentido estrito do teEntretanto, no Brasil e em outros paises,
outras formas podem ser destacadas, ja que o tomelktico, econdmico, social e cultural
pode representar um importante aspecto para caractem trabalho como sujo.

Partindo de uma perspectiva de compreenséao dolficaBajo, este trabalho tem como
objetivo analisar a producao cientifica nacionahternacional sobr®irty Work (Trabalho
Sujo), no campo da Administracdo, visando propoa agenda de pesquisa sobre o tema na
area. Para isso, realizamos uma pesquisa documdetalarater qualitativo, considerando
periodicos com classificacdo Qualis/CAPES, na deesAdministracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo, no espaco temporal de 2010 a 2015.



Organizamos o artigo de acordo com o levantameattakse de textos, nacionais ou
internacionais, publicados em periddicos com gealfio da Capes. Com esta pesquisa,
esperamos apontar a relevancia de um tema ainda gacutido dentro das organizagdes, mas
que tem aumentado seu vigor a partir da constadg@ecessidade de “dar voz” aos sujeitos
envolvidos nessas atividades dentro e fora da agade

Este trabalho foi estruturado, inicialmente, compaesentacdo de uma revisao da
literatura sobre os termos Trabalho Suirty Work Em seguida, em termos metodoldgicos,
apresentamos a pesquisa de carater qualitativaolendos estudos realizados nessa tematica
em artigos com classificagdo Qualis/CAPES. Adiandeguimos com as principais
caracteristicas percebidas nos artigos utilizachida um com sua metodologia, foco no tema e
particularidades. As principais contribuicdes déacam para o0 tema aqui proposto segue como
um importante ponto de discussao. Por fim, discgipropostas e possiveis reflexées futuras
para o campo da Administracao.

O conceito de Dirty Work

Até o inicio do século XXI, ndo havia uma fortedicéio em pesquisas com abordagem
qualitativa no campo da Administracdo, mas, apdatidécada de 1970, foi possivel perceber
um crescente aumento no interesse por essa abordAgsim, coube a esta pesquisa, como
instrumento de estudo, a andlise de artigos dearagualitativa. Entretanto, o tema proposto
neste trabalho ndo € um tema que aparece recon@mie nas pesquisas da area de
Administragdo, gestéo e estudos organizacionais.

Para iniciar a discusséo sobre Trabalho Sujon@gado termo trabalho isoladamente.
No livro intitulado Palavras-Chave, Raymond Willig2007) destaca que o termo é originario
do seu correspondente em lingua inglesark De maneira geral, refere-se a fazer algo, uma
atividade, um esforco ou uma realizacdo, além @gsypouma ampla gama de aplicagbes. O
mesmo pode ou ndo ser remunerado.

Historicamente, o termo trabalho tem relacdo taour, pois esse possui um sentido
que remete ao periodo medieval de dor, faina (tnakexaustivo), esforco penoso e fadiga. A
nocdo de trabalho como uma atividade remuneraddeorrente do desenvolvimento das
relagbes produtivas capitalistas. E assim, eleopaasser visto de maneira diferenciada da
forma como era visto na Idade Média (WILLIAMS, 2007

A ideia de trabalho reprodutivo remete ao pensamndatKarl Marx (e também de
Friedrich Engels) que, ao desenvolver uma Socialogliacionada ao trabalho, pensou num
conceito indissociavelmente ligado a andlise dasé@ivdo trabalho e seu papel central na
perpetuacdo da exploracdo e no modo de produc@alsap. Para Marx (2004, p. 211), “[...]

o trabalho € um processo de que participam o hom@matureza, processo em que 0 ser
humano, com sua prépria acao, impulsiona, regelanéola seu intercambio material com a
natureza”.

Marx (2004) ainda destaca os elementos que comp8samnatividade produtiva em todo
0 Seu processo, que envolve: a atividade adequada fam, ou seja, o proprio trabalho; a
matéria a que se aplica o trabalho e os meiosath@ltro ou instrumental de trabalho. Dai
decorre que, no processo de trabalho, a atividaddhamem opera uma transformacao
subordinada a um fim, e assim, esse processo aedéirem um produto, um valor de uso
adaptado as necessidades humanas.

O termo “sujo” remete a nocao de falta de limpazsyjidade, emporcalhado, imundo,
soérdido, contrario ao decoro e & moral, obscen®negrece reprovacao ou censura, indecente,
desonesto, entre outras no¢cdes (FERREIRA, 198&ddms dois termos, num sentido amplo,
tem-se a percepcéo do que os termos “Trabalho Suj®irty Work” representam. Em muitos
casos, ele aparece relacionado com diversos ootegsnceitos em diversos grupos sociais,



dentre os quais pode-se destacar a discriminagdico€tcial, género e sexualidade
(BENDASSOLLI; FALCAO, 2013). Outro aspecto a desiaé sobre o conceito de trabalho
reprodutivo, que ocupa um tema central na analselasigualdade de género e inclui a
compreensao da desvalorizacdo de algumas praioasis (WILLIAMS, 2007).

O estudo sobre o tema néo é recente, apesar pleuiea atencdo nacional nas diversas
areas, principalmente na Administracdo. Talvez elffeuldade em estudar o tema esteja
envolvida em um tabu de que formas de trabalhoiderslos sujos ndo merecam muita
atencao ou, até mesmo, que ndo seja interessaatagarganizacdes que as pessoas tenham
conhecimento sobre como as atividades que seusofdmmos executam sao vistas pela
sociedade em geral e que remeta a ideia de qu#e é qujo, deve ser velado pelo siléncio,
obscuridade e/ou invisibilidade.

As primeiras pesquisas sobre trabalhos considersgjos foram iniciadas com o0s
estudos da Escola de Chicago no inicio do séculp néXtentativa de aproximacgao entre
pesquisas cientificas e os problemas sociais (BEBE®LLI; FALCAO, 2013). Ele foi
utilizado pela primeira vez por Hughes (1951), agederir aquelas situacdes e atividades de
pouco prestigio e visibilidade social, que em nutasos sédo estigmatizadas. O mesmo autor
definiu

[...] o trabalho sujo como o trabalho que carrege umacula fisica, social e moral;

trabalho sujo pode ser simplesmente fisicameniggregnte. Pode ser um simbolo da
degradacéo, algo que fere a dignidade. Finaimeuatde ser um trabalho sujo na
medida em que, de alguma forma contraria a maisideedas nossas concepcdes
morais (HUGHES, 1951, p. 319, traducdo nossa).

Ashforth e Kreiner (1999) atualizam o pensamentbldghes e analisam que a macula
fisica ocorre quando é realizada sob o que saelpdas como particularmente condi¢cdes
“sujas”. Para os autores, a macusacial ocorre quando um trabalho envolve contatetal
com as pessoas que sao estigmatizadas, ou em duabahador tem uma relacdo
particularmente servil aos outros. A macula mocalree quando uma profissdo é considerada
pecaminosa, de virtude duvidosa ou onde os tratbatba empregam métodos (por exemplo:
sendo enganoso, intrusivo ou confrontante) quessgser imoral.

O tema tornou-se objeto de pesquisa, principalmaat&ociologia, para depois instigar
pesquisadores de outras areas, como a Psicolagigendetermos a ideia para os trabalhos da
Psicologia Social Brasileira, o tema aparece deemartangencial e o uso do conceito
praticamente n&o aparece (BENDASSOLLI; FALCAO, 2053 motivacdes para as poucas
investigacdes existentes sdo de carater episteinolégetico-politico. Na maioria dos casos,
os trabalhos tém como ponto de partida uma cortEnteatriz neopositivista, com priorizacao
do trabalho como atividade geradora de valor.

Bendassolli e Falcao (2013) destacam a import@lecanceituar o trabalho visto como
sujo, pois defendem a tese de que esse conceipa agn papel importante e estratégico no
campo da Psicologia Social Critica do trabalhoaParautores, esse tipo de trabalho deve ser
reservado aquelas atividades privadas do entorngrdeoletivo de trabalho e ndo remeter,
exclusivamente, a trabalhos informais, precarica,gmais, invisiveis e vazios. Essa sujeira
proveniente do termo, esta relacionada a uma déwemse extrapola a dimensao social.

O aspecto mais importante, conforme os autoregjeéamntribuir para tirar o tema da

obscuridade, pois,
[...] na perspectiva que ele foi originalmente adrido, implica na compreenséo de
quais as dimensdes, psicossociais, econdmicasisnestio envolvidas na existéncia
e na realizacao desses tipos de atividades, esoasgéio da prépria dindmica social e

1 O termo Macula foi usado no sentido de manchaniid, defeito, imperfeicdo, descrédito e manchamatacio
(FERREIRA, 1986).



dos processos de constituicdo dos sujeitos (BENMASS FALCAO, 2013, p.
1154).

Assim, o Trabalho Sujo é caracterizado como togalatie suscetivel as situacdes que
envolvam pouco prestigio, pouca visibilidade soekjum aspecto que possa denegrir a esfera
moral do individuo, que esteja atrelada a algumadode estigmatizacédo, vergonha, medo,
baixa ou nenhuma remuneracao, dificuldade de @itzssio perante a sociedade, que possua
dimensdes psicossociais, econémicas, morais eifijcgtd também, a forma como o proprio
sujeito envolvido se classifica e se constituli.

Procedimentos metodoldgicos

O procedimento técnico aqui utilizado, envolveuragtodo de pesquisa qualitativa, de
estudo e analise bibliométrica a partir da prodwgéntifica nacional e internacional sobre o
tema Trabalho SujoDjrty Work), em periddicos com Qualislisponibilizados no portal
periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento deoBleso Ensino Superior (CAPES),
delimitados no espaco temporal de 2010 a 2015.

Ao utilizar o termo “qualitativo”, a pesquisa poagsumir um carater de compreensao
de diferentes técnicas interpretativas que desere&veéecodificam componentes integrantes de
um sistema mais complexo ou traduzir e expressantdo dos fendmenos do mundo social,
conforme Neves (1996). O autor ainda aborda a selz@e de um recorte temporal-espacial
do fendmeno estudado pelo pesquisador.

Considerou-se, na delimitacdo do tema e da metgdolque a producdo académica
voltada para pesquisas qualitativas em Administraghpais se destacou, significativamente,
a partir da década de 1990, devido a expanséordescde pds-graduacdo na area e pelos
estimulos da CAPES voltados para a producdo de sngvaducdes académicas e,
consequentemente, na divulgacdo em periddicos delémcia (JABBOUR; SANTOS;
BARBIERI, 2008). Com esta pesquisa, esperamosibontcom o campo da administracéo,
apontando pontos relevantes que mostrem a nocéwndas de Trabalho Sujo nessas fontes.
Assim, trata-se de extrair informacgfes de docunsemtaté-los e de “juntar” as pecas.

Um aspecto positivo destacado na pesquisa de cdcemental € o de assumir uma
crescente relevancia do tema, “[...] sobretudo@esiderarmos o quanto rapidamente vem
crescendo a producdo de dados, a diversificacacsulosrtes de registo, a velocidade da
circulacdo de dados, e as proprias possibilidadesaaksso aos mdultiplos formatos de
documentos na assim chamada era da informacédo (BEOTNOGUEIRA, 2011: p. 2) ”.

A primeira etapa da organizacdo do material cotetavolveu uma pesquisa por
reportagens e artigos que abordassem o tema poppustmo que de forma sutil. A partir dai
as leituras e os fichamentos foram essenciaisitérdede alguns artigos foi mais demorada,
pois alguns foram escritos em lingua inglesa, cdgueanda um tempo maior para que nao haja
nenhuma interpretacdo distorcida. As demais etapaelveram: organizacdo do material
coletado e analise.

Apesar de todo o enfoque direcionado ao métodoitgtinab, faz-se necessario
esclarecer que os métodos quantitativos e quatitatzo distintos, porém n&o s&o opostos. E
comum que as pesquisas sejam conduzidas com baslwisanétodos. Nesse cenario, pode-
se considerar a pesquisa como uma base para est&ifaturos novos caminhos e delimitacéo
do tema.

2 O termo Quialis representa um conjunto de procedmartilizados pela Coordenacdo de Aperfeicoaméato
Pessoal de Nivel Superior voltado para a qualifioata producéo intelectual. A analise é realizadaveiculos
e esses veiculos sdo enquadrados em estratodivaliada qualidade - A1, A2; B1; B2; B3; B4; B5; C.



O procedimento de busca dos periddicos envolveunsag etapas. A primeira etapa
consistiu em uma busca com a expressao em irnglayg YWork” no sistema de busca do portal
CAPES, no periodo entre 2010 e 2015. Os documémrias delimitados a artigos, revisados
por pares, em lingua inglesa. A busca resultou entatal de 55 artigos, com a posterior
verificacdo se 0s mesmos constam na listagem QDARES. Apds essa verificacao,
procedeu-se a leitura dos resumos e descartouwiséeaque tratam sobre o tema de maneira

tangencial.

Dos 55 artigos pesquisados, 17 tratam do temademsis o abordam de maneira
tangencial. Depois desse refinamento, dos 17 artigomente dois foram publicados por
periédicos que possuem classificacdo Qualis/'CAPESaabrdo com os filtros de busca
destacados a seguifs buscas pelas informagdes sobre a classificagzaliSGCAPES foram
realizadas na seguinte ordem: Plataforma SucupiP@riddicos Qualis>Evento de Classificacao:
Qualis 2014>Area de avaliacdo: Administracdo, Ciéncias Congediurismo.

A mesma busca foi realizada, porém, com o termdiegua portuguesa, ou seja,
utilizando a expressédo “Trabalho Sujo”, no periddo2010 a 2015 e revisado por pares. A
busca resultou em quatro artigos e, apés o refinemeoncluimos que dois deles possuem
classificacdo Qualis/CAPES.

Resultados

Da pesquisa realizada nos periodicos Qualis/CAP&fhsiderando a delimitacdo dos
artigos aqui utilizados, chegamos a caracterizacgeguir:

Quadro 1 — Informacgdes sobre os artigos utilizaogabalho

Titulo do Titulo do artigo Ano Autor (es) Filiacdo do (s) Tema Qualis
periodico autor (es)

Sociologias | Dilemas identitarios na2014 | Jorddo Horta Ciéncias Sociais + A construcdo| B1
mundo dos servicos: da Nunes Universidade das formas
invisibilidade a Federal de Goiasidentitarias no
interacao. (UFG). trabalho em

Servicos.

Universitas | Psicologia Social do 2013 | Pedro F| Psicologia —| Analise do| B2

Psycholo- Trabalho Sujo: revendo Bendassolli; | Universidade conceito do

gica conceitos e pensando Jorge T. da Federal do Rig Trabalho Sujo.

(Colémbia) | em possibilidades Rocha Falcdo | Grande no Nortg
tedricas para a agenda (UFRN).
da psicologia nos
contextos de trabalho.

Humans Tainted Love: from| 2011 | Melissa Tyler| Essex Busines®esquisa A

Relations dirty work to abject School -| etnografica em
labour in Soho's se University of | sex shops nc
shops. Essex, Reing Soho, em

Unido. Londres.

New The Kill programme: an 2015 | Darren Estudos Pesquisa Al

Technology, | ethnographic study of McCabe; Organizacionais -+ etnografica

work  and| “dirty work” in a Lindsay Lancaster realizada num

employment | slaughterhouse. Hamilton Management matadouro  ng

School; Gestado + Reino Unido.
Keele University
Management

School.

Fonte: Dados de pesquisa.




A seguir, analisamos cada um dos artigos identifisaabordam a tematica, nos
orientando pelos seguintes aspectos: tematica am, fperspectiva tedrico-conceitual,
abordagem metodoldgica e principais resultados.

Artigo 1 — Dilemas identitarios no mundo dos servigs: da invisibilidade a interacao

O primeiro artigo analisado, intitulado “Dilemagiditarios no mundo dos servicos: da
invisibilidade a interacdo”, foi publicado em 20180 periédico Sociologias (Bogota-
Colémbia) e aborda a importancia de analise datayd® das formas identitarias no trabalho
em servicos. Para isso, Nunes (2014) utiliza urertépo conceitual que remete a sociologia
do trabalho francesa e ao interacionismo simboRewa nossa pesquisa, € importante abordar
0 aspecto identitario do mundo do trabalho parasgjee possivel relaciona-lo com a tematica
do Trabalho Sujo.

Nunes (2014) analisa os casos de serventes dezlimpeale vendedores, além de
considerar para 0 primeiro grupo, a terceirizagéia, consequéncia negativa na dinamica do
reconhecimento e a invisibilidade do trabalho gqumeate ao servico doméstico, como também,
para o segundo grupo, os dilemas relacionados@s$ode interacdo com os clientes.

O tema dilema identitarios no mundo do trabalhoisneapecificamente, no que diz
respeito aos servicos, € visto como um tema oximmmo uma combinacdo engenhosa de
palavras que podem ser contraditorias ou incongggemnmas que mesmo assim, devem
considerar que além da correlacdo entre trabaklwgoce ocupacéo, € preciso relacionar
identidade com outros fatores que transcendem ardi@io retdrica, oximdrica e considera a
construcao intersubjetiva dos trabalhadores ecaprdétacdo pessoal da identidade laboral.

Assim, deve-se partir do principio de que, parapreensdo da identidade social,
considera-se um dualismo metodoldgico que ass@pactos objetivos e subjetivos, de
maneira complementar ou dialética. Dai apareceumrdiggcomo Bourdieu, Habermas, Elias e
Giddens que transitam pelas Ciéncias Sociais.

A dimensdo objetiva citada envolve atributos iostinalmente conferidos
provenientes de processos de socializacdo (edudagaitiar, capacitacdao profissional,
educacao escolar, exemplificam tal processo) emeriao subjetiva esta relacionada ao
reconhecimento cognitivo e afetivo dos atributos s@o institucionalmente estabelecidos.

A partir dessas dimensdes, Nunes (2014) considdentidade a partir da linguagem e
dos atos de fala, para concebé-la como um pro@swirutivo envolto em uma dimensao
temporal e historica, aproximando a emergénciacenteecimento dself ou pessoa social,
como também a fenomenologia das socializacGesitiéiea$ construidas pelo sociologo
Claude Dubar (2005), que, ao avaliar a existéndeasnultiplas identidades, nos auxilia a
compreender como ela estd inserida no mundo daltw@b

A forma identitaria mais antiga nos grupos soceéia cultural ou comunitaria que
designa o que herdamos de costumes e tradicOeguhda é a societéria ou estatutaria que é
a internalizacao de formas de socializacéo instihas. Nela, somos divididos em diversos
estratos, tais como: sexo, religido, idade, enttes. A fungdo dessa segunda forma identitaria
€ de ser usada para acdes governamentais e plengpande politicas publicas. O transito
histérico entre essas duas formas identitariasleewa racionalizacao da producao e a divisdo
social do trabalho, ocasionando as primeiras criggitarias modernas (NUNES, 2014).

Partindo dessa explanacdo da tipologia ideal pasbeWw (1999) e do esquema
conceitual de Dubar (2005), Nunes (2014) buscantar sua analise da construcao de formas
identitarias em dois tipos de ocupacdes em servigne compreendem formas de
reconhecimento social distintas. E importante t&ssgue os tipos ideais sio relativos a
tipologia elaborada por Dubar para compreensddatasas de identificacdo social, mas os



dilemas identitarios ndo séo tipos ideais. Saorelteras de orientacdo normativa que podem
surgir na trajetéria dos trabalhadores.

O primeiro tipo de ocupacdo analisado foi o de igsesve baseou-se na triade
empregador-empregado-consumidor que valoriza ardiéiee discursiva ou simbolica que
estrutura as relacdes sociais de servico. A aberdagitica da identidade no trabalho em
servicos tem nuances na teoria marxista, bourdiateracionismo simbdlico e sociologia
compreensiva weberiana.

Essa identidade no trabalho em servicos foi rettargeelos estudos sobre a cultura do
trabalho e a Sociologia do consumo que afirmam @uedividuo contemporaneo nao se
identifica exclusivamente por meio do trabalho, rnessbém, por meio de outras formas de
socializacdo, aspectos sociais, culturais e po$iti® consumo passa a ter um importante papel
na construcdo da identidade desse individuo, neasdéo que diz respeito ao ato de consumir,
mas também a experimentacdo do consumo, de véiagdes que ele pode ocasionar, da
posi¢do social, das relagbes de crédito, entrewu@s autores da Escola de Frankfurt e sua
Teoria Critica sobre a Indastria Cultural contriboi para a andlise de como as multiplas
identidades dos consumidores impulsionaram o magketorientou o que e quando produzir.

Nunes (2014) analisou dados do Censo de 2010 elqrgue os resultados indicavam
uma distribuicdo ocupacional no Brasil intrinsecataerelacionada ao passado colonial,
sociedade patriarcal e relacdes de poder baseadeg@s paternalistas e servis. A ocupacao
de serventes de limpeza, ou faxineiro na Class#icaBrasileira de Ocupacdes, envolve
atividades como: lavar fachadas, limpar vidros, eme superficies, remover sujeira, varrer,
limpar cortinas, entre outras atividades fora dbiante domeéstico.

A invisibilidade publica do trabalho desses at@®@sais voltados para a limpeza esta
relacionada a dois fatores psicossociais que saburailhagédo social e a reificacao
(transformacdo do ser humano em coisa), assocamaesaparecimento intersubjetivo que
considera o individuo somente pelas fungfes quexeleuta e abstrai o sujeito que as executou
(NUNES, 2014).

A divisdo sexual das atividades desses trabalhadongsiveis” remete a heranca dos
arranjos domesticos patriarcais, em que o homevaltra na rua e a mulher se limita ao espacgo
privado. A situacao se agrava nos casos em queesseo de limpeza é terceirizado, pois em
alguns casos, nem ao menos possuem um local agforara se alimentarem e precisam
comer suas marmitas nos banheiros.

Outro fator que provoca um dilema identitarios &de existem mulheres que ocupam
o cargo de serventes de limpeza e que, trabalhanéeniormente como domeésticas, com ou
sem remuneracgdo. Nos casos de ndo envolver reménemtrabalho envolvia a concesséo de
alojamento e comida. E preciso considerar tambéasosc que envolvem diversas
caracterizagOes de violéncia e trabalho infantil.

Artigo 2 — Psicologia social do trabalho sujo: rewado conceitos e pensando em
possibilidades tedricas para a agenda da psicologias contextos de trabalho

O segundo artigo analisado ¢ intitulado “Psicolapaial do trabalho sujo: revendo
conceitos e pensando em possibilidades tedricasgpagenda da psicologia nos contextos de
trabalho”. Publicado em 2013, é um artigo que ¢ré&rmo “Trabalho Sujo” explicitamente, e
nao de forma implicita como o artigo de Nunes (20fl# analisa uma forma de trabalho que
se encaixa no contexto de tal forma de trabalho.

O objetivo dos autores foi de analisar o conce&td chbalho Sujo, argumentando que
essa andlise é primordial para a ampliacdo de t@mastigados pela psicologia social do
trabalho. Destaca-se que o estudo sobre o TraBaifeondo é recente e utiliza-se o sentido de
tal forma de trabalho de acordo com a Escola deagbi destacando que o termo foi cunhado



por Hughes em 1951 para designar situacdes e ade$dde pouco prestigio e visibilidade
social, e que sao, normalmente, estigmatizadas.

A importancia de se pensar esse tema é de trat@¥lo estratégico. Quando envolve a
Sociologia do Trabalho Sujo, considera-se a nogéexgressao proveniente do ingl#isty
Work Dirty remete a ideia de estigma, macula, mancha, qakydema forma, provoca nojo ou
leva a invisibilidade. Assim, remete a uma prategaulsiva, que gera degradacao, que rouba a
dignidade de um individuo, que é fisica, moral@amente manchadakainted.

Autores como Hughes (1951,1958) e Ashforth e Kre{i®99) indicaram algumas
dimensdes das atividades que envolvem o Trabaljoo Sprimeira é a dimensao fisica que o
relaciona com ocupac¢bes associadas ao lixo, mtidps corporais, esgoto, condigoes
perigosas, entre outras. A segunda dimenséo éa, gms ela esta vinculada aos individuos
gque executam tais fungcdes como “trabalhadores "sgjes, em muitos casos, adotam uma
postura de subserviéncia em relacdo aos outrosrokita dimensédo € a moral, pois esses
trabalhadores executam tarefas que sdo moralmetigmatizadas e reprovaveis. Essas
dimensdes podem ser vivenciadas simultaneament@ausendo a prostituicdo um exemplo
de vivéncia simultanea (BENDASSOLLI; FALCAO, 2013).

No que diz respeito a realidade da atividade dddlh® Sujo, Bendassolli e Falcao
(2013) ressaltam uma preocupacédo de que, ao coadejto pesquisador parta do pressuposto
de que, se do ponto de vista moral ele € um méltia, devera ser erradicado, pois produz
situagOes de risco, vulnerabilidade e invisibilielpadra as pessoas. Entretanto, esse pressuposto
€ acompanhado de um risco de néo considerar dadaldesse tipo de trabalho. Um exemplo
que ilustra esse risco € o de um agente funef@abe a ele preparar cadaveres para o velorio
e sepultamento e, por mais que exista o desenvehtortecnoldgico, ele continua sendo feito
da mesma forma. Dai decorre a existéncia de umdagdanensédo do Trabalho Sujo - a
psicolégica - pois ha um sujeito implicado na mjéo dessa atividade e mergulhado num
contexto coletivo de trabalho.

O Trabalho Sujo também pode conter uma quinta didergue é a do trabalho
esvaziado. Tal esvaziamento, relacionado ao termérancédravail placardisé se refere a
uma modalidade de ocupacédo desqualificada e/oegsoale esvaziamento e desvalorizagéo.
Essa percepcéo pode caminhar para a direcao dtiaesgral nas organizacdes e, até mesmo,
a outras configuracbes de violéncia dentro no comtelo trabalho (BENDASSOLLI;
FALCAO, 2013).

Nesse contexto dimensional, é pertinente considgrarpara muitos economistas que
analisam questées macroeconémicas, o perfil do almabSujo pode representar um
desemprego disfargcado, um ndo-emprego, subempragde maneira menos pejorativa, um
trabalho informal, que envolve atividades ndo-ragad em termos de tributacédo e submisséo a
outras formas de regulacao juridico-econémicas,ucoemte, chamadas de quebra-galho ou
bico (MATTOS, 2012).

Outras esferas ou dimensdes sao a do prazer-desgdrastracao, humilhacédo e raiva
como emocoes frias. Trata-se da vivéncia subjetesguem exerce atividades consideradas
sujas. A emocéao configura-se como um ato instruaheekpressivo, pois manifesta uma
atividade relativa a si mesmo, aos outros e aoegtmtde maneira mais ampla. Outras
dimensdes que podem ser destacadas sdo: a da esfembdade-legalidade, da baixa
desejabilidade ou representacéo social deprecid¢issas atividades.

A partir da perspectiva da saude psiquica do tnablak, o texto aborda alguns desafios
tedricos para o estudo do tema. O primeiro relacibrabalho Sujo e saude, pois essa esta
relacionada a uma poténcia de afirmacdo do supsitante a realidade da atividade e tem
relacdo com normas, posicionamento ativo do suj&ti, decorre que, o sofrimento e
adoecimento “[...] estdo relacionados a impossidile de o sujeito superar os impedimentos
intrinsecos e extrinsecos a sua atividade (BENDASSGALCAO, 2013, p. 1161).”



O segundo envolve a possibilidade de consideraslmocum trabalho capaz de
promover o desenvolvimento de quem o realiza. Klaseciso ndo confundir com status social
das atividades sujas com a funcao psicoldgica lggegpedem desempenhar para as pessoas que
delas se ocupam. O terceiro desafio conceitualigtenso sentimento de insignificancia nos
sujeitos envolvidos, impede que eles reconhecanpiguio trabalho, pois se ndo discutem
sobre a qualidade do que fazem, pode acarretampadimento de reconhecer o que se faz
como atividade laboral, tornando-as estranhasgpanasmas e gerando um ativismo sem obra
ou atividade vazia (BENDASSOLLI; FALCAO, 2013).

Artigo 3 - Tainted love: from dirty work to abject labour indho’s sex shops

O terceiro artigo com titulo em lingua ingleJaihted love: from dirty work to abject
labour in Soho’s sex shap®scrito por Melissa Tyler, docente na area debaiho e Estudos
Organizacionais na Universidade de Essex, no Réimdo, com destaque para as andlises da
autora ap0s uma pesquisa etnografica realizad@&esheps localizados no Soho, um distrito
de Londres. Trata-se de uma regido conhecida F@décomo um local voltado para a vida
noturna e com diversos estabelecimentos ligadod(siria do sexo. E o coracdo da industria
do sexo na capital inglesa ha mais de dois séculos.

Partindo do conceito de Trabalho Sujo, Tyler (2084plora as diversas “impurezas”
relacionadas a esse tipo de trabalho, como tamdectos fisicos, morais e sociais vividos e
experimentados. Além disso, ela analisa os sentomemlos que trabalham nesses
estabelecimentos que, envolvem, simultaneameryialsee e desejo. Logo na introducéo, a
autora apresenta um relato de uma assistente dassda uma loja de roupas intimas femininas
sobre o seu trabalho. Nele, a vendedora chamadaadma, reconhece que seu trabalho
envolve um misto de inspiracdo e emocao.

A intencdo do artigo € mostrar, literalmente, oaludesse trabalho, € provocar uma
reflexdo sobre o papel do lugar na formacao dategy@®, percepgédo e experiéncia vivida.
Trabalho esse que, carrega impurezas fisicas,is@ecraorais. Ashforth e Kreiner (1999) sao
citados pela vinculagéo da reformulagéo do Trab8lijo para fortes culturas organizacionais
e profissionais e como chamam a atencéo para ¢ gapegar na formacao dos significados
ligados ao tema.

Ha uma estigmatizacao dos que fornecem e/ou coms@radutos ligados a industria
do sexo, além de uma associacao do trabalho sexmdlugares especificos. E, mesmo com o
crescente interesse nos estudos organizacionaisatagdo ao espaco, trabalho e organizacéao,
a analise sobre o lugar (significativo) e essacéslaainda € negligenciada dentro dessa
literatura.

Quando se trata do lugar destinado a esse tipimitiaale, considera-se o0s aspectos que
envolvem a questdo moral, que esta ligada a lidtalp sexo a esfera privada das relacoes
intimas e ndo a uma transacdo comercial entre geestranhas e em um espago totalmente
aberto e publico. A partir dessa perspectiva, mmElEacar uma convergéncia com a discussao
do primeiro artigo aqui abordado no que se refee dilemas identitarios no mundo dos
Sservicos.

Mesmo estudiosos sobre trabalho e organizacao mandificuldade em saber mais
sobre as identidades e praticas de trabalho e senaticulam em locais particulares. Até
dentro da Geografia Social, o lugar permaneceu camoconceito relativamente pouco
desenvolvido até poucas décadas atras. Assimificaglo subjetivo do lugar ainda ndo possui
uma influéncia continua sobre a maneira como agliestos das organizacdes consideram.
Essa obscuridade das interconexdes e experiéneidsalbalho das pessoas nesse espaco
continua num lugar que a autora chamaltelowgsombras).



A sujeira que envolve o trabalho relacionado a® seproveniente da estigmatizacao
do seu espaco especifico, pois ele, em muitos, casddigado ao consumo excessivo de élcool,
consumo e trafico de drogas. Dessa forma, a awtestaca a importancia da pesquisa
etnografica que constituiu um importante recursa paflexado sobre o trabalho de vendas no
varejo ensex shopgs como esse lugar é experimentado pelos quelteabalo setor, de acordo
com suas proprias palavras, suas expectativase/sé@ncias.

A etnografia foi utilizada como recurso metodolagpor Tyler que, além de realizar
observacdes no interior das lojas, também obsezviez anotagdes sobre os espacos no seu
entorno, em todo o distrito estudado, em suas priasipais, laterais e becos. Tyler (2011)
recorre a autores ja destacados anteriormente mgsodois artigos, como Hughes que
conceituou Trabalho Sujo na década de 1950 comoatividade relacionada a uma macula
fisica, social e moral, que envolve aspectos regigs, degradantes e que fere a dignidade dos
individuos que o executam. Tyler (2011) recorréaia Ashforth e Kreiner (1999), que também
destacam a macula fisica, social ligado a relagfigneatizada e moral no sentido de a profissao
ser relacionada como pecaminosa e de virtudes osasd No caso da pesquisa nos
estabelecimentos do Soho, esse trabalho envolvectaspimorais numa sociedade que
considera o0 sexo como um tema exclusivamente mrivad

Um aspecto importante para se destacar € de uto ddauma das vendedoras de um
sex shopchamada no artigo de Julie, que afirma se orguthato do seu trabalho, mas que,
um dos lugares onde ela ndo comenta sobre elescok dos filhos. Ela afirma também, que
nunca contou ao pai sobre o seu local de trabatleonesua real funcao, ja que seria considerada
por ele como uma transgressdo moral. Portantos edsservaces do relato da funcionaria
possuem aspectos que permeiam e reforcam a estiggdat da sua funcdo como Trabalho
Sujo, pois caracteriza-se um tema tabu na nosssdsoe.

De acordo com as analises de Tyler (2011), o fatprdprio local de trabalho ser um
sex shopgé carrega uma estigmatizacdo social e moral esgger outro local. Como a sua
pesquisa foi feita no Soho, local que ja poss esigmatizacdo, suas hipoteses se refor¢caram,
pois, cabiam a elas a nocdo de atividades imomisnda loja de varejo intrinsecamente
relacionada com sexo, que ainda é um tema tabuletosngrupos sociais. Entretanto, mesmo
com essa percepcdo do senso comum sobre o dagrlitondres, uma entrevistada ressalta o
carater “normal” e “comum” dos seus clientes. Sgirfdisso, os vendedores ja se sentem
incomodados e destacam o quéo desagradavel € wagasi assim.

Artigo 4 - The kill programme: an ethnographic study of dirtyork in a slaughterhouse

O ultimo artigo aqui analisado retrata uma percepig@ Trabalho Sujo que ndo esta
relacionada com o sexo ou um tema tabu em nossadade, mas trata-se de uma atividade
que nao € tao percebida por muitos, pois o prathabgerado por essa atividade nem sempre
faz com que as pessoas que 0 consomem pensem enédodo 0 seu processo de producdo
até o consumo e, muito menos, quais sao os indigidele envolvidos e como eles se sentem.

Esse artigo é: The kill programme: an ethnographic study of disyprk in a
slaughterhouske publicado no periédicdlew Technology, work and employmemt 2015 por
Darren McCabe e Lindsay Hamilton. Ele € resultagoudh estudo etnografico em um
matadouro no Reino Unido, especificamente com g&woinde inspetores de carne. Essa
atividade tem como aspecto cultural a prevaléneisculina pela ideia de forca fisica.

A pesquisa ndo analisou todos os trabalhadorembkla tle produ¢cdo no matadouro
visitado, seu foco foi nos inspetores de carne sgeresponsaveis pelo controle de qualidade
em diversos matadouros em atendimento as exigé&teidgéncia de Padrdes de Alimentos do
Reino Unido (FSA), pois para os autores, trataes¢rabalhadores totalmente ignorados na
literatura por ser um subgrupo desconhecido delttjarocesso de producéo.



Os inspetores de carne empregados nos matadowsssepo uma estigmatizacao em
termos de qualidade e condi¢cdes de emprego, peisomparacdo com as funcdes da profissao
contemporaneas, como a de médicos veterinariosapeonsiderados altamente qualificados
para o trabalho de inspetores em matadouros.

Assim como nos dois artigos anteriores, recorrersgs uma vez, a Ashforth e Kreiner
(1999) para designar o estigma, a mancha, ou maeulabalhos vistos como sujos na
sociedade contemporanea. A perspectiva de pendaordsiras do trabalho em diferentes
ocupacoes e fun¢cdes em um matadouro possui coordrfatente a distingdo entre quem esta
trabalhando diretamente na linha de producédo eudenao esta. Entretanto, € importante
destacar que, isso se aplica a quem esta ou n@uteos processos da producdo ou quem é
responsavel pela inspecéao.

Todas as funcbes relacionadas ao produto finaldgepor um matadouro sé&o
fisicamente contaminadas, pois ambos lidam com woduybo associado a morte. Os
trabalhadores da linha de producéao trabalham coesmembramento de animais mortos e iSso
exige que tenham contato com “poluentes” do trahalbmo sangue, carcagas, visceras, entre
outros.

Os inspetores de carne nao estdo diretamente §igaeksa parte fisica da macula da
producdo, mas lidam com esses poluentes de fordiv@ten Essa ligacdo de segunda ordem
também ocorre pelo contato direto com agentesdiedgrocesso de producdo, agentes esses,
como ja destacado anteriormente, que sdo estigadatizAssim, conforme os autores, os dois
grupos sao igualmente sujos dentro da concepcacatialho Sujo.

O que os distanciam é a distin¢cdo entre os queiposprestigio mais elevado, mesmo
que dentro da perspectiva da macula do seu trgbadhw os inspetores de carne, os médicos
veterinarios e os administradores dos matadounsscpie possuem baixo prestigio, como 0s
operadores de producéo, os responsaveis pelo eh&ie putros.

Considerando a perspectiva de pesquisa etnogrdéc&eertz (1993), McCabe e
Hamilton (2015) destacam a importancia da compgeeda natureza do trabalho e o papel que
0s inspetores de carne desempenham em relacaoBsstecompreensao permite uma nova
visdo sobre a natureza do Trabalho Sujo, ja que drasbes e diferencas entre grupos
envolvidos nas atividades em matadouros e remateadforte no¢ao cultural que as distancia
e as aproxima.

O espaco fisico de trabalho dos inspetores ¢ mapadum escritdrio pequeno, sujo,
apertado, com uma unica janela com vista para @ e embalagem das carnes e cheira a
mofo. Assim como o horéario de trabalho dos tralddhes da linha de producdo, o dos
inspetores comeca as seis. Isso mostra que, ajesecdo de “prestigio” na perspectiva de
todas as funcdes dentro do cotidiano de um matagdonr escritorio claustrofobico, degradante
e desagradavel retrata como esse “prestigio” daveskativizado.

No processo de producdo como um todo, existe urmganimacdo que destaca a
individualizagdo e o significado da introducdo denblogias. Assim, ha uma divisdo em
segmentos “sujos” e segmentos “limpos” sobre cxrelites Trabalhos Sujos desse processo.
O sujo esta relacionado com o transporte e mandsejaiolas com as aves. Essas gaiolas sédo
empilhadas manualmente e depois sdo levadas pamaaaa de gas onde 0s animais sdo mortos
em segundos. McCabe e Hamilton (2015) ressaltateamgo houve nenhum tipo de reacao
observavel quanto a retirada das aves mortas daraae gas. Além disso, mostram que foi
possivel observar distingdes entre estes trabalbsdmois havia um grupo, intitulado em inglés
comohangers

Os funcionérios da linha de producdo sédo respoisg@edo transporte das aves do
ambiente “sujo” para o a zopast-mortentda fabrica. Esse € o ambiente “limpo” do Trabalho
Sujo do matadouro que o texto retrata. Nele, osregaplos levam as aves mortas para um



tanque e os escalda para retirada das penas.chiim € “[...] perturbadoramente reminiscente
de frango cozido (McCABE; HAMILTON, 2015, p. 102aducao nossa). ”

Depois de uma primeira inspecao, dali elas sdon@nbadas para uma sala onde
retiram seus Orgaos internos e passam por outessinspecdes: uma de um inspetor de carne
e outra de um veterinario. Adiante, em um ambieote uma pequena quantidade de sangue
nas roupas e no chéo, os frangos sdo embaladasloges etiquetados. Esses pacotes passam
por outra inspecao antes de irem para o processppdelicao.

Nessa area considerada “limpa”, houve pouca incidéte trabalhadores cobertos por
sangue ou pocas no chao. Nesse sentido, recoaea®lises de Ashforth e Kreiner (1999),
pois 0s mesmos destacam que a capacidade de matacala industrial parece lavar a mancha
ou macula de tal trabalho, pois parece igualarpéera de bondade e sujeira de maldade. ”
(ASHFORTH; KREINER, 1999, p. 416). Isso pode leganma tentativa de dissociacdo do
potencial de estigma.

Discussao

A partir dos dois trabalhos internacionais que dlor atividades especificas de
Trabalhos Sujos, bem como dois artigos em lingutgoesa que ajudam a pensar a dinamica
a estigmatizacao desse trabalho, o quadro a sgmeisenta os principais aspectos de cada um

dos quatro artigos.

Quadro 2 — Principais aspectos encontrados nosstpeisquisados

Artigo

Tematica

Perspectiva tedrico-
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Abordagem
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caracterizacéo d
aspecto identitario dg
mundo do trabalhg
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Fonte: Dados de pesquisa.

Depois das leituras e analises desses artigoqofsivel perceber que, apesar dos
poucos trabalhos que foquem nas diferentes coafigess de Trabalhos Sujos, aqueles que
basearam esta discussdo, trouxeram consideracfresnamente relevantes para que um
“invélucro” de invisibilidade dos atores sociaisegexecutam tais fungdes seja rompido, ou
que, pelo menos, contribua para o distanciamentonadgio de macula, mancha e
estigmatizacdo. As tematicas presentes nos trabalhalisados sédo: a estigmatizacdo do
trabalho sujo, as formas identitarias e a anabseatual do trabalho sujo.

A frequente argumentacdo nos artigos analisadogudeo Trabalho Sujo, no senso
comum, remete intrinsecamente a nocdo macula ehagmeoral, social, psicologica e/ou
cultural), também indicou a sua relacdo com aibNidade dos atores sociais nele envolvidos
e casos de constante humilhacdo diante de sudaateviprofissional, bem como a falha na
concepcgao dos lugares ocupados por tais sujeitos.

Diante disso, faz-se necessario pensar na dimgsséalogica desses individuos e na
possibilidade do desaparecimento intersubjetivoagueonsidera, exclusivamente, pelas suas
funcdes, abstraindo o sujeito as executou. Dessaafadeve-se considerar a importancia de
extrapolar o carater social, moral e cultural, pdgpois, relaciona-los também, aos aspectos
subjetivos e relevantes para cada um daqueles eg@mmgenham funcdes intituladas como
Trabalho Sujo.

A dimenséo fisica do Trabalho Sujo ligada a sujeindixo, a morte, a fluidos corporais,
ao sexo e a sexualidade, as condi¢des perigosasne@i@imente reprimidas apareceu como
ponto de discussédo na maioria dos artigos anabksaais remete a sua conceituacéo desde a
primeira vez que o termo foi cunhado. Além da disderfisica, a dimensao social também foi
marcada em discussfes que vincula aos individuoswithos uma postura de subserviéncia
em relagdo aos outros.

A dimensao moral do Trabalho Sujo remete a ideieotieo as tarefas sdo moralmente
estigmatizadas e reprovaveis. Os textos analisagsaltam como o local em si pode
representar uma fonte significativa de mdltiplagpunezas, moldar as vivéncias de cada
trabalhador e, a0 mesmo tempo, constituir um inapbetrecurso para que eles desenvolvam
mecanismos coletivos ou individuais para lidar cosnefeitos degradantes ou debilitantes
dessas impurezas.

Segundo Tyler (2011) ao analisar as lojas de vaef@oho, esse tipo de trabalho possui
um estigma ha séculos e carrega “impurezas” quamtam as morais. O consumo dos
servicos oferecidos pelasex shopem Londres possui um carater transgressor pana que
vende, para quem consome e para quem frequermsp@to. Nao se trata da nogcao de sujeira
exclusiva de quem trabalha nas lojas, mas, tamib&todos que estdo ali envolvidos de alguma
maneira.

Partindo desse pressuposto, € preciso pensarmas qabalho Sujo deve ser também
considerado e estudado em torno de atividadesdasyanas que esta inserido numa realidade
de um coletivo de trabalho. A dimensao psicolégicalevante, pois conduz a discussao por



um caminho subjetivo de como as pessoas se enxex@aeu trabalho, de como o sujeito que
estd mergulhado no universo do Trabalho Sujo dineciseus sentimentos para o0 contexto
coletivo de trabalho.

No texto sobre o matadouro (McCABE; HAMILTON, 2015)ma importante
contribuicdo para essa discusséo foi a de destazmartexto da configuracéo do Trabalho Sujo
nesse ramo de atividade profissional, além de dereiem a natureza simbdlica da sujeira em
algumas perspectivas resultantes de pesquisas sdkrea. Os autores perceberam que os
inspetores carregavam um estigma néo so6 peloamltiip, mas por muitos serem capacitados
para executarem atividades além das que a insga@gia pela sua formacdo em Medicina
Veterinaria. Ou seja, eles eram muito qualificagasa desempenharem a funcdo e ndo que
estavam aquém das qualificacdes exigidas para spetior. Porém, devido a diversos fatores,
eles ocupavam um cargo que eles viam como degesdantjuanto profissionais e pessoas.

Essa situacdo pode ter sido ocasionada pela glabab, introducdo de novas
tecnologias no processo e/ou pela livre circulat#imao de obra na Europa nos ultimos anos.
Essa dinamica acarretou na criacdo de novas dia@ndontextuais do trabalho e nas
dificuldades de manter a autoestima no que dizei®s@o aspecto profissional desses
individuos.

Um fator que contribui para a percep¢do do Trab8hj através da perspectiva da
macula e da estigmatizacdo € o de que tais atesdptbfissionais podem estar ligadas aos
baixos salarios, as condi¢cbes precéarias de empaegdesemprego, ao trabalho formal, entre
outros. Além do que, o Trabalho Sujo pode estavcésdo ao estresse, honra, insatisfacao e
reorientacdo do modo de vida da sociedade contémear

Essa reorientacao remete a numa analise mais ageafa do caso do texto de McCabe
e Hamilton (2015). Ha alguns séculos surgiu umaqueacdo com a dieta vegetariana (ou
vegana) e o bem-estar animal. Essa preocupacaasparpelo mundo desde a Antiguidade
classica, O lluminismo até chegar no século XIXsBEléulos essa ideia transita pelos individuos
relacionada a aspectos religiosos.

Entretanto, nas ultimas duas décadas, essa peoceplgdu-se para uma postura ética
e nao, exclusivamente, religiosa. No final do sgc(lX o termo “direitos dos animais” foi
discutido pela primeira vez e depois disso, o adebabre a utilizacdo de animais para suprir
necessidades dos seres humanos e para gerardémreendo intensamente debatida.

Com base nessa preocupacdo com o bem-estar animalimpactos que 0 consumo
de alguns produtos de origem animal pode causarenm ambiente, qualquer tipo de atividade
de trabalho considerado sujo e relacionado a matagiocurtumes, industria de peles em geral
(para vestimentas e outros fins) ou qualquer erapesponsavel por esses produtos ajuda a
intensificar a nocdo de atividade laboral que @xi@o Trabalho Sujo, mas que também lida
com a morte, a tortura e, principalmente, a comdgg#iética e voltada para o lucro a qualquer
custo.

Diante do que foi exposto, considera-se tambémanmiao do trabalho esvaziado, sem
sentido em sua esséncia, desvalorizado, que mesmag atribuicbes do cargo, ainda nao
possui uma esséncia para quem o executa. As fuacabam sendo diluidas ou perdem sua
funcionalidade no contexto atual que estamos ithggriSem contar a caracteristica que também
as mancham ainda mais que é a de subemprego, tiangagjorativo, como um bico.

Portanto, para rompermos com os desafios conceitigai rabalho Sujo é preciso que
aconteca também um rompimento da relacéo dessddip@balho com a salde e a moral. E
preciso considera-lo também, como promotor de dedbeamento de quem o realiza na
tentativa de distanciamento do sentimento de iifgigncia dos sujeitos envolvidos. Assim, é
possivel que o lugar do trabalho execute o papetgj@nsavel pela formacéo da construcéo,
da percepcao e da experiéncia vivida de trabaltemAlo que, cabe o rompimento com a
percepcao que envolve a negacéo ou a neutralidasd@spectos que configuram seu trabalho.



E o mais importante: essa macula, soliddo e inliddlole desses trabalhadores devem ser
discutidas e pensadas no ambito organizacional.

A partir dessas consideracoes, propde-se uma agehdaa tematica do Trabalho Sujo
gue envolva pesquisas sobre os significados quieddgiduos envolvidos nas suas mais
diversas configuracdes possam considerar nas sal&sap profissionais, destacando aspectos
negativos e positivos de suas perspectivas, pgraigjeconduzir essas analises para as
perspectivas da organizacao e da sociedade. Aksu,giropde-se que a vergonha que envolve
os Trabalho Sujo seja estudada, pois ela parece pstsente em quase todas as suas
configuracoes.

A conceituacdo adequada e a teoria sobre o Tralaljwocontribuem para um campo
de pesquisa que ainda possui lacunas. Se a laounnaitual for preenchida, a tendéncia é de
auxiliar a conducdo de pesquisas que podem trazmoriantes categorias de andlise para
diversas areas do conhecimento. Isso possibibtaiacussao dos varios usos do termo “sujo”
pelas organizacdes e pelas pessoas relacionadastasto organizacional. E preciso avancar
no que diz respeito a pouca producao sobre o tencampo da Administracao.

Uma sugestdo de metodologia para pesquisas sdbreaoé considerar o importante
papel da Etnografia, por ela ndo ser uma espeattdidxclusiva de pesquisas sobre sociedades
primitivas, possibilitando assim, os estudos nédefas” contemporéneas, de problematizar e
levantar questdes relevantes.

Também é interessante destacar a necessidadeqigspsdibliograficas que retratem
as mesmas funcdes e/ou atividades com similaridadelss, sem a perspectiva de estar
relacionada ao Trabalho Sujo. Essa proposta déactgédo entre os estudos organizacionais e
a Antropologia pode representar um grande avani® gesquisas sobre esse tema, além de
propiciar um carater interdisciplinar com outrasad; de maneira critica e desafiadora.

De modo mais especifico, consideramos as segu@intestoes para conversacgoes entre
o tema e a area de estudos organizacionais:

a) compreender as emocodes, percepcoes, desejos, aidores, crencas e atitudes que
permeiam as interagcdes sociais de trabalhadores dgsempenham funcdes
conceituadas como Trabalho Sujo nas organizacgdes;

b) pesquisar as fungbes e ocupacdes que surgirgrartet das transformacgdes
contemporaneas do trabalho e possam ser concestoant® Trabalho Sujo;

c) discutir o Trabalho Sujo no ambito da autogest&mperativismo, economia
solidaria, movimentos sociais e outras experiéncdternativas, buscando
aproximacdo com praticas emancipatodrias dos tratlatlks que tém ocupacdes que
possam ser conceituadas com o termo;

d) pesquisar as relacbes de género que envolvematmlfio Sujo, focalizando na
diversidade, identidade de género, estigmas e pcedos;

e) pesquisar o processo de estigmatizacdo dasgdes consideradas como Trabalho
Sujo, relacionando o conceito de estigma de Goffasaociado ao conceito dity
workde Hughes;

f) investigar os aspectos simbolicos que envolveimatalho Sujo.

Espera-se que essas sugestdes estimulem outias dgei possam enriquecer e trazer
muitas contribui¢cdes para a area.

Consideracoes finais

O principal objetivo desta pesquisa foi analisapraducdo cientifica nacional e
internacional sobrdirty Work ou Trabalho Sujo, no campo da Administracdo, Ga&&nc



Contabeis e Turismo. Ao final, visamos propor eemivar uma agenda de pesquisa sobre o
Trabalho Sujo na area da Administracdo, com otmtsliscitar a discussao sobre o tema na
academia, pois ele ndo é recorrente, nem mesmoodeas organizacdes. A partir desse
objetivo, tentamos estimular novos estudos a roroper a preconcepcdo de macula, estigma
e mancha social que envolve tais configuracdesatbatho com o intuito de que esses sujeitos
possam ser vistos dentro e fora das organizacgdestigmatizacdo e indefinicao dos lugares
ocupados por tais trabalhadores mostraram-se cameiras para seu entendimento e, ainda,
sua conscientizacdo sobre a relevancia do Tral&lfwna sociedade contemporanea.

A pesquisa pode contribuir para pensarmos as diesrdo Trabalho Sujo no campo
da Administracdo, de nos preocuparmos com a corRGaEb desse tipo de trabalho. O
pesquisador deve partir do pressuposto inversmato e vista moral em que esse trabalho
esta inserido nos diversos grupos sociais, evitaamskim, situacbes de risco, estigma,
vulnerabilidade e invisibilidade dos sujeitos quecioccundam, ou seja, dos chamados
“trabalhadores sujos”. Dentre as principais dimeaséio Trabalho Sujo, tais como a fisica,
moral e social, € de suma importancia considepafquica, pois trata-se de sujeitos implicados
na realizacdo de suas atividades, mesmo que dexaamalisados num contexto coletivo de
trabalho.

Um fator importante a destacar € o do pesquisat@rear em dificuldades, limitacdes
e/ou barreiras para o desenvolvimento desta pesgDisgema parece ser tabu na sociedade
contemporéanea, tabu no sentido antropoldgico doagepois poucos sao os trabalhos nessa
area quando se trata de estudos organizacionaisulas areas, como a Psicologia, Ciéncias
Sociais, Direito 0 termo parece ser menos obs@m@m, na Administracdo ainda é preciso
romper uma espécie de invélucro que dificulta owcpo chama atencdo para tal
problematizacéo, seja ela com uma proposta quaditati quantitativa. Além disso, devemos
considerar as barreiras que organizacdes, sensip@dicas ou privadas, possam impor para
dificultar o acesso aos trabalhadores e informagdbse seu trabalho.

Por fim, tentamos estimular a producdo bibliogefite temas que possam ser
associados ao Trabalho Sujo, considerando sua idagecde aparecer como diversas
categorias de analise, com varias “impurezas” gue atividade laboral pode se atrelar.
Devemos considerar que a sociedade que cria a denpanr trabalhos considerados como
sujos, é a mesma que priva e estigmatiza os queatizam. Portanto, o0 mais importante a
ressaltarmos € de que o tema pode e deve tormaaisevisivel, tanto nos estudos e pesquisas
sobre a temética na Administracdo, estudos orgeinizais e outras areas, quanto no que diz
respeito ao rompimento da invisibilidade de queexecuta, deixando assim, de sermos meros
reprodutores de uma estigmatizacdo sem uma agélisa que a problematize e a relativize.
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