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Resumo:

O objetivo desse trabalho é analisar o conceito de crime corporativo e o lado
sombrio das organizagoées tal como proposto por Medeiros e Alcadipani (2013a e
2013b), juntamente com as caracteristicas da Sociedade Unidimensional de Herbert
Marcuse (1973) defendido em sua obra A ideologia da Sociedade Industrial - o
homem unidimensional, pois, acredita-se que esses trabalhos, apesar de
representarem contextos historicos diferentes, apresentam similaridades que nos
permitem um olhar critico sobre a realidade concreta da gestdo e da sociedade. Este
estudo é de abordagem qualitativa, desenvolvida sob os critérios metodoldgicos de
pesquisa conclusiva exploratéria. Como objeto de andlise, utilizou-se o caso da
“Lama da Samarco” enquanto crime corporativo, sendo uma entrevista coletiva
concedida por seu presidente e representantes de suas controladoras, utilizada
como instrumento, para tal andlise foi empregada a técnica de andlise de contetdo.
As conclusbes desse estudo apontam para conversacgoes iniciais entre as teorias,
tendo em vista que o tema apresenta vasta complexidade para compreensdo
sistémica, porém, apresenta relevantes contribuicbes com os estudos criticos
organizacionais, podendo ainda alicercar estudos futuros.
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1 INTRODUCAO

A obra marcuseana 4 ideologia da Sociedade Industrial — o homem unidimensional
(1973) trata-se sobre as consequéncias de uma sociedade capitalista industrializada.
Dentre essas consequéncias estdo a divisao do trabalho, a entrega de mercadorias € um
consumo para além do nivel biologico, como forma de alcancar a expropriagdo do
homem sobre a sua autonomia e liberdade de conduzir a prépria vida, além da
erradicacdo do pensamento critico e negativo nessa sociedade. Assim surge a sociedade
unidimensional: uma sociedade totalitaria, com seres acriticos, que coadunam com a
unica forma permitida de vida, a vida enquanto coisa e dominio.

Marcuse (1973) especifica como a organizacao da sociedade se tornou totalitaria, por
unir as esferas politicas, econdmicas e sociais e submete-las aos interesses privados de
forma menos aparente, ou seja, as instituicdes dominantes exercem seu poder sobre o
todo social de forma velada, ao passo que reduzem dos sujeitos alternativas de negar-se
ao tipo de vida preestabelecido, sendo entdo, o mesmo levado a ser condescendente a
repressdo. O resultado é cooptacdo dos sujeitos a comportamentos socialmente
necessarios a dominac¢ao administrada. Os interesses particulares sao internalizados e
transformados em interesses de “todos os homens sensatos.” (MARCUSE, 1973, p.13).

E importante ressaltar também, que Marcuse (1973) faz alusio ao comportamento e
pensamento acritico da area administrativa, afirmando que a “dominagao ¢ transfigurada
em administracdo” (MARCUSE, 1973, p. 49) e ainda que a mimese do individuo a
sociedade unidimensional ¢ um “produto de uma geréncia e organizacao complicadas e
cientificas” (MARCUSE, 1973, p.31, grifo nosso).

Todavia, Marcuse (1973) evidencia também, que os administradores (enquanto seres
instituidos em cargos administrativos) ndo sao alheios a dominagao, pelo contrario, sao
tdo dominados, tdo escravos do sistema de coisas estabelecidos quanto o restante da
sociedade, pois, a escravidao nao se limita a forca empenhada no trabalho, nem a forma
dura de realiza-lo e sim sobre a condi¢dao de coisa e instrumento social, ou seja, para
Marcuse (1973) os administradores sdo o instrumento instituido a fungdo de regulador e
controlador da ordem social, para ele, a administragdo ¢ o pilar da sociedade
unidimensional (FERREIRA; SANTOS, 2016) e, portanto, escravos.

Ademais, Marcuse (1973) também critica as pesquisas positivas da area administrativa,
como “a pesquisa da administragdo total” (MARCUSE, 1973, p. 108), afirmando que as
pesquisas administrativas sdo pesquisas destinadas a manuten¢do da ordem social
estabelecida e que as mesmas ao analisarem empiricamente a sociedade estdo
perpetuando a ideologia unidimensional, uma vez que, positivamente a sociedade na
teoria e na pratica sao as mesmas.

Em um pensamento aproximado, Medeiros e Alcadipani (2013a e 2013b),
desenvolveram estudos que buscassem explorar o lado negativo do management, o lado
sombrio das organizagdes, pois, essa face negativa ¢ pouco abordada tendo em vista a
énfase dos estudos organizacionais a aspectos positivos, que perpetuam a cultura de
sucesso e certezas da gestdo. Os autores destacam ainda a relevancia e a logica de
estudos que apontam para outros caminhos que ndo os tradicionais, para que haja
associacdes € nogoes “de emancipagdo da sociedade e de que a administragdo ¢ um fendmeno
politico, cultural e ideoldgico.” (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013a, p. 113).



Medeiros e Alcadipani (2013a e 2013b), ao explorar o lado sombrio das organizagdes,
se debrucaram sobre a tematica que rodeia os crimes corporativos. Os autores ressaltam
o poder das corporagdes exercido na sociedade, de forma que as mesmas recebem
vantagens para se instalarem em determinados locais (MEDEIROS; ALCADIPANI,
2013b) e essas vantagens impactam na reducdo de oportunidades e alternativas dos
individuos (SILVEIRA; MEDEIROS, 2014). Além disso, as corporacdes também
exercem participacao ativa na elaboracao e aplicacao de leis e punigdes, o que beneficia
acoes deliberadas das corporagdes (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013b).

Para os autores, o crime corporativo acontece na “interagao de atores envolvidos em
estruturas organizacionais ou interorganizacionais” (MEDEIROS; ALCADIPANI,
2013a, p. 59), na tentativa de alcangar os objetivos corporativos. Silveira ¢ Medeiros
(2014) sugerem que esses atores ao desenvolvem comportamentos criminosos
orientados ao cumprimento de tais objetivos estdo interrompidos criticamente de
perceberem as consequéncias de seus atos e decisdes, pois, eles estdo se referenciando
ao conjunto normativo, bem como a cultura da corporacdo. Medeiros e Alcadipani
(2013a) e Silveira e Medeiros (2014) ressaltam que os crimes corporativos sao
influenciados pelas diretrizes internas da corporagdo, sendo que seus atores vislumbram
apenas cumprir com as ordens de conduta preestabelecidas.

Diante do exposto, acreditamos na existéncia de possiveis conversagdes entre as teorias,
pois, apesar delas terem sido concebidas em suas raizes para tratar de assuntos distintos,
as duas corroboram a ideia de uma sociedade que reprime os sujeitos pela atuagdo de
interesses particulares, criticam a énfase dada a aspectos positivos das pesquisas da
administracdo, tratam da 4rea administrativa como um fendmeno ideoldgico e ainda,
explanam sobre o comportamento e pensamento acriticos dos seres que sao instituidos
em cargos de tomadas de decisoes.

O presente estudo aborda questdes de confluéncia entre as obras de Herbert Marcuse
(1973) e Medeiros e Alcadipani (2013a e 2013b). Apesar de essas duas teorias serem
construidas em momentos histéricos diferentes, sendo a ultima mais ligada a
contemporaneidade, acredita-se que existem relacdes que podem ser exploradas e, que
permitem a retirada do véu sobre a realidade concreta em que se alicergam a sociedade
atual, alguns aspectos do management, bem como o seu lado positivo e ainda preencher
lacunas existentes na area de estudos organizacionais. Ressalta-se ainda, trabalhos como
o de Kellner (2011) que classificam o retorno a essa referida obra de Marcuse (1973)
como lago urgente, pois, apesar de obra ter sido escrita ha mais de cinquenta anos, na
mesma ha indicagdes de tendéncias bastante contemporaneas.

2 CRIME CORPORATIVO

Cientes que os estudos organizacionais sdo prioritariamente destinados a questdes
positivas das organizacdes, frisando as melhores formas de conduzir seu funcionamento
e enfatizando métodos eficazes para o sucesso organizacional, Medeiros e Alcadipani
(2013a e 2013b) desenvolveram um conceito de crime corporativo que enfatiza uma
abordagem socioldgica em detrimento dos conceitos funcionalistas, tendenciosos e
personificados, que relacionam a ocorréncia dos crimes a posi¢des de classes sociais
econdmicas inferiores e que a0 mesmo tempo nao consideram a empresa enquanto um
arranjo coletivo, como um agente responsavel. Também ndo ¢ intengao dos autores
enfatizar o carater legislativo desses crimes, ndo fazendo julgamentos de ambito juridico
e sim reconhecendo o crime corporativo como um processo inerente a estruturas sociais.
Dessa forma, para os autores o crime corporativo ¢ definido como:



(...) uma agdo ou omissdo ilegal ou socialmente prejudicial e danosa contra o
individuo ou a sociedade, produzida na interacdo de atores envolvidos em
estruturas organizacionais ou interorganizacionais na busca de objetivos
corporativos de uma ou mais corporagdo de negocios, resultando em
prejuizos imateriais ou materiais aos seres vivos e as atividades humanas
(MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013a, p. 59, grifo nosso).

De acordo com Medeiros e Alcadipani (2013a) os crimes corporativos sao mais
passiveis de visibilidade atualmente gragas as mudancas sociais, tecnologicas e
acessibilidade a informagoes ¢, além disso, de acordo com Steffensmeieir, Schwartz e
Roche (2013) esses tipos de crimes estao sendo denunciados com frequéncia na América
e apresentam consequéncias desastrosas.

As corporagdes exercem grande poder e influencia em todas as areas da sociedade, elas
escolhem por se instalarem em ambientes que mais ofere¢cam vantagens, como por
exemplo, a mao de obra qualificada e barata, condicdes trabalhistas mal regulamentadas
e uma legislagdo que permite brechas (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013b). Assim,
para sua instalacdo, a elas sdo realizadas concessdes que permitem a escolha de
recursos, vantagens em suas condi¢oes de producao a medida que limitagdes e restrigdes
em sua operacdo sao eliminadas (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013b). Sendo assim, as
corporagdes exercem seu poder na sociedade de acordo com os seus interesses na
mesma propor¢do em que reduzem dos individuos suas as oportunidades e suas
alternativas de escolha (SILVEIRA; MEDEIROS, 2014). Esse poder exercido reflete na
maneira de gerir essas corporagdes, estimulando comportamentos e praticas ilegais como forma
de atingir os objetivos da corporacdo, permitindo que essas praticas se tornem recorrentes,

trazendo consequéncias sofridas pela comunidade, consumidores, trabalhadores, sociedade em
geral (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013b).

(...) como as forcas institucionais e organizacionais limitam as alternativas de
escolha dos individuos, as normas e valores institucionalizados na sociedade,
na industria e na organizacdo constituem-se em fatores causais para a
ocorréncia ou ndo dos crimes corporativos (MEDEIROS; ALCADIPANI,
2013a, pp. 79-80).

Medeiros e Alcadipani (2013b) afirmam que os poderes das corporagdes garantem a
elas ainda, influencias na elaboracdo e também aplicacdo das leis e punigdes,
beneficiando o meio corporativo. Eles reforcam que a agdo deliberada das corporagdes
diante das brechas entre as leis existentes no pais, permitindo que as organizagdes nao
sejam consideradas como criminosas. Além disso, ¢ levantada por eles a questdo da
classificagdo dos crimes, que muitas vezes sao denominados como falhas, acidentes,
tragédias ou fatalidades (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013b, grifo nosso), o que
permite uma neutralizac¢do e desvio de responsabilidades.

[...] a normalizagdo do desvio ¢ uma combinacdo de fatores institucional,
organizacional e social, porém, os niveis institucional e organizacional sdo
cruciais para a analise dos crimes corporativos, haja vista que, quando esses
sdo normalizados as decisdes e agdes que o0 provocam nao sdo vistas como
algo errado pelos membros organizacionais ¢ pela comunidade.
(MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013a, pp. 80, grifo nosso).

Deve-se levar em conta ainda o papel do estado diante dessa realidade. Medeiros e
Alcadipani (2013a) esclarecem que o Estado perdeu sua condicdo interventiva, cabendo
a eles a fungdo reduzida de regulador da ordem social. O estado esta fraco, seu papel ¢
somente manter a ordem dos negocios e, para que sua legitimidade ndo seja colocada
em duvida, sdo combatidos os crimes ruas (LEGHTON, 2013). Friendrichs ¢ Rothe



(2014) e Whyte (2014) denunciam ainda que a ocorréncia dos crimes corporativos estd
relacionada a participagdao do estado. Whyte (2014) afirma que a corporagdo e o Estado
se envolvem em um arranjo em que o Estado aprova tacitamente ou apresenta falhas no
cumprimento do a&mbito criminal do estado-corporativo.

Silveira e Medeiros (2014) questionam sobre a principal questdo que envolve o crime
corporativo, a saber, quais os motivos que incentivam a ocorréncia de tais praticas. Para
eles, a acdes criminosas se tornam parte de condutas organizacionais que muitas vezes
ndo sdo percebidas como algo reprovavel. Eles acreditam que nas corporagdes ha
questdes normativas que uma vez orientadas para os seus interesses, lucro e eficiéncia,
acabem por encorajar a ocorréncia de tais crimes, sendo que os mesmos podem ser
evitados, todavia, para serem evitados, incorrem em custos que as corporagdes nao estao
dispostas a assumir, deixando entdo, a sociedade em geral comprometida a arcar com
esses custos (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013a). As corporagdes disseminam um padrdo
de comportamento idealizado e o controlam. Podemos, entdo, relacionar esse
comportamento bem como a tomada de decisdo — moral ou imoral — a um
condicionamento sofrido pelo individuo em sua atuacdo, sendo esse comportamento
moldado nos processos organizacionais, por usa estrutura e cultura, ndo cabendo
concluir que a op¢do por agir criminalmente ¢ tomada pelos individuos de forma
autdbnoma e consciente. Até mesmo as teorias organizacionais servem de incentivo aos
gestores para que na avaliacdo de alternativas, sejam escolhidas condutas que
beneficiem os interesses das organizagdes. (SILVEIRA; MEDEIROS, 2014). Destarte,
o pensamento critico em relacdo as diretrizes organizacionais ndo ¢ proprio de sua
cultura, fazendo com que o comportamento dos individuos seja incentivado, o que
muitas vezes acaba tornando-os incapazes de criticar e perceber as consequéncias de
seus atos e decisdes (SILVEIRA; MEDEIROS, 2014). Outrossim, “... nas ocorréncias
de crimes corporativos, um sistema esvazia o pensamento dos seus membros € nao os
deixa vislumbrar o quao sério pode ser o erro, a ma conduta e¢ os desastres”
(SILVEIRA; MEDEIROS, 2014, p. 229, grifo nosso).

Além disso, ¢ importante ressaltar que as empresas apresentam pouca dificuldade em
convencer a opinido publica de que ndo agiram em conformidade com o comportamento
ilegal. Medeiros e Alcadipani (2013a) expdem o trabalho de Baucus e Dworkin (1991),
no qual ¢ evidenciado que as organizacgdes justificam, tentam neutralizar suas agdes
criminosas com o argumento de que a legislacio ¢ ambigua, o que faz do
comportamento da mesma algo correto. Medeiros e Alcadipani (2013a) ainda destacam
que a opinido publica ¢ de extrema relevancia, pois, a mesma pode ser um indicativo
catalisador para o estabelecimento de politicas publicas para que o crime corporativo

seja tratado como tal.

[...] uma visdo critica de crime corporativo pode reconhecer que o crime
como um processo social ¢ moldado por aqueles que desfrutam de poder e
influencia politico-economica de forma a garantir que a denominagao do que
seja crime va refletir sua visdo de mundo e seus interesses, no caso das
corporagdes, poder econdmico, social e politico. (MEDEIROS;
ALCADIPANI, 2013a. pp. 73).

Concomitantemente, os prejuizos dos crimes corporativos ndo sdo relatados em sua
totalidade e realidade para que ndo se comprometa os negocios da empresa, contudo, os
custos desses crimes sdo inestimaveis e ainda muito maiores que os custos de crimes
comuns, sendo que o0s prejuizos sociais superam os economicos (MEDEIROS;
ALCADIPANI, 21013a).



Diante do exposto, reitera-se a necessidade de estudos organizacionais que explorem o
lado sombrio, negativo das organizacdes, especialmente no que se refere ao crime
corporativo, dada a atualidade do tema, frequentes denuncias e a lacuna de explica¢des
sobre suas causas no campo organizacional.

Portanto, com vistas a explorar esse lado sombrio, contribuindo com a area de estudos
criticos organizacionais, tentaremos estabelecer pontos de conversacao entre os estudos
de Medeiros e Alcadipani (2013a) Crimes Corporativos Contra a Vida e
Necrocorporagoes e os estudos da obra de Herbert Marcuse (1973) A4 ideologia da
Sociedade Industrial: o homem unidimensional, tendo como objeto de estudo, o
rompimento da barragem de Funddo pertencente a empresa Samarco. Acredita-se que a
unido desses referenciais, bem como o objeto de estudo escolhido, ird permitir uma
maior compreensdo sobre o que envolve os crimes corporativos € o lado sombrio das
organizacdes, possibilitando por essa pesquisa, conversagdes iniciais que poderdo
contribuir com problematizacdes e alicerces para pesquisas futuras.

3 A SOCIEDADE UNIDIMENSIONAL

“A ideologia da Sociedade Industrial: o homem unidimensional” de Marcuse (1973)
apresenta os desdobramentos da industrializacdo e tecnocratizacdo do mundo, bem
como a expropriacdo do homem do controle de seu trabalho, que passa a ser cada vez
mais fragmentado e menos holistico e demonstra como os ideais desse mundo foram
transformados, dominados e ideologizados, levando a uma organizagao social totalitaria
e ao esvaimento do pensamento critico em toda a sociedade e, por isso, sociedade
unidimensional. Além disso, a sociedade unidimensional ¢ caracterizada por ser guiada
pela logica instrumental que faz dela capaz de suster a transformacao qualitativa da vida
humana, em troca da ldgica da dominacdo da natureza, exploracdo, progresso e riqueza.

Na sociedade unidimensional, as esferas politicas, econdmicas e sociais exercem seu
poder de dominagao sobre o individuo em carater totalitario. As areas e instituicdes da
sociedade, que antes eram opostas se unem para transformarem seus interesses
particulares como sendo a de “todos os homens sensatos” (MARCUSE, 1973, p. 13) e
utilizam da racionalidade técnica e instrumental para a fixacdo desses interesses
disfarcados em ideais progressistas e de liberdade. Essa forma totalitaria da dominacao
nao € coercitiva, terrorista, mas ainda € hostil, por fazer essa introjecao de interesses na
consciéncia e forcarem a cooptagdo dos individuos pela alienagdo, trazendo a
cooperacao com o sistema de coisas estabelecido. Essa alienacdo ¢ uma alienagdo
progressiva, pois ndo se trata de uma ndo consciéncia, mas sim de uma falsa
consciéncia, “a falsa consciéncia de sua racionalidade, se torna a verdadeira
consciéncia” (MARCUSE, 1973, p. 31).

Para que o poder do todo, o totalitarismo encontre pouca dificuldade em se fazer aceitar
sua ideologia, aos individuos sdo inseridas as falsas necessidades — falsas por
ultrapassarem as necessidades de nivel biologico, sdo necessidades além das de
subsisténcia. Esses individuos se submetem as exigéncias dominantes, dentre elas a sua
forca de trabalho — ndo somente a forga fisica, mas também mental — para o atingimento
de suas necessidades falsas, a um consumismo constante. Ou seja, o poder dominante,
totalitario introduz falsas necessidades que sdo capazes de submeter o individuo a uma
escravidao - ndo so pelo carater do trabalho, mas por retirar dos individuos a sua
liberdade econdmica, politica e intelectual — e que, quanto mais o individuo for capaz de
ser condescendente com a forma de organizar a sociedade, com a dominacgao totalitaria,



em aceitar a escravidao, mais necessidades falsas cle alcancara. Além disso, o alcance
dessas necessidades reproduz nos individuos a consciéncia feliz, que Marcuse (1973)
denomina de “euforia na infelicidade” (MARCUSE, 1973, p. 26).

Podemos distinguir tanto as necessidades veridicas como as falsas
necessidades. “Falsas” sdo aquelas superimpostas ao individuo por interesses
sociais particulares ao reprimi-lo: as necessidades que perpetuam a labuta, a
miséria e a injustiga. Sua satisfacdo pode ser assaz agradavel ao individuo,
mas a felicidade deste ndo é uma condicdo que tem de ser mantida e
protegida caso sirva para coibir o desenvolvimento da aptiddo (dele e dos
outros) para reconhecer a moléstia do todo e aproveitar as oportunidades de
cura. Entdo, o resultado ¢ euforia na infelicidade (MARCUSE, 1973, p. 26 —

grifo nosso).

Se os individuos se sentem felizes, se a euforia na infelicidade esta presente na
consciéncia alienada como felicidade real — mesmo que falsa e efémera — ndo ha
motivos aparentes para a subversao do pensamento critico do individuo. A sociedade
unidimensional promove um padrdo crescente de vida na mesma medida em que
perpetua sua produtividade e maxima exploragao de seus recursos e, diante de um
padrdo de vida crescente, a ndo conformidade com o sistema aparenta ser “socialmente
inatil, principalmente quando acarreta desvantagens econdmicas e politicas tangiveis e
ameaca o funcionamento suave do todo”. (MARCUSE, 1973, p. 24).

Assim, as formas de se conduzir a vida sdo condicionadas disfargadamente como uma
escolha de vida livre, sendo que, até mesmo as escolhas de alternativas de formas dessa
vida ja sdo pré-determinadas pela propria estrutura e administragdo totalitaria, mas se
mantém uma sociedade com discurso democratico e confortavel. A critica e oposi¢ao
perdem seu poder e suas concepgoes tem aparéncia ilusoria, sem sentido e até irracional,
pois, ao valer-se da racionalidade positiva, instrumental e técnica acredita-se que os
desdobramentos promovidos por essa sociedade sdo condi¢des determinantes para o
progresso e melhoria da condicdo de vida.

Contudo, Marcuse (1973) afirma que para o individuo agir em sua liberdade, para o fim
da sua condi¢do de escravo, primeiramente deve haver a consciéncia de sua servidao e,
“o surgimento dessa consciéncia ¢ sempre impedido pela predominancia de
necessidades e satisfacdes que se tornam em grande propor¢do, do préoprio individuo”
(MARCUSE, 1973, p. 28). A condic¢do de escravo dos sujeitos nao estd ligada a dureza
do trabalho, ao trabalho fisico ¢ sim a sua redugdo a coisa, a um instrumento. “Os
escravos da civilizacao industrial desenvolvida sdo escravos sublimados, mas sao
escravos” (MARCUSE, 1973, p. 49). O individuo ¢ a coisa em dominio da sociedade
administrada.

Ademais, Marcuse (1973) relaciona a vasta facilidade dos meios de informagao em
massa na cooptacdo individual, tornando aceitavel as diretrizes e interesses particulares
como sendo ideais subjetivos e de toda a sociedade. A predominancia da racionalidade
instrumental apresenta calculos que sdo suficientemente convincentes para a adogdao do
comportamento e pensamento doutrinados pela administracdo total. “As necessidades
politicas da sociedade se tornam necessidades e aspiragdes individuais, sua satisfagao
promove os negocios e a comunidade, e o conjunto parece constituir a propria
personificagao da Razao” (MARCUSE, 1973, p. 13)..

Marcuse (1973) também relaciona os desdobramentos dessa sociedade com a
administracao, denunciando o seu papel de fixador da ideologia da sociedade



unidimensional, afirmando que os proprietarios das “maquinas corporativas” estdo
assumindo responsabilidades burocraticas, enquanto a administragcdo se transfigura em
dominagdo. “A decep¢do e o 6dio sdo privados de seu alvo especifico, e o véu
tecnologico esconde a reproducdo da desigualdade e da escravizacao” (MARCUSE,
1973, p. 49). Marcuse (1973) se refere ainda @ mimese do individuo com a sociedade
unidimensional, a dominacdo como um produto de uma “gerencia e organizacao
complicadas e cientificas” (MARCUSE, 1973, p. 31). Além disso, Marcuse (1973) diz
sobre a condi¢do de coisa, de escravo e dominacao:

Esta é a forma pura de serviddo: existir como um instrumento, como uma
coisa. E esta forma de existéncia ndo ¢ ab-rogada se a coisa é animada e
escolhe seu alimento material e intelectual, se nao se apercebe que ¢ uma
coisa, se ¢ uma coisa bonita, limpa e mével. (...) os proprios organizadores e
administradores se tornam cada vez mais dependentes da maquinaria que eles
organizam e administram. E essa dependéncia mitua ndo mais é a relacao
entre Senhor e Servo, ja rompida na luta pelo reconhecimento mutuo, mas,
antes, um circulo vicioso que inclui tanto Senhor como Servo._Os técnicos de
fato dominam, ou sera o seu dominio daqueles que confiam nos técnicos
como seus planejadores e executores? (MARCUSE, 1973, p. 49-50, grifo
Nnosso).

Ferreira e Santos (2016) ao adotarem a referida obra marcuseana em seus estudos sobre
a formacdo do administrador, lancam reflexdes sobre area no que se refere a seu
comportamento acritico, orientado para o cumprimento e perpetuacdo do estado de
coisas estabelecido na sociedade unidimensional. Suas reflexdes apontam para a
administracdo enquanto area, desprovida de autonomia e de tomada de decisdes
baseadas em interesses particulares, através da logica funcional, instrumental e positiva,
ndo valendo da critica, ndo podendo concluir que sua atuagdo ¢ livre e com decisdes
tomadas como suas, sendo que no discurso exige-se um profissional da area com
pensamento e atitudes subjetivas com ac¢des transformadoras na sociedade.

Marcuse (1973) vai mais além e se refere a linguagem da administracdo total. Para o
autor a linguagem da administragdo total ¢ uma linguagem funcional, que se aproxima
de elementos que trazem a conformidade, uma linguagem de propaganda, que induz a
comportamentos socialmente necessarios ¢ previstos. Das locucdes foram retiradas as
negacgdes, a transcendéncia conceitual, barrando a dialética. Os conceitos sao tradugdes
positivas, operacionais, que apresentam traducdes imediatas no contexto a que sdo
utilizadas, ndo transcendendo a realidade concreta do mundo, afirmando as coisas como
elas se mostram. A padronizagdo da traduc¢do operacional dos conceitos faz com que sua
traducdo seja imediata a sua fun¢do ou utilidade no contexto de analise.

Assim, o fato de a forma existente de liberdade ser serviddo e de a forma
existente de igualdade ser desigualdade sobreposta ¢ impedido de ser
expressado pela definicdo fechada desses conceitos em termos dos poderes
que moldam o respectivo universo da locugdo. O resultado ¢ uma linguagem
orwelliana familiar (“paz ¢ guerra” “guerra ¢ paz” etc) que ndo ¢ de modo
algum somente do totalitarismo terrorista. (MARCUSE, 1973, p. 96).

Marcuse (1973) ainda se referindo a administracdo, profere criticas aos estudos
positivistas por apresentarem caracteristicas terapéuticas em estudos sobre motivacao,
comercializacao e opinido publica. Para o autor, estudos como esses sao frutos de um
pensamento transfigurado em métodos que sdo colocados “a servigo da exploragao e do
aprimoramento das condi¢des sociais existentes, dentro da estrutura das instituigdes
sociais existentes.” (MARCUSE, 1973, p. 110). Além disso, para o autor, pesquisas que



se baseiam na sociedade concreta validam ainda mais essa natureza terapéutica, pois, a
sociedade na teoria € na pratica sdo as mesmas, 0 que nao tras nenhum prejuizo a esse
tipo de sociologia e psicologia.

(...) O conceito terapéutico e operacional se torna falso no quanto isola e
atomiza os fatos, estabiliza-os dentro do todo repressivo e aceita os termos
desse todo como os termos da analise. A tradugdo metodoldgica do conceito
universal no operacional se torna entdo redugdo repressiva do pensamento.
(MARCUSE, 1973, p. 111)

Marcuse (1973) faz alusdao ainda aos estudos de relagdes humanas no campo social,
econdmico e politico como uma forma de fazer com que as gerencias descobrissem
formas de barrar a forga negativa dos trabalhadores e dos sindicatos. Nao ha
preocupacgdes em realizar a critica e oposi¢do, mas sim, moldar comportamentos de
supervisores em metodologias mais humanas e eficazes de lidar com seus trabalhadores.

(...) os laboratdrios da defesa, os gabinetes dos diretores, os Governos e as
maquinas, os controladores de ponto e os gerentes, os técnicos em eficiéncia
funcional, os saldes de beleza dos politicos (que garantem aos lideres a
maquilagem apropriada) falam uma linguagem diferente e por enquanto
parece ser deles a ultima palavra. E a palavra que ordena e organiza, que
induz as pessoas a fazerem as coisas, comprar e aceitar (MARCUSE, 1973, p.
94, grifo nosso ).

Ressalta-se ainda a introducao da obra “A ideologia da Sociedade Industrial: o homem
unidimensional” (MARCUSE, 1973) evidencia como a sociedade unidimensional, em
sua racionalidade instrumental perpetua o perigo, adotando agdes sobre as ameagas e
efeitos desse perigo, ao invés de debrugcarem seus esforcos para erradicacdo de suas
causas. Em uma relacdo mais drastica, Marcuse (1973) relata ainda, como a sociedade
unidimensional se torna mais rica € promissora ao perpetuar o perigo.

A ameaga de uma catastrofe atomica, que poderia exterminar a ragca humana,
ndo servirad, também, para proteger as proprias forcas que perpetuam esse
perigo? Os esfor¢os para impedir tal catistrofe ofuscam a procura de suas
causas potenciais na sociedade industrial contemporanea. (...) NOs nos
submetemos a produgdo pacifica dos meios de destruigdo, a perfeicdo do
desperdicio, a ser educados para a defesa que deforma os defensores e aquilo
que estes defendem. (MARCUSE, 1973, p. 13, grifo nosso).

A possibilidade de realizagdo das ameagas que comprometam o padrio de vida
crescente e das formas condicionadas de se ganhar a vida, levam os individuos a agir
contra 0 que aparentemente ¢ visto por ele como ameaca, contudo, essa ameaga ¢
percebida sem a racionalidade critica, sem ldgica, o que acaba por distorcer o
verdadeiro perigo. Assim, a preocupagdo com a ameaga iminente € com sua realizagao
desloca o pensamento para acdes baseadas em medidas paliativas contra essa mesma
ameaga, em detrimento do sepultamento da raiz de suas causa. Contudo, a agdo sobre os
efeitos acaba por manter e ainda perpetuar o perigo e as ameagas. Torando um circulo
vicioso: quanto mais se perpetua o perigo, mais ameagador o meio se torna e quanto
mais ameagador, mais se tomam medidas de contengdo e perpetuacao do perigo.

Se tentarmos relacionar as causas do perigo com a forma pela qual a
sociedade ¢ organizada e organiza os seus membros, defrontamos,
imediatamente com o fato de a sociedade industrial desenvolvida se tornar
mais rica, maior e melhor ao perpetuar o perigo. A estrutura da defesa torna a



vida mais fécil para um maior nimero de criaturas e expande o dominio do
homem sobre a natureza (MARCUSE, 1973, p. 13).

4 METODOLOGIA

A pesquisa de campo foi desenvolvida sob os critérios metodologicos de pesquisa
conclusiva exploratoria de abordagem qualitativa. A pesquisa proposta neste trabalho
foi a conclusiva descritiva, A pesquisa descritiva se propde a expor as caracteristicas de
determinado fendmeno, bem como avaliar as relagdes entre as variaveis pesquisadas
(VERGARA, 2004). Devido a sua complexidade e flexibilidade, a pesquisa qualitativa
ndo possibilita a definicdo de regras precisas, aplicaveis a todos os casos (GIL, 1991).

A coleta de dados foi desenvolvida com base documental A base de dados documental
compreendera na analise da entrevista coletiva realizada por representantes da Empresa
Samarco e de suas controladoras, Vale S.A ¢ BHP Billiton disponibilizado na midia
Youtube (disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=QOw3IBR4sAo0>). Os
dados serdo analisados com base na técnica de analise de conteido (BARDIN, 2002)
utilizando-se as categorias existentes no construto de crime corporativo e da sociedade
unidimensional.

Acredita-se que os dados coletados e o procedimento metodoldgico escolhido sejam
suficientes para responder a questdo central deste trabalho, qual sejam, quais as relacdes
de proximidade entre o crime corporativo, tal como apresentado por Medeiros e
Alcadipani (2013a e 2013b) e as caracteristicas da Sociedade Unidimensional de
Marcuse (1973)? Presume-se que essa resposta ird possibilitar uma compreensdo maior
do fenomeno social envolvido no rompimento da barragem e contribuir com os estudos
criticos organizacionais, bem como, com o aprimoramento das pesquisas a respeito dos
crimes corporativos.

4.1 ANALISES DOS DADOS

A analise de dados deste trabalho se refere ao rompimento da barragem de Fundao, que
ocorreu no dia cinco de novembro de dois mil e quinze em Mariana-MG. A barragem de
fundao pertencia a empresa Samarco que apresenta como acionistas a também
mineradora Vale e a anglo-australiana BHP (JORNAL LAMPIAO, 2015).

O rompimento da barragem foi responsavel pela morte de dezenove pessoas (G1, 2016)
por cobrir todo o distrito de Bento Rodrigues de lama e deixd-lo completamente
inabitavel, além de afetar também o distrito de Paracatu, Aguas Claras, Pedras, Ponte do
Gama e outras cidades como Barra Longa, Rio Doce e demais cidades que dependiam
do abastecimento de dgua que vinham das dguas que desde entdo foram cobertas pela
lama (G1, 2015). E importante ressaltar ainda o grande prejuizo ambiental, visto que os
vestigios deixados pela lama da barragem foram capazes de soterrar nascentes,
comprometer todo um ecossistema além de outros prejuizos ambientais que permitiram
que esse acontecimento fosse classificado como ‘“desastre de muito grande porte”
(IBAMA, 2016, p.2).

Durante o periodo de investigacdo, foram indiciadas pela Policia Civil, sete pessoas,
dentre elas, Ricardo Vescovi, atualmente ex-presidente da empresa, que devido aos
fatos, foi afastado do cargo (SOUZA, 2016). Essas sete pessoas foram indiciadas por
crimes de homicidio qualificado, dolo eventual e poluicdo de agua potavel. Rodrigo
Bustamente, delegado da Policia Civil de Minas Gerais que foi o responsavel pelo



inquérito, disse que o dolo eventual houve ndo por desejar que a barragem se rompesse,
mas sim, por assumir os riscos. O delegado afirmou também que através de escutas
telefonicas conseguidas de forma legal, foram notadas manifestacdes claras de
motivacdes em omitir ¢ mentir sobre a importancia das obras que estavam sendo
realizadas em Funddo (SOUZA, 2016). Contudo, apds o indiciamento, ndo foram
encontradas fontes mididticas que informassem sobre a responsabilidade dos indiciados
€ nem sua situagdo perante a justica. Além disso, a empresa foi multada em mais de
quatrocentos milhdes pelos danos ambientais causados e determinada pelo Ministério
Publico a prestar total assisténcia aos diretamente afetados pelo rompimento, porém, a
empresa recorreu € nenhuma multa referente aos danos ambientais foi paga. (G1, 2016)

A empresa tentou se resguardar afirmando que todas as barragens sobre sua
responsabilidade estavam com indices de seguranca acima do minimo permitido e que
as mesmas estavam operando com Licencas de Operacdo concedidas pela
Superintendéncia Regional de Regularizagdo Ambiental (Supram) e que a ultima
inspe¢do realizada em 25 de julho de 2015 por uma empresa contratada. (SAMARCO
MINERACAO, 2015). Entretanto, segundo informagdes do promotor Mario Ellovitch a
Samarco apresentou laudos e relatorios falsos com omissdes gravissimas, para que
conseguisse aval positivo dos oOrgaos ambientais de Minas Gerais para manter a
barragem de Funddo em funcionamento, além de ndo haver licenga permissiva para o
deposito de rejeitos de uma de suas controladoras, a Vale S.A. (O ESTADAO, 2016).
Segundo Ellovitch, esses sdo crimes que refletem uma conduta da Samarco de fraude ao
licenciamento ambiental e operacdo de atividades ilicita (O ESTADAO, 2016).

A Samarco ainda pretende voltar com suas operagdes na cidade de Mariana — MG. A
empresa deu entrada em um pedido junto a Secretaria do Estado de Meio Ambiente para
que pudesse utilizar duas cavas como deposito de rejeitos da mineragdo, tendo em vista
a urgente necessidade de manter suas operacdes na cidade de Mariana — MG. Os prazos
para deferimento ou indeferimento do pedido ainda nao foram firmados, mas, o governo
emitiu um formulério para que a empresa respondesse sobre as cavas no ponto de vista
técnico. (UOL, 26/02/2016).

O corpus desta pesquisa ¢ um video de entrevista coletiva, na qual se encontravam
presentes representantes da Samarco, Vale e BHP. Nessa coletiva, nota-se o uso de
termos tendenciosos que tem a funcdo de tentar neutralizar a responsabilidade da
empresa, para que a mesma nao seja vista como responsavel pelo rompimento e sim
mais uma das vitimas. Sdao empregados os termos: desastre, tragédia, acidente,
catastrofe, crise.

Relaciona-se também, os termos empregados: desastre, acidente, tragédia, catastrofe
que além de serem utilizados como forma de neutralizar as responsabilidades do
ocorrido, sdo também termos similares ao fechamento do universo da locu¢do, como
defendido por Marcuse (1973). Além desses termos, na entrevista coletiva também foi
evidenciado o apoio que a empresa estd “dando” (grifo nosso) e como os esforcos tém
sido catalisados para conter as consequéncias do “acidente” e, analogamente, a empresa
Vale se prestou ao mesmo discurso, enaltecendo as acdes corretivas da Samarco e
afirmando que a Vale atua juntamente nessas medidas e que ainda dispendia de seus
recursos para tais agoes.

Estamos confiantes de que toda ajuda possivel estd sendo dada. “Nés (a
empresa) imediatamente ao resgate das pessoas que estavam em posi¢do de



perigo, nds conseguimos junto com a Prefeitura de Mariana e Ministério
Publico alojar essas pessoas dentro de hotéis e pousadas_para lhes dar algum
conforto nesse momento mais dificil e estamos praticando tudo,
absolutamente tudo o que estd ao nosso alcance em relacdo a direitos
humanos. (Ricardo Vescovi, em entrevista coletiva, 13 nov. 2015, grifo
Nnosso).

Nosso compromisso ¢ assistir até o ultimo momento tudo o que for possivel
para reduzir também os impactos ambientais e promover a remediagdo o mais
rapido possivel tanto das pessoas, as suas condig¢des de vida, que eu ndo diria
normais, porque depois de uma tragédia como essa ¢ dificil restabelecer uma
condi¢do normal pra qualquer pessoa ¢ também pro meio ambiente, mas
tenho certeza que seremos bem sucedidos nisso também. Estamos
determinados, engajados, mobilizados e muito confiantes de que sim, nds
somos capazes de tratar os efeitos, pelo menos os que podem ser tratados
humanamente nesse acidente que aconteceu. (Ricardo Vescovi, em entrevista
coletiva, 13 nov. 2015, grifo nosso).

Agradecemos o esfor¢o da equipe da Samarco, ndo sei quantas vezes eu terei

de agradecer esse esfor¢o extraordinario da equipe da Samarco, do Ricardo,
seus diretores, toda a equipe, das 5.200 pessoas que trabalham na Samarco e

que tem sido incansavel esse trabalho que eles vém fazendo. Desde o inicio
estivemos [se referindo ao grupo Vale] ao lado da Samarco, dando todo apoio
¢ assisténcia necessdrios, sejam com pessoas, equipamentos, maquinas,
helicépteros, tudo o que foi preciso. (Murilo Ferreira, presidente do grupo
Vale em entrevista coletiva, 13 nov. 2015, grifo nosso).

Os termos em questdo perderam sua conotacdo abstrata, seu significado transcendente e
sua verdadeira representacdo perderam o sentido, esses termos foram utilizados de
forma funcional, positiva, UNIDIMENSIONAL, sem qualquer pensamento
questionador. O conforto ¢ dado ao mesmo tempo em que ele ¢ roubado, ideais
humanistas sdo citados em um ambiente desumanizado, tragédia e crime sdo tratados
analogamente e os tratamentos dos prejuizos causados sdo defendidos como benfeitorias
realizadas por uma empresa vitimada, pois, a contradi¢do ¢ impedida de se expressar
“pela definicdo fechada desses conceitos em termos dos poderes que moldam o
respectivo universo da locucdo.” (MARCUSE, 1973, p. 96). A linguagem utilizada ¢é
referente a uma linguagem institucionalizada, politica e de propaganda, de ambas as
empresas, buscando promover sua imagem de pureza ao passo que produz
comportamentos determinados na sociedade, a introjecao de ideais particulares aos
individuos, favorecendo a cooptagdo, bem como a conten¢do da opinido publica e a
neutralizacdo de suas responsabilidades.

Notou-se também uma tentativa do grupo Vale e BHP em afirmar uma imagem candida
das empresas, discursando sobre suporte dado em conjunto com as medidas de
reparacdo a populacdo e demais afetados e ainda, deixar claro que todas as medidas
tomadas sdo de responsabilidade da Samarco e que os papeis desempenhados por eles ¢
secundario, ndo apresentando decisdes de cunho estratégico:

A Samarco vem liderando esse processo ¢ precisa ser dessa forma. Nos ndo
acreditamos no sucesso de qualquer coisa com comando multiplo, o comando
da Samarco ¢ fundamental para que as coisas possam o ocorrer da melhor
forma dentro de um ambiente que teve uma catastrofe tdo grande quanto essa.
(...) A Samarco esta trabalhando incessantemente ¢ a Vale e BHP estdo
fazendo o papel dos sbcios, ou seja, apoiar no que for preciso. (Murilo
Ferreira, presidente do grupo Vale em entrevista coletiva, 13 nov. 2015, grifo
Nnosso).




Contudo, ao mesmo tempo em que se pleiteia uma esquiva das responsabilidades, a
Vale e BHP se colocam como responsaveis, pois, se para eles o papel dos sécios € dar
apoio, as decisdes tomadas de forma a favorecer o fato podem também ser tomadas
como deles, uma vez que as decisdes da empresa sao apoiadas pelos socios. Medeiros e
Alcadipani (2013a) em sua defini¢do de crime corporativo, ja previam que os crimes
desta natureza sdo produzidos também em relagdes interorganizacionais, na busca de
objetivos de uma ou mais corporagdes. Medeiros e Alcadipani (2013a) dizem também
sobre o poder exercido pelas corporagdes na sociedade, fazendo com que as mesmas
guiem suas ac¢des de acordo com seus interesses €, neste momento, € importante para a
empresa se desvincular das manchas que esse crime pode trazer. Ademais, essa
perspectiva também se relaciona com o que Marcuse (1973) chama atengdo no que se
destina ao papel da administragdo e geréncia, afirmando que os proprietarios assumem
apenas responsabilidades burocraticas enquanto a administragdo se transfigura em
dominagdo, que “A decep¢do e o 6dio sdo privados de seu alvo especifico, e o véu
tecnologico esconde a reproducdo da desigualdade e da escravizacao” (MARCUSE,
1973, p. 49). Ou seja, as empresas proprietarias, controladoras (Vale e BHP) se limitam
as atividades burocraticas, jogando a responsabilidade das ag¢des para a controlada, a
Samarco. Medeiros e Alcadipani (2013* p. 113) também afirmam que a administragdo
“¢ um fendmeno politico, cultural e ideoldgico”, o que ¢ evidenciado no discurso,
através de um contexto que favorece o uso de eufemismos tendendo a neutralizar as
responsabilidades e consequéncias do ocorrido.

Além disso, as declaracdes realizadas pelas pessoas instituidas em cargos dessas
empresas sao realizadas com depoimentos na terceira pessoa, o que indica que as
decisdes e o discurso ndo sdo individuais, subjetivos e autdbnomos, o que nos permite
questionar se os discursos e decisdes antes do rompimento foram tomados de forma
contraria, de forma individual e autonoma. No momento daquele discurso, quem fala e
decide nao ¢ o individuo e sim, a empresa. Diante disso, questiona-se: ¢ possivel a
Samarco enquanto corporacdo ndo ter promovido normas e diretrizes que favoreceram o
crime, tal como ¢ explicado por Medeiros e Alcadipani (2013a)? Esse questionamento
vai de encontro ao que Medeiros e Alcadipani (2013a) e Silveira e Medeiros (2014)
relatam sobre a percep¢ao dos agentes organizacionais sobre a conduta reprovavel. As
ideias expostas acima permitem uma analise que se apresenta na ideia dos autores, de
que os “tomadores de decisao” ndo tinham a perceptividade da gravidade de suas agoes,
eles acreditam estarem apenas cumprindo as diretrizes organizacionais e ainda, o
discurso proferido pelos agentes ndo sao colocados na locugao como discursos pessoais,
mas sim, como um discurso da empresa enquanto um agente coletivo, logo, trata-se de
um crime corporativo promovido nas interacdes organizacionais, na busca de seus
objetivos.

Em todos os discursos proferidos pelos instituidos na entrevista coletiva ¢
incessantemente acentuada a que as empresas apresentam uma séria preocupagao com o
carater humano e a transparéncia:

Ha 38 anos a Samarco opera na cidade de Mariana — MG (...). H4 38 anos a
Samarco vem praticando seus trés valores: (a) respeito as pessoas, tanto aos
nossos funciondrios, quanto aos nossos parceiros, quanto as comunidades que
estdo conosco, (b) integridade que significa transparéncia, fazer o que ¢
correto, de forma honesta e (c) mobilizacdo que ¢ o que estamos vendo por
todos os lados. (Ricardo Vescovi, em entrevista coletiva, 13 nov. 2015, grifo
Nnosso).




Esse discurso representa como a critica foi barrada nessa sociedade, como o pensamento
dialético foi interrompido pela racionalidade técnica e instrumental, tal como ¢
defendido do Marcuse (1973), pois, ndo pode haver uma preocupacdo com o fator
humano, uma vez que ao assumir os riscos de operar com uma barragem irregular é
colocado exatamente o fator humano em risco. Da mesma forma, ndo pode haver
transparéncia se a Samarco usou de fraude de documentos para receber relatorios
favoraveis a utilizacdo da barragem. Medeiros e Alcadipani (2013a) afirmam que os
crimes corporativos podem ser evitados, entretanto, a um custo que as corporacdes se
negam a assumir e que esse custo ¢ deslocado para a populagdo, e € justamente onde se
encontra esse fator humano.

Ricardo Vescovi (2015) foi questionado sobre o futuro do municipio de Mariana — MG,
onde ocorreu o rompimento da barragem, uma vez que o prefeito da cidade Duarte
Jnior se mostrou preocupado com problemas que poderiam ocorrer, sabendo que 80%
da renda da cidade sdo provenientes da mineragdo, podendo de imediato ja considerar
uma queda de 30% e, além disso, obras de reconstru¢do necessdrias tiveram uma
quantificagdo monetaria inicial de 100 milhdes. Vescovi proferiu afirmando que a
Samarco e a Prefeitura Municipal de Mariana estdo em um trabalho conjunto, que as
decisdes sdo tomadas em conjunto e que a prefeitura pode contar com o apoio da
Samarco para medidas de sustenta¢ao da cidade. Durante outros questionamentos ainda,
Vescovi esclareceu que a Samarco ndo pretendia realizar nenhuma demissdo, ja que a
populagdo temia perder sua fonte de renda, entre outros prejuizos que essa medida
acarretaria. Todavia, Vescovi disse que ndo ¢ o momento para refletir sobre a volta das
operagdes, mas, chama a atencdo para a necessidade da sociedade. Para ele, se a
sociedade entender que as operagdes da Samarco sdo de suma importancia, hd como
“criar meios” e condi¢des para a volta de suas atividades. A preocupagao do prefeito da
cidade e, até mesmo através dos questionamentos recebidos por Vescovi, por parte de
seus entrevistados, qual o temor da sociedade no momento. A sociedade teme prejuizos
financeiros com demissdes e paralisia das atividades e que com isso haja impacto
negativo na economia da cidade.

Diante disso, nota-se como relatado por Marcuse (1973) como a sociedade perpetua o
perigo ao ser ameacado por uma catastrofe, o que faz com que os mesmos adotem
medidas paliativas para afastarem as ameacas. E evidenciado como ha uma preocupagio
com a manutenc¢ado de trabalhadores e com a manutencao das atividades exploratorias da
empresa, ou seja, a ameaga de sobreviver sem as operacdes da Samarco deslocam o
pensamento para a defesa da empresa, que € a mesma que perpetua o perigo. Para tal,
sao adotadas medidas paliativas para afastar as ameacas, o que Vescovi se referiu como
criacdo de meios para a volta de suas atividades. Ainda sobre os meios de voltar a
operar, relaciona-se com o que ¢ afirmado por Medeiros e Alcadipani (2013a) no que se
referem as brechas encontradas na legislacdo que servem como meios de as empresas
exercerem seu poder e alcancarem seus objetivos. Além disso, os autores relatam ainda
que as corporacodes apresentam pouca dificuldade em convencer a opinido publica de
que ndo agiram ilegalmente gracas a essas mesmas brechas e, as corporagdes exercem o
seu poder na sociedade na mesma medida em que reduzem dos individuos suas
alternativas de escolha. (SILVEIRA; MEDEIROS, 2014)

Nota-se ainda durante a entrevista uma maior preocupagdao em relacionar os danos
sofridos com valores monetarios e a perdas materiais. Foram realizadas perguntas
variadas que se destinavam a obtencao de respostas quantitativas, como exemplo, sobre
o prejuizo monetario da empresa com esse acontecimento, quais os danos ambientais



calculaveis, qual o valor em recursos seria alocado para a reparag¢@o dos prejuizos, tanto
por parte da Samarco, quanto de suas controladoras. Medeiros e Alcadipani (2013a)
esclarecem que os prejuizos sociais sdo extremamente maiores do que 0os economicos,
em se tratando de crimes corporativos, € que hd uma dificuldade de mensuragao de tais
prejuizos, visto que sdo imateriais € que esses custos nem sempre sdo revelados para
que ndao ocorra um impacto negativo nos negocios envolvidos. Essa perspectiva
quantitativa, ligada a um consumismo em detrimento de sentimentos humanisticos ¢
também uma caracteristica da sociedade unidimensional, que submete a vida a uma
repressao e escraviddo em troca de um padrdo de vida crescente. Logo, ha uma
valorizagdo monetaria, material e quantitativa em detrimento de fatores qualitativos,
humanos e sociais.

5 O CRIME CORPORATIVO-E A SOCIEDADE UNIDIMENSIONAL: PONTOS
DE CONFLUENCIA.

O presente trabalho destinou-se a realizar uma analise que permitisse uma aproximagao
inicial entre a obra de Herbert Marcuse (1973) e o conceito de crime corporativo. Para
tal, foi analisado o caso da queda da barragem de rejeitos de Funddo, da empresa
Samarco, ocorrido no ultimo dia 05 de novembro. U primeiro ponto de confluéncia
entre as teorias em questdo ¢ que ambas se opdem a visdo positiva da realidade,
propondo o descortinamento critico dos fatos sociais.. No Crime Corporativo hd a
compreensdo da administragdo como um fendmeno politico, cultural e ideologico.
Desse mesmo modo, o Homem Unidimensional deslinda sobre o carater positivo da
administracdo, criticando as caracteristicas terap€uticas do positivismo, afirmando que
esses estudos sdo metodologias transfiguradas em servico da exploracdio e do
aprimoramento da estrutura social dominante. Completa que os estudos humanos,
politicos e sociais da administragdo que ndo sdo baseados na critica sdo formas da
geréncia barrar a forga negativa dos trabalhadores e sindicatos, moldar comportamentos
de supervisores em formatacdes mais humanamente eficazes de lidar com os
trabalhadores. Ademais, Marcuse (1973) se refere ainda que a dominagdo da sociedade
unidimensional ¢ exercida pela administragdo, que os proprietarios se transformaram em
meros burocratas e que essa perspectiva ndo reduz da administracdo e de seus
ocupadores a condi¢do de escravo, pois, a escraviddo esta relacionada a existéncia
enquanto instrumento do todo social, enquanto coisa, ndo importando se essa coisa
exerce em sua fungdo o uso de sua racionalidade instrumental.

Podemos relacionar essa descricdo da Sociedade Unidimensional como um fator que
favorece o Crime Corporativo: o carater funcional das areas administrativas, que nao
permite reflexdes criticas, favorecendo a racionalidade instrumental, funcional e
positiva, condicionando os seres a ela instituidos a serem escravos e pilares da
propagacao ideologica da sociedade industrial ao mesmo tempo em que se comportam
como um fendmeno politico, cultural e ideologico.

Relaciona-se também o poder exercido pelas corporagdes e o cardter da dominagdo
totalitaria da sociedade unidimensional como um fator social que favorece a ocorréncia
dos crimes corporativos. A Samarco ao colocar a Prefeitura Municipal de Mariana como
“colaboradora” em suas agdes de reparo ao mesmo tempo em que o prefeito demonstra
temor no que se refere ao futuro econdmico da cidade e ainda, a empresa ao proferir que
se a sociedade julgar necessaria a volta de suas operagdes ha como criar meios para que
tal realidade ocorra, trata-se do poder particular, totalitario sendo exercido de forma
hostil e menos conspicuamente. Pois, o trabalho em conjunto com a prefeitura, a unido




dos poderes ¢ um principio da organizagdo totalitaria, que garante o poder das
institui¢des e a introjecao de seus interesses particulares em toda a sociedade, como se
seus interesses fossem o de todos os homens sensatos, em defesa de um padrdo de vida
crescente, tal como defendido por Marcuse (1973), ao passo que isso também se refere
ao poder das corporagdes de guiar seus interesses na mesma propor¢ao em que reduzem
dos individuos as suas possibilidades e alternativas de escolha, como exposto por
Medeiros e Alcadipani (2014). Ademais, a criagdo de meios para a volta de suas
operagdes tem teor assaz aplicaveis ao que Medeiros e Alcadipani (2013a) se referem
como uma das vantagens concebidas as corporacdes: uma legislacdo que permite
brechas.

Relaciona-se também o papel da opinido da sociedade como algo que possa legitimar e
neutralizar tais crimes a0 mesmo tempo em que essa opinido uma vez cooptada por uma
logica instrumental e por sua vez, contida, ird representar um favorecimento dos
criminosos e progressivamente a ocorréncia de outros crimes corporativos. Os discursos
proferidos deram énfases humanisticas, de emprenho em fazer o que deve ser feito, de
que a Samarco tem como valor o respeito as pessoas, a integridade e mobilizagdo, pior,
que o rompimento foi um acidente, um desastre, uma tragédia, como se a empresa fosse
também uma vitima, sdo discursos sofisticos e falaciosos, pois, sdo facilmente
desconstruidos pela simples ocorréncia desse crime e pelas consequéncias geradas, uma
vez que a empresa nao honrou com responsabilidade social, com respeito nem as
pessoas € nem a integridade, muito menos se mobilizou para evitar o rompimento, ao
contrario, assumiu os riscos. Mesmo diante dos fatos, a Samarco prossegue com o seus
discursos de respeitabilidade e humanidade, o que representa a linguagem da
administracdo total, a linguagem que traz elementos proximos da conformidade e
condescendéncia com o sistema de coisas estabelecido, a linguagem politica e de
propaganda que induz os comportamentos necessarios a0 mesmo tempo em que a critica
¢ barrada e as traducdes de conceitos como “humano” “integridade” “acidente” se
tornam tradugdes positivas e imediatas na locugdo em que sdo utilizadas, ndo
ultrapassando a realidade concreta, como ¢ defendido por Marcuse (1973).
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Analogamente, Medeiros e Alcadipani (2013a) afirmam que a opinido publica ¢ de
suma importancia para a implantagdo de politicas publicas para que o crime corporativo
receba maior atengdo. E importante ressaltar também que ao se divulgarem as ameacas
como o desemprego, o risco econdmico iminente, faz com que o pensamento da
sociedade seja deslocado para conter essas ameacas na mesma medida em que o perigo
¢ perpetuado, ou seja, a ameaga econdmica serve como perpetuadora do perigo da
empresa voltar com suas operagdes de forma arriscada. Dessa forma, com a adogao do
discurso administrado, o esvaimento da critica e a perpetuacdo da ameaga torna capaz
de moldar os comportamentos e ainda favorecer a ocorréncia e porque ndo, a
recorréncia de crimes corporativos.

Destarte, essas aproximacdes se comportam como uma analise inicial e ainda prematura
diante do objeto como fato histérico, da complexidade do tema tratado, da riqueza de
detalhes encontrados nos estudos de Medeiros e Alcadipani (2013a e 2013b) e Marcuse
(1973) e ainda, pela impossibilidade de tratar sistematicamente o tema, tendo em vista
os limites exigidos para esta publicacdo. Todavia, conclui-se que as aproximagdes
tedricas propostas contribuem significativamente para o aprimoramento do campo de
estudos criticos organizacionais, especificamente no que se refere ao entendimento seu
lado sombrio e do crime corporativo. Evidencia-se ainda, que tais aproximagdes tem a



capacidade de alicergar pesquisas futuras no campo, permitindo uma andlise que
compreenda melhor sua complexidade e sistematica.
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